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CONVENIO COLECTIVO PARA LA EMPRESA SEMAE, SOCIEDAD LIMITADA

Capitulo primero. Objeto, ambito y vigencia.
Articulo 1. Objeto.

El presente convenio tiene como objeto la regulacion de las relaciones laborales
entre Semae, Sociedad Limitada y los colaboradores que prestan sus servicios de
caracter laboral en dicha entidad.

Articulo 2. Ambito personal.

Las normas contenidas en el presente convenio son de aplicacion a todos los
colaboradores que prestan sus servicios retribuidos en Semae, Sociedad Limitada,
dentro de su ambito de organizacion, bajo cualquiera de las modalidades
contractuales vigentes en la actual legislacion laboral. Quedan expresamente
excluidos de la aplicacién del presente convenio el personal de alta direccién o de
analogo o superior nivel funcional.

Articulo 3. Ambito funcional.

El &mbito funcional del presente convenio se entiende aplicable al conjunto de
fines y actividades que en la actualidad, o en el futuro, desarrolle Semae,
Sociedad Limitada, en tanto que afecte al personal que preste sus servicios
retribuidos en dicha entidad.

Articulo 4. Ambito territorial.

El presente convenio afecta al centro de trabajo sito en Torremolinos, Mélaga, asi
como los que pudieran crearse en un futuro en Malaga y provincia.

Articulo 5. Vigencia.

El presente convenio entrara en vigor el dia 1 de enero de 2007, y estara vigente
hasta el 31 de diciembre de 2010.

Articulo 6. Denuncia.

La denuncia de este convenio, debera realizarse con una antelacion minima de
dos meses a la fecha de su vencimiento y serd comunicada por escrito.

La parte que promueva la denuncia a los efectos indicados lo comunicara a la otra
parte, con sujecién a la normativa vigente en ese momento.

De no ser denunciado en tiempo y forma, se entendera prorrogado de afio en afio
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en sus propios términos, conforme a derecho.
Articulo 7. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones establecidas en el presente convenio forman un todo organico e
indivisible, sin que sea posible la aplicacién de las normas que se pactan de forma
separada e independiente unas de otras.

Articulo 8. Absorcién y compensacion.

Las condiciones recogidas en el presente convenio absorben y compensan en su
conjunto a cualesquiera condiciones existentes antes de la entrada en vigor del
presente convenio.

Capitulo segundo. Organizacion del trabajo.
Articulo 9. Organizacion y racionalizacion.

La organizacion del trabajo, con arreglo a lo prescrito en el presente convenio
colectivo y en la legislacion vigente, es facultad y responsabilidad de la direccion
de empresa.

La organizacion del trabajo tiene por objeto alcanzar en la empresa un nivel
adecuado de productividad basado en la utilizacién 6ptima de los recursos
humanos y materiales. Ello es posible con una actitud activa y responsable de las
partes integrantes: direccién de empresa y colaboradores.

Articulo 10. Clasificacion profesional.
Se establecen dentro de la empresa los siguientes grupos profesionales:

1. Direccién de departamento y direccion de las delegaciones: Los
colaboradores perteneciendo a este grupo planean, organizan, dirigen y
coordinan las diversas actividades para el cumplimiento de los objetivos
generales de la empresa. Sus funciones comprenden la elaboracion de la politica
de organizacion, los planteamientos generales de la utilizacién eficaz de los
recursos humanos y de los aspectos materiales, la orientacion y el control de las
actividades del departamento o delegacion.

2. Adjunto a direccion: Estos puestos requieren un alto grado de autonomia,
conocimientos profesionales y responsabilidades que se ejercen sobre uno o
varios sectores de la empresa, partiendo de directrices generales muy amplias
debiendo de dar cuenta de su gestién a alguna de las personas del grupo 1.

3. Técnico y responsables de areas: Incluyen las funciones que consisten en
la realizacion de actividades complejas con objetivos definidos y con alto grado de
exigencia en los factores de autonomia y responsabilidad. Dirigen normalmente
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un conjunto de funciones que comportan una actividad técnica o profesional
especializada, pudiendo tener responsabilidad de colaboradores a su cargo.

4. Supervisores y jefes de ventas: Funciones que consisten en integrar,
coordinar y supervisar la ejecucién de tareas heterogéneas con la responsabilidad
de ordenar el trabajo de un conjunto de colaboradores.

5. Comerciales y coordinadores: Trabajos de ejecucién autbnoma que exijan,
habitualmente, iniciativa y razonamiento, desarrollando bajo supervision la
responsabilidad de las mismas, pudiendo ser ayudados por otro u otros
colaboradores.

6. Administrativo.

< Administrativa de gestiéon: Funciones que consisten en la ejecucion de
operaciones que, aun cuando se realicen bajo instrucciones precisas, requieren
adecuados conocimientos profesionales y aptitudes practicas, y cuya
responsabilidad estd limitada por una supervision directa y sistematica.

< Administrativa: funciones que consisten en operaciones realizadas siguiendo
un método de trabajo preciso y concreto, con alto grado de supervision.

= Aux. Administrativa: son empleados que se dedican, dentro de la oficina, a
operaciones elementales administrativas.

7. Distribuidores y jefes de almacén: Operaciones que se ejecuten segun
instrucciones concretas, claramente establecidas, que requieren esfuerzo fisico.

< Distribuidor: Atiende a la conduccion del vehiculo, la carga y descarga de
mercancia hasta el establecimiento, y de registrar todo movimiento de mercancia.
Debera cuidar de la limpieza, conservacién y mantenimiento del vehiculo.

= Jefe de almacén: Es el responsable general del almacén en la delegacién,
estando encargado del control y registro de entradas y salidas de mercancias,
materiales y herramientas, y de despachar los pedidos.

8. Servicios generales: Operaciones que se ejecuten segln instrucciones
concretas, claramente establecidas, con alto grado de dependencia, que no
requieren formacion especifica.

- Teleoperador de telemarketing: Es el colaborador que tiene como mision
buscar nuevos clientes por teléfono.

« Teleoperador de atencion al cliente: Es el colaborador que tiene como
misién estar al cuidado y servicio de la central telefénica instalada en la empresa,
anota y transmite cuantos avisos reciba. Emiten nuevos pedidos a clientes
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adquiridos.

= Teleoperador de back-office: Es el colaborador que se encarga de gestionar
telefénicamente las reclamaciones.

= Teleoperador de cobros: Es el colaborador que tiene como mision gestionar
telefébnicamente el cobro de facturas pendientes.

e Personal de limpieza: es el personal que se dedica a las funciones del aseo
de los locales y de las maquinas.

< Mozos: son aquellos operarios encargados de ejecutar labores en el almacén
para cuya realizacion requiere aportacion de esfuerzo fisico y realizar labores de
apoyo en el movimiento de mercancias.

Capitulo tercero. Régimen de retribuciones.
Articulo 11. Conceptos salariales.

Las retribuciones de los colaboradores de Semae, Sociedad Limitada, son aquellas
que se reflejan en el presente convenio, estando compuesta por retribuciones
basicas: salario base, pagas extraordinarias, comisiones e incentivos.

Articulo 12. Salario base.

Es la parte de retribucién del colaborador determinada para cada grupo y
categoria profesional, siendo su cuantia para el afio 2006 la establecida en el
anexo | del presente convenio.

Articulo 13. Pagas extraordinarias.

Se establecen dos pagas extraordinarias, compuestas por el salario base, que se
prorrateardn mensualmente. A partir del afio 2007, las personas que asi lo
soliciten en los quince primeros dias del afio, podran optar por la modalidad de 14
pagas, 12 mensualidades y dos pagas extraordinarias que se abonaran en los
meses de julio y diciembre.

Articulo 14. Complementos por calidad o cantidad de trabajo.
A) Comisiones.

El colaborador tendré derecho al cobro de comisiones basadas en el rendimiento
en el trabajo de forma cuantitativa, y cuyos criterios de aplicacion, devengo y
cuantia se estableceran por parte de la direccion de la empresa.

B) Incentivos.
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Asimismo se establece un complemento que retribuye basados en el rendimiento
en el trabajo de forma cualitativo, y cuyos criterios de aplicacion, devengo y
cuantia se estableceran por parte de la direcciéon de la empresa.

Articulo 15. Dietas.

El colaborador tendrd derecho a ser compensado cuando por necesidades del
servicio, haya de efectuar desplazamientos, 0 que por razones de trabajo
supongan gastos de manutencion. Los criterios de aplicacién, devengo y cuantia
se estableceran por parte de la direccion de la empresa

Articulo 16. Incremento salarial.

Con efectos de primeros de enero de los afios 2007, 2008, 2009, y 2010 se
producird una revision salarial de acuerdo con el indice de Precios al Consumo
estatal de los doce meses anteriores, que sera de aplicacion al salario base.

Capitulo cuarto. Ingresos, provision de vacantes y ascensos.
Articulo 17. Clausula de no competencia.

En los contratos de trabajo que la direccion de la empresa considera conveniente
se establecerd la clausula de no competencia prevista en el articulo 21.2 del ET,
entendiendo las partes que concurren los requisitos previstos en el citado articulo
para su existencia.

La contraprestacion econémica consistird en un 10% sobre el salario base que
perciba el colaborador afectado.

Articulo 18. Fomento contratacion indefinida.

La empresa se plantea como objetivo fundamental de su politica de empleo,
incrementar el nUmero de contratos de caracter fijo en la empresa, por ello, y en
la medida de sus posibilidades y de acuerdo con los objetivos que inspiran el
presente convenio colectivo, procuraré la conversiéon de los colaboradores con
contratos eventuales en colaboradores con contratos indefinidos.

En este sentido, se estara a lo que establezca la norma legal en cada momento,
pudiéndose utilizar todas aquellas modalidades de fomento de la contratacion
indefinida establecidas al respecto. En particular, lo dispuesto en la disposicién
adicional primera de la Ley 12/01, de 9 de julio, de Medidas Urgentes de Reforma
del Mercado de Trabajo para el incremento en el empleo y mejora de su calidad, y
demas normas de aplicacion.

Articulo 19. Periodo de prueba.

Podra concertarse un periodo de prueba que debera constar siempre por escrito y
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que tendra una duracién de 6 meses para los colaboradores encuadrados en los
grupos 1, 2 y 3 del articulo 10 del presente convenio; de 3 meses para los
colaboradores encuadrados dentro de los grupos profesionales 4, 5, 6, y 7 del
articulo 10 del presente convenio, y de 2 meses para los colaboradores
encuadrados dentro del grupo profesional 8 del articulo 10 del presente convenio.
La situacién de incapacidad laboral transitoria, que afecte al colaborador durante
el periodo de prueba, interrumpe el cdmputo del mismo.

Articulo 20. Provision de vacantes, promocion y ascensos.

Cuando exista la necesidad de cubrir un puesto de trabajo en la empresa, la
misma considerara en un principio la posibilidad de que los colaboradores que
presten sus servicios en ella tengan derecho a promocionar y/o ascender en el
sistema de clasificacion profesional.

La empresa evaluard, a la hora de cubrir estos puestos, la formacién y los méritos
de los colaboradores, y segun las facultades organizativas y productivas de la
misma podra promocionar a personal interno siempre que a juicio de la direccion,
dicho personal se encuentre sobradamente cualificado y retna los requisitos de
actitud y aptitud requeridos por la misma para el puesto. La empresa podra
contratar personal ajeno a la misma en caso de que no fuera posible cumplir los
requisitos adecuados al puesto de trabajo.

Sera potestad exclusiva de la direccion de la empresa, el cambio de categoria
profesional. Para ello se tendran en cuenta los criterios de cualificacion
profesional y experiencia del colaborador.

Articulo 21. Contratacién temporal.
a) Contrato de obra o servicio determinado.

Dicha modalidad de contrato podra cubrir todas aquellas tareas o trabajos
suficientemente diferenciados por el volumen adicional de trabajo que
representan que limitados en el tiempo y cuya duracién pueda preverse, estan
directa o colateralmente relacionados con el proceso productivo de la empresa.

En este sentido y de manera especifica, podran concertarse contratos de esta
naturaleza cuando el trabajador vaya a realizar alguno de los trabajos o tareas
gue se determinan a continuacion:

A) Construcciéon, ampliacion, rehabilitacion y reparacion de obras en
general.

B) Montaje, puesta en marcha y reparacion de.

- Maquinaria y equipos
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- Instalaciones
- Elementos de transporte

C) Actividades relativas a procesos organizativos, industriales,
comerciales, administrativos y de servicios tales como.

- Centralizacién de tareas dispersas en otros centros de trabajo
- Nueva linea de produccién

- Control de calidad investigacién y desarrollo

- Nuevo producto o servicio

- Estudios de mercado y realizacion de encuestas

- Publicidad

- Apertura de nuevos mercados y zonas de distribucion

D) Implantacién, modificacién o sustitucion de sistemas informaticos,
contables, administrativos y de gestion de personal y de recursos
humanos.

E) Las actividades derivadas de contratos de suministro que se hayan
pactado por la empresa con las administraciones publicas mediante
contrato mercantil, administrativo o concurso.

F) Otras actividades que por analogia sean equiparables a las anteriores.
b) Contrato eventual por circunstancias de la produccién.

Cuando se trate de contratar a personal para cubrir periodos de acumulacién de
tareas, exceso de eventos o circunstancias del mercado, en virtud de lo
establecido en el articulo 15.b) del estatuto de los trabajadores, se acuerda que
los contratos podran tener una duracion maxima de seis meses, dentro de un
periodo de doce meses contados a partir del momento en que se produzcan
dichas causas.

El periodo de referencia se computa desde que se produzca la causa o
circunstancia que justifique la utilizacion del contrato eventual.

c) Contrato de interinidad.

El contrato de interinidad sera utilizado por la empresa para sustituir a un
colaborador de la misma con derecho a reserva de puesto de trabajo en virtud de
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norma o acuerdo individual, o bien para cubrir temporalmente un puesto de
trabajo durante el proceso de seleccién o promocién para su cobertura definitiva.

Dicho contrato deberé identificar al trabajador sustituido y la causa de sustitucion,
indicando si el puesto de trabajo a desempefiar sera el del colaborador sustituido
o el de otro colaborador de la empresa que pase a desempeiiar el puesto de aquel.

En cuanto a la duracion de dicho contrato de interinidad sera la del tiempo que
dure la ausencia del colaborador sustituido con derecho a reserva a puesto de
trabajo.

Articulo 22. Contratos formativos.
a) Contrato de trabajo en practicas.

Podr& celebrarse con quienes estuvieran en posesion de titulo universitario o de
formacién profesional de grado medio o superior, de 1.°y 2.° grados, o titulos
oficialmente reconocidos como equivalentes, dentro de los cuatro afos
inmediatamente siguientes a la terminacién de los correspondientes estudios.

Dichos contratos se concertaran por empresa y trabajador en préacticas de
acuerdo a las siguientes reglas:

1. La duracion del contrato no podra ser inferior a seis meses ni exceder de dos
afios. Las partes podran acordar hasta tres prérrogas, sin que la duracién total del
contrato pueda exceder de la citada duracion maxima de dos afos. En ningun
caso la duracién de cada prorroga podra ser inferior a 6 meses.

2. La retribucion sera el 60% el primer afio y el 75% el segundo de la retribucion
establecida en convenio para su categoria profesional.

3. Si al término del contrato, el colaborador continuase en la empresa no podréa
concertarse un nuevo periodo de prueba, computandose la duracién de las
practicas a efectos de antigliedad.

b) Contrato para la formacion.

Se podra celebrar con colaboradores mayores de 16 afios y menores de 21 que
carezcan de la titulacién requerida para realizar un contrato en practicas. El limite
de edad podré superarse cuando el contrato se concierte con un colaborador
minusvalido.

Estos contratos se regiran por las siguientes reglas.

1. La duracién minima del contrato sera de 6 meses y maxima de 3 afios. Las
partes podran acordar hasta tres prérrogas, sin que la duracion total del contrato
pueda exceder de la citada duracion maxima de tres afios, 0 en su caso tres afos.
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En ningln caso la duracion de cada prorroga podra ser inferior a 6 meses.

2. El tiempo dedicado a la formacion tedrica no sera inferior al 15% de la jornada
maxima prevista en el convenio para el puesto de trabajo.

3. La retribucion del colaborador sera el S. M. 1., con independencia del tiempo
dedicado a la formacioén, con independencia del nUmero de horas dedicadas a
formacion.

4. En el supuesto de que el colaborador continuase en la empresa al término del
contrato no podra concertarse un nuevo periodo de prueba, computandose la
duracién del anterior contrato a efecto de antigiedad.

¢) Contratos formativos especiales.

Sin perjuicio de las modalidades de contratacion expuestas en el presente articulo,
en el seno de la empresa podran desarrollar practicas en el trabajo, estudiantes
gue necesiten la realizacién de las mismas para su formacion.

Estas practicas no tendran carécter laboral, y se regiran por la legislacion vigente
en cada momento, asi como por los acuerdos de colaboracion a los que se llegue
con las entidades donde cursen sus estudios dichos alumnos.

Articulo 23. Movilidad geografica.

La direccién de la empresa podra disponer el desplazamiento o traslado dentro de
la empresa de los colaboradores que pertenezcan al d&mbito del presente
convenio, por razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion.

En todo caso, dicho desplazamiento se realizaran respetando la legislacion
vigente.

Articulo 24. Movilidad funcional.

La empresa, previa notificacion a los representantes legales de los trabajadores,
podr& ejercer con caracter transitorio, el derecho de movilidad de la plantilla,
entre colaboradores de afin o similar categoria, comprendidas en las
clasificaciones del anexo I.

La movilidad funcional para la realizacién de funciones no correspondientes al
grupo profesional o categorias equivalentes sélo sera posible si existen razones
técnicas u organizativas que lo justificasen, y por el tiempo imprescindible para su
atencion.

En el caso de encomienda de funciones inferiores, el colaborador mantendra su
retribucién de origen.
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Capitulo quinto. Excedencias y licencias.
Articulo 25. Excedencias.
En cuanto a las excedencias, estas podran ser voluntarias o forzosas.

La forzosa se concedera por la eleccién o designacién para un cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo.

La excedencia voluntaria podra ser solicitada por los colaboradores que lleven al
menos un afio de servicio en la empresa. Dicha excedencia voluntaria se
concedera por un periodo no inferior a 2 afios, ni superior a 5 afios, y no podra
utilizarse para pasar al servicio de otra empresa dedicada a la misma actividad. El
tiempo de permanencia en la situacion de excedente no computara a ningin
efecto.

Este derecho solo podré ser ejercitado nuevamente por el mismo colaborador si
han transcurrido 4 afios desde la finalizacién de la Ultima excedencia.

Solicitado el reingreso en tiempo y forma, y una vez agotado el periodo de
excedencia, el colaborador tendra derecho a cubrir la primera vacante que se
produzca dentro de su categoria.

Articulo 26. Licencias.

El colaborador, previa solicitud por escrito, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, en los casos que a continuacién se relacionan y con la
duracion que se indica:

A) 15 dias naturales en caso de matrimonio.
B) 2 dias en caso de nacimiento de hijos o fallecimiento de conyuge o hijos.

C) 2 dias en caso de enfermedad grave del cényuge o hijos y enfermedad grave,
hospitalizacién o fallecimiento de padre, madre, nietos, abuelos hermanos de uno
u otro cényuge.

Cuando el colaborador lo necesite, tanto en los casos previstos en este apartado c)
como en el anterior b), realizar un desplazamiento a localidad distinta de la
residencia habitual, el plazo se incrementara por el tiempo necesario para tal
desplazamiento y con el limite maximo de 4 dias en total (permanencia y
desplazamiento). Se entendera desplazamiento a “distinta localidad” aquella que
diste del domicilio del trabajador mas de 150 kilbmetros.

D) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal.
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Las licencias a las que se refieren los apartados b) y ¢) se concederan en el acto,
sin perjuicio de su posterior justificacién, el mismo dia de su reincorporacion al
trabajo.

Los dias de las licencias serdn siempre naturales e ininterrumpidos, estando
siempre el hecho que motiva el permiso dentro de los dias del mismo, no siendo
computables para la licencia las horas trabajadas en el dia que inicia la misma.

Capitulo sexto. Jornada laboral, vacaciones y permisos.
Articulo 27. Jornada laboral.

La jornada laboral, tendra una duracién maxima de 1.826 horas de trabajo
efectivo en coOmputo anual.

En cuanto a las jornadas a tiempo parcial, las mismas seran de 10, 20, 25 o 30
horas semanales.

El colaborador tendra derecho a disfrutar un descanso de 15 minutos durante su
jornada diaria de trabajo, que se computara como tiempo de trabajo efectivo,
siempre que la duracion de la jornada continuada excede de 6 horas.

Articulo 28. Dias festivos.

Las fiestas laborables, las cuales tienen el caracter de retribuido y no recuperable,
no excederan de 14 dias al afo.

El trabajo en dia festivo debe de compensarse con uno equivalente de descanso y
el abono del importe de las horas trabajadas en el dia festivo.

En este sentido y aun cuando el centro de trabajo se encuentra sito en la
localidad de Torremolinos, las fiestas locales que regiran seran las de la ciudad de
Mélaga.

En cualquier caso y dado que el ambito de la empresa es nacional, y los servicios
centrales en ese ambito se encuentran en la provincia de Sevilla, la empresa, en
base a las circunstancias de la produccion, y para una correcta y completa
prestacion de servicios a los clientes de Semae, Sociedad Limitada, determinara
en cada caso los puestos de trabajo que han de ser cubiertos en aquellos dias
festivos que sean necesarios.

Aquellas personas adscritas al centro de trabajo de Torremolinos, pero que
realicen labores fuera de la provincia de Malaga, concretamente en las
localidades de Almeria, Granada y Cadiz, disfrutaran las fiestas locales del lugar
donde realicen sus tareas.

Articulo 29. Horario.
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El horario dependera de los distintos departamentos y seran los siguientes:
- Direccién, administracion y comercial.

De 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00

- Logistica.

Repartidores: de 8:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
Administrativos: de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
- Teleoperadoras atencidén al cliente.

8:30 - 17:00 (Descanso de media hora para almorzar)
9:00 - 13:00

9:30 - 13:30

9:00 - 14:00; 16:00 - 19:00

9:00 - 13:00; 16:00 - 20:00

Estos horarios tendran caracter orientativo, y podran ser modificados por la
direccién de la empresa en base a las necesidades surgidas en cada uno de los
servicios a prestar.

Sin perjuicio de lo reflejado en el presente articulo podran establecerse horarios
diferentes, los cuales se pactaran a nivel individual con el colaborador en cada
contrato de trabajo.

Articulo 30. Vacaciones.

El periodo de vacaciones tendra una duracién de 30 dias naturales por afio de
servicio para todos los colaboradores, cualquiera que sea su antigiedad.

El colaborador que en la fecha determinada para el disfrute de las vacaciones, no
hubiere completado un afio efectivo de servicio a la empresa, disfrutara de un
minimo de dias, proporcionales a dicho tiempo de servicio.

Estas vacaciones habran de disfrutarse dentro del afio natural y hasta el 15 de
enero del afo siguiente, y no podran ser compensadas en metalico.

La direccién de la empresa y la representaciéon de los colaboradores determinaran
la época del afio para el disfrute y el sistema de turnos rotativos de las
vacaciones, atendiendo a las necesidades del servicio, las cuales seran
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determinadas por la direccién y respetando los siguientes criterios:

- Dada la estacionalidad de la produccion, la direccién de la empresa podréa
excluir como periodo vacacional los meses de mayo a septiembre.

- En todo caso el periodo de vacaciones se disfrutard de forma fraccionada en
varios periodos mediante acuerdo de las partes, sin que ninguno de ellos pueda
superar quince dias seguidos.

El calendario de las vacaciones se fijara en cada centro de trabajo de forma tal
que el colaborador conozca las fechas que le corresponden dos meses antes, al
menos, del comienzo de su disfrute.

Capitulo séptimo. Formacion.
Articulo 31. Planes corporativos de formacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4.2.b) del Estatuto de los
Trabajadores, para facilitar su formacion y promocion profesional, el personal
acogido al presente convenio tendra derecho a ver facilitada la realizacion de
estudios para la obtencion de titulos académicos y profesionales, la realizacién de
cursos de perfeccionamiento profesional y el acceso a cursos de reconversion y
capacitacion profesional.

Asimismo, Semae, Sociedad Limitada, considera la formacién del personal como
un instrumento de primera importancia para la consecucion eficaz de su plan de
trabajo y de cara a generar credibilidad, mediante la solvencia técnica, entre
empresas y otros destinatarios de su plan de actuaciones.

Los cursos de formaciones organizadas o promovidas por Semae, Sociedad
Limitada, encuadrados dentro de su plan corporativo de formacién, deberan ser
trasladados en el menor tiempo posible a los representantes de los trabajadores
para su difusion entre la plantilla.

El colaborador podra acceder a la realizacién de cualquier curso relacionado con
su puesto de trabajo, respetandose el principio de igualdad de oportunidades,
debiendo hacerse publica la relacién de solicitantes con anterioridad a la
celebracién de los mismos. La participacién de los colaboradores en dichos cursos
se valorard como mérito a efectos de promocién profesional.

Articulo 32. Formacion individualizada.

Semae, Sociedad Limitada, para el reforzamiento de determinadas capacidades
como organizacion, podré suscribir con los colaboradores un programa individual
de perfeccionamiento, en el que se consideren actividades de formacion, estudio,
asi como estancias y experiencias en otras entidades afines. Este tipo de
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programas seran sufragados por Semae, Sociedad Limitada, o si su envergadura
limita con la disponibilidades presupuestarias, en base a un acuerdo de
cofinanciacion especifico con el colaborador. Para este tipo de acciones, se podra
establecer la reduccion retribuida de la jornada mensual o anual y cuantos otros
aspectos se consideren necesarios para hacer posible dicho programa. En todo
caso, al colaborador que vaya a ser beneficiario de dicho plan, Semae, Sociedad
Limitada podr& exigirle clausula de permanencia en la empresa por un periodo
que, en ningln caso, podra ser superior a 7 afios.

Semae, Sociedad Limitada, podra enviar a los colaboradores, con fundamento en
la relacion directa con el puesto de trabajo que éstos desempefien y en los
beneficios que de su realizacidon puedan derivarse para su desempefio, a jornadas,
seminarios, mesas redondas o cursos de especializacion que considere oportunos.
En este supuesto, al colaborador se le abonara, ademas de su salario, los gastos
de viaje e indemnizaciones que procedan.

Cuando sea el colaborador el que solicite la asistencia a dichas actividades,
corresponderd su autorizacién al Director del departamento, que valorara en
funcién a la relacién de la materia tratada con el contenido del puesto de trabajo
desempefiado por el trabajador, y en funcion de las disponibilidades del servicio y
presupuestarias. En caso de limitaciones respecto a este ultimo factor, se
determinara también, si la autorizacion fuese favorable, los porcentajes de
cofinanciaciéon a cubrir tanto por Semae, Sociedad Limitada, como por el
colaborador.

Capitulo octavo. Accion social.
Articulo 33. Anticipos reintegrables.

Semae, Sociedad Limitada, mantendra un fondo de hasta 6.000 euros para
anticipos reintegrables, a partir del afio 2007. Podran acceder todos los
colaboradores fijos, con un tope individual méximo del 50% del salario base, a
reintegrar mediante retenciones en nomina en un plazo maximo de 12 meses.

Se podran efectuar peticiones de tales anticipos siempre que exista cantidad
disponible en dicho fondo o se vayan produciendo devoluciones, aunque sean
parciales. Las peticiones seran resultas por riguroso orden de solicitud al area de
administracion.

En este sentido sélo se podran solicitar una vez cada trimestre y deberan de ser
solicitados entre los dias 15 y 20 de cada mes.

La empresa en la medida de las posibilidades presupuestarias en las fechas de
navidad o en otros momentos que sea conveniente promovera la realizacion de
almuerzos entre los colaboradores, y de otras gratificaciones.
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La empresa en la medida de las posibilidades presupuestarias concedera
préstamos a sus colaboradores cuyas condiciones y cuantias, seran establecidas
por la direccion de la empresa.

Capitulo noveno. Derechos de representacion colectiva y de reunion.
Articulo 34. Derechos de representacion colectiva y de reunion.

Los colaboradores tienen derecho a participar en la empresa a través de los
o6rganos de representacion colectiva. La representacion de los trabajadores
asumira la forma de delegados/as de personal o comité de empresa, segun
disponga la legislacién vigente.

Los representantes de los trabajadores tendran acceso a informacién corporativa,
y a emitir informes no vinculantes y ejercer labores de vigilancia y salvaguarda.

Articulo 35. Capacidad y sigilo profesional.

Los representantes de los trabajadores observaran sigilo profesional en todo lo
referente al acceso a informacion corporativa referida en el articulo anterior, aun
después de cesar en su cargo, y en especial en todas aquellas materias sobre las
que la direccién sefiale expresamente el caracter reservado. En todo caso, ningln
tipo de documento entregado por la empresa a los representantes de los
trabajadores podra ser utilizado fuera del estricto ambito de aquélla y para
distintos fines de los que motivaron su entrega.

Articulo 36. Garantias.
Los representantes de los trabajadores tendran las siguientes garantias:

= Apertura de expediente contradictorio en el supuesto de sanciones por faltas
graves o muy graves, en el que serdn oidos, aparte del interesado, el comité de
empresa o delegados de personal.

= Prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo respecto de los
demas trabajadores, en los supuestos de suspensién o extincion por causas
tecnoldgicas o econémicas.

< No ser despedido ni sancionado durante el ejercicio de sus funciones ni dentro
del afio siguiente a la expiracién de su mandato, salvo en caso de que ésta se
produzca por revocacion o dimisién, siempre que el despido o sancién se base en
la accién del colaborador en el ejercicio de su representacion. Asimismo no podra
ser discriminado en su promocién econdmica o profesional en razon,
precisamente, del desempefio de su representacién.

= Expresar con libertad sus opiniones en las materias concernientes a la esfera de
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su representaciéon, pudiendo publicar y distribuir, sin perturbar el normal
desenvolvimiento del trabajo, las publicaciones de interés laboral o social,
comunicandolo a la empresa.

« Disponer de un crédito de 15 horas mensuales retribuidas cada uno de los
delegados de personal y, en su caso, miembros del comité de empresa, para el
ejercicio de sus funciones de representacion.

Articulo 37. Asambleas generales.

Los colaboradores tienen derecho a reunirse en asamblea. A tal efecto, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 77, 78 y 79 de la vigente ley del Estatuto
de los Trabajadores, la empresa autorizara la celebracién de asambleas en el
centro de trabajo, siempre en horario fuera de la jornada laboral, y que medie
comunicacion previa con una antelacién minima de 48 horas.

Articulo 38. Comisién paritaria.

Se constituye una comisién paritaria para el conocimiento y resolucién de
conflictos derivados de la aplicacion e interpretacién con caracter previo del
presente convenio, que designara un Presidente y un Secretario. Su mision sera
velar por la fiel y puntual aplicacion de lo establecido, la mediacién y conciliacion
en todas las cuestiones y asuntos presentados por ambas partes, asi como
interpretar y desarrollar las partes dudosas e incompletas que pudieran existir en
la aplicacion del presente convenio.

Las cuestiones y conflictos seran planteados a la comision a través de la direccion
de la empresa, los delegados de personal o, en su caso, el comité de empresa, 0
las secciones sindicales con representacion en dicho comité.

Sera la propia comisién la que establezca el reglamento que regule su
funcionamiento, que debera ser aprobado conjuntamente por los representantes
de la empresa y los representantes de los trabajadores.

En dicho reglamento debera constar la composicion de la comision paritaria,
funciones y régimen de sesiones. En ausencia de dicho reglamento, la comision
estara compuesta por dos representantes de cada una de las partes, actuara de
acuerdo al procedimiento establecido por acuerdo mayoritario entre sus
miembros, y se reunira con caracter ordinario al menos dos veces al afio, y con
caracter extraordinario previa comunicacion por escrito de cualquiera de las
partes con 24 horas de antelacion.

En los conflictos colectivos, el intento de solucién de las divergencias laborales a
través de la comisién, tendrd caracter preferente sobre cualquier otro
procedimiento, constituyendo tramite preceptivo para el acceso a otros 6rganos
de conciliacion y a la via jurisdiccional de los conflictos que surjan con ocasion de
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la interpretacion o aplicacién del convenio.

De todas las reuniones se levantara la correspondiente acta que recogera los
acuerdos adoptados y que quedara bajo la custodia del secretario de la comision.
Las actas seran publicadas en el tablén de anuncios de Semae, Sociedad Limitada.

Capitulo décimo. Faltas y sanciones.
Articulo 39. Faltas y sanciones.

Las faltas cometidas por los trabajadores estaran clasificadas en leves, graves y
muy graves.

e Faltas leves. Son faltas leves:

a) Las faltas de puntualidad, entendiendo est4d como superior a 5 minutos
respecto del horario de entrada, hasta 3 dias en un mes o periodo de 30 dias.

b) La falta de asistencia.
c) La ausencia del puesto de trabajo durante la jornada laboral.

d) La no comunicacion con la antelacion debida, de la falta al trabajo, a no ser que
se compruebe la imposibilidad de hacerlo.

e) El indispuesto durante las horas de servicio o baja por enfermedad que se halle
ausente de su domicilio.

f) La no tramitaciéon del parte de baja por enfermedad, en el plazo de setenta y
dos horas.

g) La incorreccion con el publico o compafieros de trabajo, cualquiera que sea su
situacién dentro de la estructura de Semae, S.L.

h) La negligencia del trabajador en el uso de locales, materiales o documentos
inherentes al servicio.

i) El incumplimiento leve de los deberes profesionales por negligencia o descuido.

J) El' incumplimiento voluntario del rendimiento legalmente exigido, siempre que
Nno causare perjuicio grave al servicio.

k) El incumplimiento de lo ordenado por un superior dentro de sus atribuciones
cuando no repercuta gravemente en el servicio o disciplina.

[) El incumplimiento de las normas de tramitacion en lo referente a los datos
personales.
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m) La no comunicacion por parte de los responsables de area de las incidencias
producidas entre el personal a su cargo.
= Faltas graves. Son faltas graves:
a) La reincidencia de tres faltas leves en seis meses.
b) La falta de dos dias al trabajo, en un mes.

c¢) El abandono del puesto de trabajo.

d) La realizacion de actividades ajenas al servicio durante la jornada de trabajo,
en especial la utilizacién indebida de Internet o correos electronicos.

e) El incumplimiento de los deberes profesionales por negligencia inexcusable.

f) La reincidencia en desobediencia a lo ordenado por un superior dentro de las
atribuciones de su cargo y deontologia profesional.

g) La manipulacion intencionada de fichas, lista de asistencias o cualquier otro
elemento de control-horario.

h) La falta del debido sigilo respecto de los asuntos que se conocen por razon del
puesto y que tengan caracter confidencial suficientemente especificado, aunque
sea fuera de la jornada de trabajo.

i) El dafio voluntario en la conservacién de locales, materiales o documentos de
los servicios.

j) El incumplimiento voluntario del rendimiento legalmente exigido.

k) Las faltas notorias de respeto, consideracion o ética profesional en relacion con
el servicio o puesto de trabajo que desempefia, ya sea con el publico o con el
personal de la empresa.

[) El incumplimiento por parte de los responsables de area de la obligacion de
notificar negligencias, faltas de asistencia, incumplimiento de sus deberes
profesionales o ausencia del trabajo de los trabajadores a su cargo.

m) La simulacién de enfermedad o accidente.

n) La inobservancia de las medidas de seguridad a las que el trabajador tenga
acceso.

0) Abuso de autoridad.

= Faltas muy graves. Son faltas muy graves:
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a) La reincidencia en la comisiéon de falta grave en el periodo de seis meses,
aunque sea de distinta naturaleza.

b) Mas de diez faltas de puntualidad cometidas en un periodo de seis meses, 0
veinte en un afio.

¢) El desempefio de una segunda actividad laboral por parte de perceptores de
complemento de puesto de trabajo, sin autorizacion de la direccién.

d) Mas de tres faltas al trabajo, en el periodo de un mes, méas de seis en el
periodo de cuatro meses continuados o mas de doce en el periodo de un afio.

e) Las ofensas verbales o fisicas a jefes, compafieros y trabajadores a su cargo.

f) La transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desempefio del trabajo.

g) La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento exigible en el trabajo.

h) La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el
trabajo, siempre que el trabajador se niegue a someterse a procedimientos
rehabilitadores.

i) El hurto o robo tanto a los deméas trabajadores como a la empresa, o bien los
realizados donde se desarrolle el servicio de la empresa.

j) Violar informacion calificada expresamente como confidencial por la empresa, si
existiere, ocasionando con ello perjuicio para la misma.

k) La reincidencia en el abuso de autoridad.

En relacién con lo dispuesto en el apartado 2, articulo 60, de la vigente Ley del
Estatuto de los Trabajadores, las faltas leves prescribiran a los diez dias, las
graves a los veinte dias y las muy graves a los sesenta dias a partir de la fecha en
que la empresa tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis
meses de haberse cometido.

Las sanciones que podran aplicarse, seguin la gravedad y circunstancias de las
faltas cometidas, seran las que se indican en los puntos siguientes:

= Sanciones por faltas leves. Las faltas leves podran ser sancionadas con
amonestacion por escrito hasta suspension de empleo y sueldo de uno a cinco
dias.

e Sanciones por faltas graves. Las faltas graves seran sancionadas con
suspension de empleo y sueldo de cinco a treinta dias.
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veintiuno a noventa dias, y despido.

Unica. Las condiciones pactadas en el presente convenio sustituyen a las
individuales acordadas por los trabajadores de Semae, Sociedad Limitada, en sus
respectivos contratos de trabajo, siempre y cuando resultasen condiciones mas
beneficiosas para los mismos. Las categorias profesionales hasta ahora ostentada
por los trabajadores quedaran sustituidas por las especificadas en el cuadro de

Disposicion adicional.
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Anexo .

Cuantia del salario.

Categoria

Técnicos

Responsable de area

Jefes de venta

Supervisores

Responsable de logistica
Administrativos |
Administrativos Il
Administrativos Il
Comerciales

Coordinadores

Jefe de almacén
Distribuidores
Teleoperador telemarketing
Teleoperador atencion al cliente
Teleoperador back - office
Teleoperador cobros

Mozo

Limpiadora

Salario base euros
853,09
825,58
606,33
607,37
607,37
825,58
661,38
540,90
540,90
551,21
661,56
587,07
540,90
550,39
550,39
550,39
540,90
540,90
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