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I CONVENIO COLECTIVO DE GRUPO ONO.

Visto el texto del | Convenio colectivo de las empresas Cableuropa, S.A.U. y
Tenaria, S.A. (Grupo ONO) (Cddigo de Convenio n.° 9016753), que fue suscrito
con fecha 15 de diciembre de 2009, de una parte por los designados por las
Direcciones de las empresas en su representacion, y de otra por las Secciones
sindicales de CC.00, UGT y STC en representacion de los trabajadores, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de
mayo, sobre registro y deposito de Convenios Colectivos de trabajo,

Esta Direccidn General de Trabajo resuelve:

Primero. Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el
correspondiente Registro de este Centro Directivo, con notificacién a la Comisién
Negociadora.

Segundo. Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 10 de marzo de 2010. El Director General de Trabajo, José Luis Villar
Rodriguez.

| CONVENIO COLECTIVO DE GRUPO ONO.
Introduccion.

La Comisidn negociadora integrada, por un lado, por las representaciones legales
de las empresas Cableuropa, S.A.U. y Tenaria S.A. (en adelante Grupo ONO) y, de
otra parte, las representaciones legales de los Sindicatos firmantes que en su
conjunto suman la mayoria de los miembros de los Comités de ambas empresas y
a nivel individual més del 10 por 100 de los miembros de ambos comités,
suscriben el presente convenio colectivo estatutario de grupo de empresas, que
representa el primer convenio colectivo en dicho &mbito, al amparo de lo previsto
en el articulo 87.2 del Estatuto de los Trabajadores.

Mediante la concertacion del presente convenio colectivo se procede a unificar,
homogeneizar y mejorar las diferentes condiciones econémicas, laborales y de
beneficios sociales de los diferentes colectivos de empleados que integran ambas
empresas después de los diversos procesos de fusién habidos con otras empresas
del sector. Asimismo, han sido incorporados a dicho convenio colectivo distintos
acuerdos y pactos de empresa suscritos con anterioridad sobre diferentes
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materias que afectan al ambito de las relaciones laborales, sociales y sindicales
de las dos empresas referenciadas, procediendo a su integracion y recopilacion
en el presente convenio colectivo.

Es intencion de las partes el mantenimiento del nivel de empleo durante la
vigencia del convenio colectivo, fomentando la contratacién interna.

Los objetivos de politica laboral en las empresas del Grupo ONO tenderan a
conseguir realizaciones practicas, entre otras:

a) Mejorar las comunicaciones internas, creando un clima de solidaridad entre
cuantos participan en las tareas de las empresas.

b) Impulsar la formacién del personal.

c) Revisar las retribuciones y actualizar su valor, de conformidad con las
posibilidades presupuestarias.

d) Fomentar la participacion del personal en las tareas de organizacion de su
propio trabajo en las empresas.

El logro de tales objetivos serd tarea comun de la Direccion y del personal de las
empresas del Grupo ONO, mediante la elaboracion de los adecuados programas,
con la colaboracion de todos los empleados, tanto directamente como a través de
sus representantes.

Capitulo I. Disposiciones generales.
Articulo 1. Ambito de aplicacion personal.

1. El presente convenio resulta de aplicacién a las empresas Cableuropa, SAU y
Tenaria, S.A. (en adelante Grupo ONO o la empresa), y a sus empleados, con las
excepciones que se recogen en el apartado siguiente.

2. Estan excluidos del presente convenio:

2.1 Las personas que desempefien cargos de directores y gerentes mientras
ocupen dichos cargos, por tratarse de puestos de especial responsabilidad en la
empresa.

2.2 El personal que preste servicios como secretarios/as de presidencia y chéferes
de direccién, por tratarse de puestos de trabajo de especial confianza en el
ambito de la empresa.

Articulo 2. Ambito de aplicacion geografico.

El contenido del presente convenio sera de aplicacién en todo el territorio
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nacional, para la totalidad de los empleados incluidos en su ambito personal.
Articulo 3. Ambito de aplicacion temporal.

1. El presente convenio entrara en vigor desde el momento de su firma y tendra
una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2011, sin perjuicio de todas aquéllas
materias que expresamente retrotraigan sus efectos a 1 de enero de 2009.

2. Con independencia de dicha vigencia, las partes signatarias podran pactar una
prorroga de dos afios previo acuerdo de las mismas.

Articulo 4. Denuncia del convenio.

La denuncia del convenio podra efectuarse por cualquiera de las partes
signatarias, debiendo formularse con una antelacion minima de dos meses a la
fecha de terminacion de su vigencia o de cualquiera de sus prérrogas. Se hara por
escrito y se presentard ante el organismo administrativo que en cada momento
resulte competente a efectos de registro.

De no mediar denuncia, con los requisitos exigidos en ella, el convenio se
entendera prorrogado tacitamente por afios naturales, a partir del 1 de enero de
2012 en sus propios términos. Ambas partes se comprometen a iniciar la
negociacién de un nuevo convenio a partir de su denuncia.

Articulo 5. Vinculacion a la totalidad.

1. Siendo las condiciones pactadas un todo organico e indivisible, el presente
convenio sera nulo y no surtira efecto alguno en el supuesto de que la autoridad o
jurisdicciéon competente, en el ejercicio de las facultades que le sean propias,
invalidase alguno de sus pactos o no aprobara la totalidad de su contenido, que
debe ser uno e indivisible en su aplicacion.

2. En caso de producirse esta situacion, las partes se comprometen a renegociar
de modo inmediato la parte anulada con el fin de subsanar la causa de la
anulacion.

3. Las disposiciones legales futuras que impliquen variacion en todo o en parte de
los conceptos aqui regulados, so6lo tendran eficacia y se aplicaran si, consideradas
en forma conjunta y en computo global, superan las condiciones de este convenio,
también valoradas en conjunto y en computo global.

Articulo 6. Organizacion y direccion del trabajo.

La organizacién del trabajo es facultad del empresario o persona en quien éste
delegue, pero debe ejercerse con sujecién a lo previsto en el presente convenio
colectivo y de conformidad con lo establecido en la normativa laboral vigente de
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general aplicacion.

La organizacion del trabajo tiene como fin la consecucién de unos niveles 6ptimos
de productividad, eficacia y calidad y de condiciones de trabajo en la empresa.

La consecucion de estos fines se instrumentaliza sobre la base de una actitud
activa y responsable de la direccion de la empresa y sus trabajadores/as.

El trabajador/a esta obligado a realizar el trabajo convenido bajo las 6rdenes e
instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus facultades directivas,
debiendo ejecutar cuantos trabajos, operaciones o actividades se le encomienden
dentro del general cometido de su puesto de trabajo, con la diligencia y la
colaboracion que marqgquen las disposiciones legales asi como el presente
convenio colectivo.

El empresario, por su parte, ejercera su facultad de direccién y organizacién
respetando la debida dignidad personal del trabajador/a, promoviendo la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres, observando las medidas de conciliacién de la
vida familiar y laboral y cumpliendo las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

En cualquier caso, los trabajadores/as y el empresario se someteran en sus
prestaciones reciprocas a las exigencias de la buena fe y fomentaran que sus
relaciones laborales se sustenten sobre un clima adecuado, canalizando
preferentemente sus comunicaciones e iniciativas a través de los representantes
legales de los trabajadores/as en los términos previstos en la ley.

Articulo 7. Principio de igualdad.

La empresa se compromete a aplicar el principio de igualdad y a garantizar la
eliminacién de cualquier tipo de discriminacién, medida o préactica laboral que
suponga un trato discriminatorio por razon de sexo, edad, religion, etnia,
nacionalidad, discapacidad, orientacion sexual, ideologia y afiliacion sindical.

Articulo 8. Compensacion y absorcion.

1. Las retribuciones y condiciones contenidas en el presente convenio, valoradas
en su conjunto y computo anual, se consideran basicas y, en consecuencia,
podran absorber y compensar hasta donde alcancen, las retribuciones y mejoras
que sobre las minimas reglamentarias o convenidas viniera en la actualidad
satisfaciendo la empresa, cualquiera que sea el motivo, denominacién, forma o
naturaleza de dichas retribuciones y mejoras, valoradas también en su conjunto y
computo anual, salvo que expresamente hubieran sido calificadas como
inabsorbibles y no compensables, respetandose en todo caso las condiciones mas
beneficiosas.
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2. Las condiciones resultantes de este convenio podran absorber y compensar,
hasta donde alcancen, cualesquiera otras que por disposiciéon legal, reglamentaria,
convencional o pactada, puedan establecerse en el futuro.

Articulo 9. Comision paritaria de interpretacion y vigilancia del convenio.

1. Se constituye una Comisién paritaria de interpretacion y vigilancia del convenio
colectivo, de conformidad con lo previsto en el articulo 85.2.e) del Estatuto de los
Trabajadores. La Comision paritaria estara compuesta por seis miembros que
seran designados por mitad por cada una de las representaciones sindical y
empresarial firmantes de este convenio, en la forma que decidan las respectivas
organizaciones y con las funciones que mas adelante se especifican.

2. Los acuerdos de la comision paritaria requeriran en todo caso el voto favorable
de la mayoria de cada una de las dos representaciones sindical y empresarial.

3. La Comision paritaria habra de reunirse, al menos, una vez al trimestre y, con
caracter extraordinario, cuando alguna de las partes la convoque y su
funcionamiento se articulara en la forma que la misma acuerde. A las reuniones
de la Comisién paritaria podran asistir, con voz pero sin voto, los asesores que en
cada caso designen las respectivas representaciones.

4. La Comisién paritaria tendra su domicilio en la sede social de la empresa
pudiendo libremente trasladar el mismo a cualquier otro lugar, bastando para ello
el acuerdo de ambas representaciones.

5. Los miembros de la Comisién paritaria ejercerdn sus funciones durante el
periodo de vigencia del convenio, pudiendo cesar por libre revocacion de las
organizaciones que los eligieron asi como por renuncia o decisiéon personal. En
cualquiera de los supuestos de cese se procedera de forma inmediata a su
sustituciéon, a cuyos efectos dentro de los quince dias siguientes al cese se
notificara la nueva designacién por la organizacién correspondiente.

6. La Comision paritaria se dotard de un presidente, designado de entre los
representantes de la empresa y un Secretario elegido de entre los miembros de la
representacion sindical. Ninguno de los dos cargos citados anteriormente gozaréa
de voto de calidad.

7. La Comision paritaria tendra las siguientes funciones:
a) Vigilancia y seguimiento del cumplimiento del convenio.
b) Interpretacién de la totalidad de los preceptos del convenio.

¢) A instancia de alguna de las partes, mediar y/o intentar conciliar, en su caso, y
previo acuerdo de éstas, arbitrar en cuantas ocasiones y conflictos, todos ellos de
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caracter colectivo, puedan suscitarse en la aplicacion del convenio.

d) Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional,
sobre el planteamiento de conflictos colectivos que surjan por la aplicacion e
interpretaciéon del convenio.

e) Cuantas otras funciones tiendan a la mayor eficacia practica del convenio, o se
deriven de lo estipulado en su texto y anexos que formen parte del mismo, tanto
de carécter individual como colectivo.

8. Como tramite que sera previo y preceptivo a toda actuacion administrativa o
jurisdiccional que se promueva, las partes signatarias del convenio se obligan a
poner en conocimiento de la Comision paritaria cuantas dudas, discrepancias y
conflictos colectivos, de caracter general, pudieran plantearse en relacion con la
interpretacion y aplicacion del mismo, a fin de que mediante su intervencion se
resuelva el problema planteado o, si ello no fuera posible, emita dictamen al
respecto. Dicho tramite previo se entendera cumplido en el caso de que hubiera
transcurrido el plazo de diez dias habiles sin que se hubiera emitido resolucion o
dictamen. Todo ello sin perjuicio de las normas sobre prescripcién o caducidad
gue sean de aplicacion al supuesto planteado y que de ningiin modo podran verse
afectadas por este tramite previo.

9. Las cuestiones propias de su competencia que se promuevan por las partes a
la Comisidn paritaria adoptaran siempre la forma escrita, y su contenido sera el
suficiente para que pueda examinar y analizar el problema con el necesario
conocimiento de causa, debiendo tener como contenido obligatorio:

a) Exposicién sucinta y concreta del asunto.
b) Razones y fundamentos que entienda le asisten al proponente.
¢) Propuesta o peticion concreta que se formule a la Comisién.

Al escrito-propuesta se acompafiaran cuantos documentos se entiendan
necesarios para la mejor comprension y resolucion del problema.

La Comisién paritaria podra recabar, por via de ampliacién, cuanta informacion o
documentacion estime pertinente para una mejor o mas completa informacion del
asunto, a cuyo efecto concedera un plazo al proponente que no podra exceder de
cinco dias habiles. En todo caso, la Comisidn paritaria podra recabar los informes
0 asesoramientos técnicos que considere puedan ayudar a la resolucion de la
cuestion controvertida.

La Comisién paritaria, una vez recibido el escrito-propuesta o, en su caso,
completada la informacién pertinente, dispondra de un plazo de diez dias habiles
para resolver la cuestion suscitada o, si ello no fuera posible, emitir el oportuno
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dictamen. Transcurrido dicho plazo sin haberse producido resolucién o dictamen,
quedara abierta la via administrativa o jurisdiccional que proceda.

Articulo 10. Comision de empleo.

A la firma del presente convenio, se establece en el Grupo ONO la constitucion de
una Comisién de empleo, con las caracteristicas, competencias y circunstancias
siguientes:

a) Se constituye la Comision de empleo como una Comision aplicadora del
convenio. Esta Comision tendra una composicién mixta y paritaria. Estara
compuesta por dos miembros por cada uno de los sindicatos firmantes del
presente convenio y el mismo ndimero en representacién de la empresa, pudiendo
asistir otros tantos asesores por ambas partes con voz, pero sin voto.

b) La Comision de empleo tendrd un caracter consultivo, de deliberacion y de
blusqueda de acuerdos para las materias reguladas en el presente convenio
colectivo. El intento de busqueda de acuerdos sera especialmente obligada en
materia de traslados colectivos regulados en el presente convenio colectivo, en la
que, ademas, elaborara siempre informe preceptivo.

¢) La Comisién de empleo se dotard de un presidente, designado de entre los
representantes de la empresa y un secretario elegido de entre los miembros de la
representacién sindical. Ninguno de los dos cargos citados anteriormente gozara
de voto de calidad.

d) La Comision de empleo se dotara de un reglamento de funcionamiento interno.

e) La Comision de empleo se reunira al menos una vez cada tres meses. Con
caracter extraordinario podréa reunirse a convocatoria de cualquiera de las partes.

La Comision de empleo tendrd entre otras las siguientes actividades y
competencias:

a) Recibir informacion sobre lo concerniente al empleo en las empresas del Grupo
ONO, incluyendo las contrataciones y extinciones contractuales que se produzcan
por cualquier causa.

b) Vigilancia en materia de cumplimiento de procesos de promocién y
reconversion profesional.

c¢) Participacion y/o recepcion de informacién en materia de traslados, comisiones
de servicio y permutas, movilidad funcional y procesos cobertura de vacantes.

d) Recibir informacién en materia de cambios estructurales en la organizacion
interna de la empresa que impliguen alguna alteracién en el volumen o

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo ONO
% Andalucia BOE 81, 03 de abril del 2010
Pagina 8 de 109

distribucion del empleo en las empresas del Grupo ONO, ademas de la
informacion derivada de la aplicacion del Art. 64 del Estatuto de los Trabajadores.

e) Recibir informacion en relacién con los trabajos que se realicen fuera de la
jornada ordinaria, trabajos planificados, atenciéon de otros centros de trabajo y
desplazamientos.

f) Recibir informacién sobre la descripcion de funciones de los diferentes puestos
de trabajo encuadrados en los distintos grupos profesionales.

g) Otras que la propia comisién establezca por acuerdo entre las partes. Esta
Comisién no tiene competencias para negociar o modificar el contenido del
presente convenio.

La Comision de empleo vendra obligada a levantar acta de cualquiera de sus
reuniones.

La Comision de empleo tiene competencias especificas en lo que respecta a la
contratacién y subcontratacion de actividades. Concretamente:

a) Sera informada especificamente de los procesos de subcontratacién, segun lo
establecido en el articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores, lo que contribuira a
la seguridad del empleo y al cumplimiento de las condiciones laborales
establecidas legal y convencionalmente.

b) Se le facilitara informacion sobre los contratos de puesta a disposicién con las
ETT, entregandoles una copia basica del contrato de trabajo o de la orden de
servicio.

¢) Cuando las empresas, principal, contratista y subcontratista, compartan de
forma continuada un mismo centro de trabajo, la primera debera disponer de un
libro de registro, a disposicion de la comision de empleo en el que se refleje la
informacién mencionada en el articulo 42.4 del Estatuto de los Trabajadores
respecto de todas las empresas citadas.

Articulo 11. Comisién de fondo social.

Se constituira una Comision paritaria de fondo social que desarrolle y aplique el
convenio en materia de gestion del presupuesto asignado a tal fin y que
establecera los criterios de medidas que se acuerden.

Esta Comision estard compuesta por:
Un presidente, designado por la Direccion del Grupo ONO, con voz pero sin voto.

Seis miembros en representacion de los trabajadores/as de las empresas del
Grupo ONO designados por los sindicatos firmantes por el presente convenio.

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo ONO
% Andalucia BOE 81, 03 de abril del 2010
Pagina 9 de 109

Seis miembros en representacion de la direccién.
Un Secretario, con voz, pero sin voto designado asimismo por la Direccion.

La Comision se dotara de un reglamento de funcionamiento interno que incluira la
distribucion presupuestaria para las distintas atenciones que determine la propia
comision.

La Comisién de fondo social se reunira al menos una vez cada tres meses. Con
caracter extraordinario podra reunirse a convocatoria de cualquiera de las partes.

Articulo 12. Comisién de plan de pensiones.

Se constituird, en los términos establecidos en el reglamento regulador del plan
de pensiones, una Comision paritaria de interpretacion y aplicacién de dicho plan.

Articulo 13. Comisién de comerciales.

Se constituira una Comisién paritaria de comercial como comisién que desarrolle
y aplique el convenio en materia de condiciones para este colectivo y que
establezca los criterios generales a seguir.

Esta Comision estara compuesta por:
Un presidente, designado por la Direccion del Grupo ONO con voz pero sin voto.

Seis miembros en representacion de los trabajadores/as de las empresas del
Grupo ONO designados por los sindicatos firmantes por el presente convenio.

Seis miembros en representacion de la Direccion.
Un secretario, con voz, pero sin voto designado asimismo por la Direccion.
La Comision se dotara de un reglamento de funcionamiento interno.

La Comisién se reunir4d al menos una vez cada tres meses. Con cardcter
extraordinario podra reunirse a convocatoria de cualquiera de las partes.

Articulo 14. Comisién de igualdad.

Se constituird una Comision paritaria de igualdad que desarrolle y aplique el
convenio en materia de igualdad, que elabore el preceptivo plan de igualdad, y
que establezca los criterios generales a seguir.

Esta Comision estara compuesta por:

Un presidente, designado por la Direccion del Grupo ONO, con voz pero sin voto.
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Seis miembros en representacion de los trabajadores/as de las empresas del
Grupo ONO designados por los sindicatos firmantes por el presente convenio.

Seis miembros en representacion de la Direccion.
Un secretario, con voz, pero sin voto designado asimismo por la Direccion.
La Comision se dotara de un Reglamento de funcionamiento interno.

La Comisién de igualdad se reunir4 al menos una vez cada tres meses. Con
caracter extraordinario podra reunirse a convocatoria de cualquiera de las partes.

Articulo 15. Comisidon de negociaciéon permanente.

Se constituira una Comisién de negociacion permanente donde se debatiran,
negociaran y, en su caso, se acordaran, todas las materias y temas que pudieran
surgir durante la vigencia del convenio colectivo, o sus prérrogas y que requieran
de su desarrollo, o cualquier otra cuestién que las partes firmantes consideren
oportuna.

Los acuerdos alcanzados en el seno de esta comision de negociacién permanente
tendran el mismo valor y pasaran a formar parte del convenio colectivo, siguiendo
los requisitos de registro y publicacion legalmente establecidos.

La Comisiéon de negociacién permanente tendréa la misma composicion que la
mesa de negociaciéon del convenio colectivo vigente en cada momento.

La Comision se dotara de un reglamento de funcionamiento interno y se reunira a
instancia de cualquiera de las partes.

Capitulo Il. Ingreso en el trabajo, periodo de prueba y contratacion
Articulo 16. Ingreso en el trabajo.

1. El ingreso del trabajador/a en la empresa deberé producirse por cualquiera de
los procedimientos contemplados en la normativa laboral vigente, debiendo, en
todo caso, respetarse las previsiones especiales que, en lo referente a la
inscripcién del trabajador/a como demandante de empleo, recogen las
disposiciones legales.

2. La empresa esta obligada a comunicar a la Oficina Publica de Empleo, en el
plazo de los diez dias siguientes a su concertacion, el contenido de los contratos
de trabajo que celebre o las prérrogas de los mismos.

3. El ingreso de los trabajador/a en la empresa se realizara mediante contrato
escrito, debiendo formalizarse el mismo antes del inicio de la prestacion de
servicios. Se hara constar en todos los contratos de trabajo el contenido general
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de las condiciones que se pacten.
Articulo 17. Periodo de prueba.

1. Podra pactarse en el contrato de trabajo el establecimiento de un periodo de
prueba, cuya duracion méaxima para cada grupo profesional sera la siguiente:

Grupo profesional |: 6 meses.
Grupo profesional II: 4 meses.
Grupos profesionales 1l y IV: 2 meses.

2. Durante el periodo de prueba el trabajador/a tendra los mismos derechos y
obligaciones que el resto de empleados, excepto los legalmente establecidos para
la extincion del contrato.

3. Los periodos de tiempo dedicados a formacidn o capacitacion para la cobertura
del puesto de trabajo no seran considerados computables a los efectos del
transcurso del periodo de prueba.

4. lgualmente sera de aplicacion la duracién del periodo de prueba antedicho para
aquellos trabajadores/as que por ascenso u otras circunstancias pasen a
desempeniar sus funciones en otro puesto de trabajo. En el supuesto de que no
superasen el periodo de prueba volveran a su anterior puesto de trabajo.

5. Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento,
el contrato producira plenos efectos, considerandose la fecha de inicio del
desempefio efectivo de la ocupacién como aquella en la que dio comienzo el
periodo de prueba.

6. Las situaciones de incapacidad temporal, maternidad y adopcion o acogimiento,
qgue afecten al trabajador/a durante el periodo de prueba, interrumpen el computo
del mismo, siempre que se produzca acuerdo entre ambas partes.

Articulo 18. Contratos de duracion determinada.

1. La duracion maxima del contrato por circunstancias del mercado, acumulacién
de tareas o exceso de pedidos, previsto en el articulo 15.1.b) del texto refundido
del Estatuto de los Trabajadores, sera de seis meses dentro de un periodo de
doce meses.

2. En el caso de que dichos contratos se concierten por un periodo de tiempo
inferior al m&ximo antes indicado, podran ser prorrogados mediante acuerdo de
las partes, por una Unica vez, sin que la duracién total del contrato pueda exceder
del limite maximo establecido en el apartado anterior.
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3. El procedimiento de seleccién estara basado en criterios objetivos y se tendran
en cuenta los requisitos de formacién, meritos, experiencia asi como las
facultades organizativas de la empresa.

4. La Comision de empleo seré informada puntualmente de los contratos
temporales, de su celebracion, de su final y de los eventuales cambios en su
devenir, dado que entre sus competencias esti el velar por el estricto
cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y sus sucesivas
modificaciones y acuerdos complementarios en este sentido entre los agentes
sociales.

Articulo 19. Contratos formativos.

1. Al objeto de fomentar el ingreso de los jévenes en el mercado de trabajo, la
empresa podré celebrar contratos en practicas o para la formacion de acuerdo
con la legalidad vigente en cada momento.

2. La retribucion de dichos trabajadores/as no podra ser inferior al 75% del salario
fijado en convenio para un trabajador/a que desempefie el mismo o0 equivalente
puesto de trabajo durante el primer afio ni al 85 % el segundo afio.

3. La duracién de los contratos en practicas y para la formaciéon no podréa ser
inferior a seis meses ni superior a veinticuatro meses. En el supuesto de que
dichos contratos se concierten por un periodo de tiempo inferior al maximo,
podran ser prorrogados mediante acuerdo entre las partes, y por periodos no
inferiores a seis meses.

4. El periodo de prueba para los contratos regulados en el presente articulo sera
de un mes como maximo.

Articulo 20. Contrato a tiempo parcial.

1. Los trabajadores/as contratados a tiempo parcial tendran los mismos derechos,
e igualdad de trato en las relaciones laborales que los demas trabajadores/as de
plantilla, salvo las limitaciones que se deriven de la naturaleza y duracién de su
contrato.

2. A fin de posibilitar la movilidad voluntaria en el trabajo a tiempo parcial, la
empresa informard a sus trabajadores/as sobre la existencia de ocupaciones
vacantes, de acuerdo con los sistemas de comunicacion interna establecidos en
cada una de ellas. Los criterios determinantes de este tipo de movilidad seran el
meérito, la capacidad para el desempefio de la ocupacién y la conciliacién de la
vida laboral y familiar.

3. Se favorecerd el acceso de los trabajadores/as a tiempo parcial a la formacion
continua.
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4. Requisitos para la conversién de contratos a tiempo completo en contratos a
tiempo parcial:

4.1 Existencia de ocupacion a tiempo parcial.
4.2 Capacidad y preparacion adecuada.

4.3 Solicitud presentada con una antelacién minima de tres meses en relacién con
el momento para el que lo solicite el trabajador/a.

4.4 La distribucién horaria de la jornada a tiempo parcial, se har4 de acuerdo con
las necesidades de organizacion del trabajo en la empresa, siempre respetando el
marco legal vigente en cada momento.

5. Horas complementarias.

5.1 Numero: No podra exceder del 55 % de las horas ordinarias objeto del
contrato.

5.2 Distribucién: El total de las horas complementarias anuales se distribuira en
funcién de las necesidades organizativas.

5.3 Procedimiento: El trabajador/a debera conocer el dia y la hora de realizacion
de las horas complementarias con un preaviso de 7 dias. Excepcionalmente por
razones que afecten al proceso organizativo de la empresa este preaviso podra
reducirse a 48 horas informando a los representantes de los trabajadores/as.

6. Se establecera la preferencia de acceso a las personas trabajadoras a tiempo
parcial a puestos a tiempo completo y el deber de la empresa de informacion de
las vacantes a tiempo completo.

Capitulo Ill. Clasificacion profesional
Articulo 21. Clasificacién profesional.

1. Principios generales y criterios para su desarrollo.-Se implantara en todas las
empresas del Grupo ONO un sistema de clasificacion profesional que permita la
unificacién de criterios en materia de clasificacion aunando los diversos colectivos
existentes en el Grupo ONO sobre la base de un nuevo catalogo de puestos de
trabajo con los siguientes principios:

Respondera a un criterio de equidad interna y competitividad externa, en funcién
de la calificacion requerida y la responsabilidad asumida en cada caso.

Permitira e incentivara la promocion profesional y la progresién econémica a
través de escalas accesibles mediante la formacién, la capacitacion y la
experiencia.
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Las exigencias del desempeio de los puestos que defina esta clasificacién seran
compatibles con el desarrollo personal de los trabajadores/as que los ocupen.

El nuevo sistema de clasificacion permitira el establecimiento de una nueva
estructura salarial.

El encuadramiento de los trabajadores/as incluidos en los ambitos de aplicacién
del presente convenio dentro de la estructura profesional pactada y, por
consiguiente, la asignacion a cada uno de ellos de un determinado grupo
profesional sera el resultado de la conjunta ponderacion objetiva de los siguientes
factores: conocimiento y experiencia, iniciativa, autonomia, responsabilidad,
mando y complejidad.

2. Grupos profesionales. Criterios.

a) La clasificacion se realizara en grupos profesionales, por interpretacion y
aplicaciéon de los factores de valoracion y por las tareas y funciones basicas mas
representativas que desarrollen los trabajadores/as.

b) Factores de encuadramiento: El encuadramiento de los trabajadores/as
incluidos en los ambitos de aplicacion del presente convenio dentro de la
estructura profesional pactada y, por consiguiente, la asignaciéon a cada uno de
ellos de un determinado grupo profesional sera el resultado de la conjunta
ponderacién objetiva de los siguientes factores: Conocimiento y experiencia,
iniciativa, autonomia, responsabilidad, mando y complejidad.

c) En la valoracion de los factores anteriormente mencionados se tendrd en
cuenta:

Conocimientos y experiencia: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta,
ademas de la formacién bésica necesaria para cumplir correctamente los
cometidos, la experiencia adquirida y la dificultad para la adquisicion de dichos
conocimientos y experiencia.

Iniciativa: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de
seguimiento a normas o directrices para la ejecucion de tareas o funciones.

Autonomia: Factor para cuya valoracién se tendra en cuenta el grado de
dependencia jerarquica en el desempefio de las tareas o funciones que se
desarrollen.

Responsabilidad: Factor para cuya valoraciéon se tendra en cuenta el nivel de
influencia sobre los resultados y la relevancia de la gestiéon sobre los recursos
humanos, técnicos y productivos.

Mando: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de supervision y
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ordenacidon de las funciones y tareas, la capacidad de interrelacion, las
caracteristicas del colectivo y el niumero de personas sobre las que se ejerce el
mando.

Complejidad: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta el namero y el
grado de integracion de los diversos factores antes mencionados.

3. Definicion de los grupos profesionales:
3.1 Grupo profesional I:

3.1.1 Criterios generales: Engloba funciones de especialistas que supongan la
realizacion de tareas técnicas de alta cualificacion, complejas y heterogéneas, con
objetivos globales y un alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y
responsabilidad, pudiendo realizar labores de supervision técnica de los proyectos
0 ambitos de actuacion asignados. Organizan y gestionan actividades/procesos
con un elevado componente técnico, siendo éstos complejos y especificos en
objetivo y contenido. Se enfrentan a variados problemas y de complejidad tal que
requieren profundos conocimientos técnicos e iniciativa para ser solventados, asi
como el uso de habilidades interpersonales. Con caracter general, el conocimiento
técnico es imprescindible para la realizacion de sus tareas, debiendo comprender
la aplicacién tedrica y practica de su especialidad. Deben tener habilidades de
interrelacion humana con alto nivel de desarrollo, con finalidades informativas y
negociadoras. Los procedimientos y normas a aplicar no estan siempre definidos,
debiendo de ser capaces de encontrar soluciones en base a la aplicacion de sus
conocimientos tedricos y experiencia adquirida.

3.2 Formacion: Titulacién de grado superior o experiencia profesional equivalente
y acreditada.

4. Grupo profesional Il:

Criterios generales: Funciones que suponen tareas técnicas homogéneas y
heterogéneas que pueden o no implicar responsabilidad de mando relacionadas
con objetivos con adecuado grado de exigencia y autonomia y contenido
intelectual. Funciones que suponen la integracion, coordinacién y, en su caso,
supervision de actividades realizadas por colaboradores en una misma unidad
funcional. Organizan y programan las actividades bajo su responsabilidad, siendo
éstas complejas y especificas en objetivo y contenido.

Se enfrentan a variados problemas y de gran complejidad que exigen profundos
conocimientos técnicos e iniciativa para ser solventados. Con caracter general, el
conocimiento técnico es imprescindible para la realizacion de sus tareas,
debiendo comprender la aplicacién teorica y practica de su especialidad. Deben
tener habilidades de interrelaciéon humana, con finalidades informativas y
negociadoras. Estan sujetos a procedimientos y normas diferentes para la
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resolucion de problemas, pero aquellos no aportan una solucion directa, por lo
que deben elegir la aplicacion mas adecuada extrapolando soluciones previas
anteriores 0 su propia experiencia.

Formacion: Titulacion universitaria de grado medio o superior o experiencia
profesional equivalente y acreditada.

5. Grupo profesional Il

Criterios generales: Tareas y trabajos consistentes en la ejecucion de operaciones
especificas de caracter técnico que requieran adecuados conocimientos
profesionales, aptitudes practicas e iniciativa adecuada cuya responsabilidad esta
limitada por supervision, pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores/as.
Engloba actividades de supervision de equipos de trabajo sujetos a instrucciones
y procedimientos concretos, claramente establecidas, con un alto grado de
dependencia, y que no necesitan de formaciéon especifica diferente de la
especifica del puesto. Requieren conocimientos conseguidos a través de la
formacion y de la practica. Deben tener suficiencia en la actividad especializada,
adquirida a través de una solida formacién y cierta experiencia. Disponen de
procedimientos para solventar los distintos problemas que se les presentan,
debiendo ellos aplicar la soluciobn mas adecuada para cada posibilidad. Se
enfrentan a problemas de cierta complejidad aunque en su mayor parte definidos
y situaciones con aspectos novedosos, siendo necesario escoger la solucion mas
adecuada.

Formacion: Titulacién formacién profesional de grado superior, complementada
con una formacién especifica del grupo profesional a desempefiar.

6. Grupo profesional IV:

Criterios generales: Tareas y trabajos consistentes en la ejecucion de actividades
especificas técnicas y/o administrativas muy procedimentadas. Realizan
actividades de contenido muy similar, con capacidad para decidir el orden de
ejecuciéon y el modo de actuacion en la resolucion de problemas. Se requieren
competencias de interrelacién y trato con otras personas. Deben ser capaces de
solventar los problemas que les plantea la funcién, eligiendo la opcién mas
adecuada, a partir de procedimientos y precedentes similares. Se enfrentan a
problemas en situaciones semejantes que, para su resolucion, requieren de un
andlisis y eleccién entre un conjunto de cosas aprendidas.

Formacion: Titulacién formacion profesional de grado medio /educacidn
secundaria y/o conocimientos en el desarrollo de su profesion.

7. En la comision de empleo se procedera al estudio del encuadramiento o
adscripcion definitiva de los diferentes puestos de trabajo a los cuatro grupos
profesionales recogidos en el presente capitulo, lo cual se efectuara en el plazo
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maximo de seis meses a contar desde la firma del presente convenio.

Con caracter provisional el encuadramiento de puestos de trabajo se consigna en
el Anexo IV.

Capitulo 1V. Desarrollo de la carrera profesional
Articulo 22. Provision de puestos de trabajo.

1. Constituye objetivo primordial tanto de las empresas del Grupo ONO como de
la representacién de los trabajadores/as firmantes del presente convenio,
promover la formacién y perfeccionamiento profesional de su personal.

2. La provisién o cobertura de puestos de trabajo vacantes, que determinara la
empresa segun sus necesidades organizativas, se llevara a cabo de acuerdo con
el procedimiento siguiente:

a) Se publicaran internamente con un intervalo previo de al menos 7 dias
laborables las vacantes a cubrir especificando condiciones generales del puesto.
El personal interesado dirigird sus solicitudes a la direccion de recursos humanos,
en el plazo que se especifique para cada caso. Se informara de todas las vacantes
publicadas en el seno de la comision de empleo en el momento de su publicacion.

b) Entre las solicitudes recibidas, la direccion de la empresa determinara la
idoneidad o no de los solicitantes en funcién de las caracteristicas del puesto a
cubrir. Se informaréa de la cobertura de dichas vacantes en el seno de la comision
de empleo.

Asimismo los criterios a seguir para la provision de puestos seran los siguientes:
En primer lugar se atenderan las solicitudes voluntarias.

En segundo lugar se atenderd la promocion interna, atendiendo preferentemente
las solicitudes de los trabajadores/as contratados a tiempo parcial.

En tercer lugar se atenderd a la contratacién de trabajadores/as que han salido de
las empresas del Grupo ONO, debido a los distintos expedientes de regulacion de
empleo.

En cuarto lugar se acudira a la contratacion externa.

La Direccidén podra cubrir la vacante con personal de nuevo ingreso, en el
supuesto de que ninguna de las solicitudes se haya considerado idénea y en
casos de urgencia o de necesidades de produccion.

Articulo 23. Promocién y ascensos.
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1. La promocion y los ascensos del personal tendra como finalidades:

a) Optimizar la estructura mediante la adecuacion de la capacidad personal con la
funcién del puesto.

b) Satisfacer las experiencias individuales en el aspecto profesional y econémico.
¢) Complementar la politica de seleccién y formacion del personal.
d) Premiar el esfuerzo y la dedicacion continuada.

2. Dado que el presente convenio tiene como objetivo fundamental un proceso de
unificacion de las condiciones laborales y retributivas del personal procedente de
las distintas empresas que en su dia se integraron en las empresas del Grupo
ONO, las partes firmantes reconocen la necesidad de profundizar en el desarrollo
del mecanismo de la promocién como instrumento valido para alcanzar unos
niveles retributivos adecuados para cada puesto de trabajo que, permitiendo el
establecimiento de carreras profesionales, garanticen la competitividad de la
compafia en el sector de las telecomunicaciones.

Con este objetivo, la promocién profesional, una vez determinadas las escalas
salariales reflejadas en el presente convenio colectivo, tendra lugar como
resultado de las valoraciones realizadas de acuerdo con factores que reflejen
cuantitativamente los aspectos técnicos, el nivel de formacién, asi como la
experiencia y la evaluacion del desempefio y consecucion de objetivos con
informes favorables consecutivos durante un cierto nUmero de afios.

3. El ascenso constituye el reconocimiento del desempefio de funciones de
superior responsabilidad dentro del catalogo de puestos. El ascenso requerira en
todo caso la existencia de vacante y podra producirse dentro de la misma area o
en otra distinta. Para el ascenso, la Direccién de la empresa tendra en cuenta los
mismos criterios objetivos que los relacionados en el apartado anterior.

La Comision de empleo, en el plazo maximo de 6 meses, estudiara el desarrollo
pormenorizado del contenido del presente articulo, elaborando un plan de
promocion que profundice mas en alcanzar un equilibrio salarial ante el desarrollo
de trabajos similares. El desarrollo de ese plan de promocién debe mantenerse
como un objetivo ineludible del presente convenio.

4. Dentro de ese plan de promocion, las partes firmantes de este convenio se
comprometen a buscar a lo largo de la vigencia del mismo, un marco de
progresién profesional tendente a valorar, con los parametros que se acuerden,
elementos como antigliedad en el puesto, eficacia del desempefio y cumplimiento
continuado de objetivos, etc.

Capitulo V. Formacién profesional.
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Articulo 24. Objetivos de la formacion.

La formacién profesional en las empresas del Grupo ONO se orientara hacia los
siguientes objetivos:

a) Actualizacion y puesta al dia de los conocimientos profesionales exigibles en el
grupo profesional y en el puesto de trabajo.

b) Especializacion, en sus diversos grados, en algun sector o materia del propio
trabajo.

¢) Ampliacién de los conocimientos de los trabajadores/as que les permitan
aspirar a promociones profesionales y acceso a los correspondientes puestos de
trabajo.

El desarrollo de la formacién en el Grupo ONO estara supervisada por la comision
de empleo creada a tal efecto.

Articulo 25. Desarrollo de la formacion.

1. La Direccién de las empresas del Grupo ONO, con la participacién de la
representacion legal de los trabajadores/as, establecerd anualmente el plan
general de formacion que sera elaborado atendiendo a los objetivos sefialados en
este articulo. A través de la Comision de empleo se informard a toda la plantilla
del citado plan de formacién.

2. La formacioén del personal se efectuara en los propios centros de las empresas
del Grupo ONO o mediante conciertos con otras entidades.

3. La formacion se impartird preferentemente en tiempo de trabajo. En todo caso,
el tiempo dedicado a la formacion se computara obligatoriamente como tiempo
de trabajo efectivo.

4. El personal viene obligado a prestar su apoyo pleno al plan de formacién
cuando le sea requerido, en actividades del mismo y en el area de su
competencia.

5. Cualquier trabajador/a podra cursar a la representacion de los trabajadores/as
o directamente a la direccion de la empresa sugerencias relativas a mejorar
aspectos de actividades concretas del plan de formacion.

6. Las empresas del Grupo ONO, gestionaran y publicaran las convocatorias de los
cursos impartidos por entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
desighando al personal que asista a éstos con criterios de racionalidad.
Igualmente, se tendran en consideracion las solicitudes cursadas por los
delegados sindicales gque estén en situacién de liberados.
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7. El material docente y la documentacién recibida quedara en los centros de
trabajo a disposicién del personal de las empresas del Grupo ONO.

8. La Direccion consignara anualmente una dotacion suficiente dentro de las
posibilidades presupuestarias para el desarrollo de la formacion profesional.

9. Los periodos de formacion no perjudicaran el porcentaje de consecucion de la
retribucién por objetivos, adaptandose los mismos al tiempo efectivo de trabajo.

10. A la hora de planificar la formacion, las personas que se encuentren en
situacion de excedencia, estaran a lo que determina el Art. 46 del Estatuto de los
Trabajadores.

Capitulo VI. Movilidad funcional
Articulo 26. Movilidad funcional.

1. La movilidad funcional en el seno de la empresa se realizara de conformidad
con el régimen juridico, garantias y requisitos establecidos en el Estatuto de los
Trabajadores, sin otras limitaciones que las exigidas por las titulaciones
académicas o profesionales precisas para ejercer la prestacién laboral, la
pertenencia al grupo profesional y la idoneidad del trabajador/a para el desarrollo
de las nuevas funciones, previa realizacion, si ello fuera necesario, de los
correspondientes procesos de formacion y adaptacion.

2. Los cambios de funciones distintas de las establecidas en los apartados
anteriores requeriran del correspondiente acuerdo de las partes contratantes o,
en su defecto, el sometimiento a las reglas previstas para las modificaciones
sustanciales de condiciones de trabajo.

Capitulo VII. Movilidad geogréafica.
Articulo 27. Principios generales y criterios.

1. Supone toda modificacion de centro de trabajo que exija cambio del lugar de
residencia. La empresa podra exigir la acreditacion del cambio de residencia a los
trabajadores/as afectados.

2. La Comisién de empleo tendra cumplida informacion del traslado del personal,
asi como de los que se vayan produciendo de acuerdo con los criterios
establecidos anteriormente.

3. Las personas victimas de violencia doméstica que necesiten cambiar de
residencia tendran un derecho preferente para ocupar puestos de igual categoria
profesional en otros centros de trabajo. Todos los casos acreditados seran
tratados de forma individual, confidencial y pactada con la persona interesada.
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Articulo 28. Traslado voluntario.

Se entendera como traslado voluntario, el solicitado por el trabajador/a como
consecuencia de la cobertura de una vacante interna, siempre que implique
cambio del lugar de residencia.

En la seleccién del personal objeto de este tipo de traslados se tendran en cuenta
las siguientes circunstancias y criterios:

a) ldoneidad para el puesto de trabajo.
b) Experiencia profesional especifica.

¢) Haber sido trasladado con anterioridad a otro punto geografico con caracter
forzoso, por exigencias del servicio.

d) Circunstancias familiares y personales.
Articulo 29. Traslado forzoso.

1. Se entendera como traslado forzoso aquel que viene impuesto por la Direccion
de la empresa, por razones econdémicas, técnicas, organizativas o de produccion.

Se acuerda por las partes signatarias del presente convenio tratar de limitar, en la
medida de lo posible, este tipo de traslados durante la vigencia del mismao.

2. Las ayudas econOmicas para el traslado forzoso seran las siguientes:

a) Gastos de locomocion del interesado y familiares que con él convivan, que
deberan ser justificados.

b) Gastos de transporte, mobiliario y enseres, previa aprobacion por parte de la
empresa de uno de los tres presupuestos que tiene derecho a presentar el
trabajador/a y posterior justificacion mediante presentacion de la factura
correspondiente.

¢) Indemnizacién por traslado del 10% del salario fijo anual con un limite de 9.600
€ sujeto a una permanencia minima de un afo.

Si el empleado volviese a su localidad de origen antes del periodo indicado o
causara baja voluntaria en la empresa, se le descontard la parte de indemnizacion
por traslado que le quedara pendiente de devengar.

d) Ayuda para vivienda: Se establece una ayuda econémica por tres afios, cuyo
importe estard en funcién del nimero de miembros de la unidad familiar
debidamente acreditada, siempre y cuando se trasladen con el trabajador/a. Esta
ayuda sera del 100 % de la cantidad que corresponda, segun el baremo que sigue,
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durante el primer afio y del 75 % durante el segundo y el tercero. Este baremo se
establece en:

800 € al mes en el caso de que el trabajador/a se traslade solo.
960 € al mes para la unidad familiar de dos personas.
1.125 € al mes para la unidad familiar de mas de dos personas.

Estas cantidades seran objeto de revalorizacion de acuerdo al mismo porcentaje
de incremento acordado en el capitulo relativo a revisién salarial.

Si el empleado volviese a peticidn propia, a su localidad de origen antes de
finalizar el plazo de tres afos, dejara de percibir la ayuda de vivienda.

e) Se abonara un desplazamiento (ida y vuelta) como maximo al trabajador/a y
cényuge o conviviente reconocido para busqueda de piso (gastos de traslado
aeropuerto y locomocién) en los términos establecidos en la politica de viajes y
desplazamientos de la compaiiia.

Las ayudas econOmicas previstas en el presente apartado seran de aplicacion a
aquellos traslados que se produzcan a partir de la firma del presente convenio
colectivo. Los traslados anteriores, aun cuando extiendan parte de sus efectos
con posterioridad a la firma del convenio, se regirdn por las condiciones previstas
en los mismos.

3. La opcién de extincion del contrato a instancia del trabajador/a, prevista en el
articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores, podra ser ejercida dentro del plazo
maximo de un afio a contar desde la efectividad del traslado, correspondiendo en
tal caso una indemnizacion bruta equivalente a 40 dias de salario por afio de
servicio, prorrateandose los periodos inferiores, con un maximo de 42
mensualidades.

4. Los cambios de centro de trabajo, dentro o fuera de la misma poblacién, que no
exijan cambio de residencia, no se engloban en el concepto de movilidad
geografica.

5. Los traslados podran ser calificados como:

a) Individuales: En este caso la compafia notificara la decisién al afectado y a sus
representantes legales con una antelacién minima de 30 dias a la fecha de su
efectividad.

b) Colectivos: Son aquellos que afectan a la totalidad de empleados de un centro
de trabajo, siempre que éste ocupe a mas de cinco empleados, o cuando, sin
afectar a la totalidad del centro de trabajo, comprenda a un nimero de
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empleados superior a 30 (por tener la empresa mas de 300 empleados). En estos
casos, la decision vendra precedida del preceptivo periodo de consultas con los
representantes legales de los trabajadores/as.

6. Previamente a la comunicacion de un traslado, la compafia valorara la
posibilidad de aplicar medidas de movilidad funcional que no exijan cambio de
residencia, siempre y cuando exista vacante y el trabajador/a cumpla el perfil
requerido.

Articulo 30. Desplazamientos temporales y viajes.
A) Desplazamientos temporales.

1. La empresa, por necesidades organizativas, podra desplazar de su centro
habitual de trabajo, al personal que considere necesario para la realizacion de
misiones o cometidos especiales.

2. La orden de desplazamiento temporal sera de obligado cumplimiento y se
comunicard con una antelacién minima de 72 horas, pudiendo solicitar el
trabajador/a por adelantado el anticipo correspondiente a dietas o el régimen
normativo establecido por la empresa.

3. Desplazamientos nacionales:

a) El desplazamiento temporal no durard mas de 45 dias ininterrumpidos en
territorio nacional.

No obstante si el plazo resultara insuficiente y asi lo exigieran las razones de
servicio, podra prolongarse hasta otros 30 dias.

b) La cuantia de las dietas a percibir en desplazamientos temporales a
instalaciones situadas a mas de 60 kms sera Unica para todo el personal de las
empresas del Grupo ONO y ascendera a 96 euros diarios, revisandose este
importe de conformidad con lo establecido en el capitulo retributivo.

La distribucion de la cuantia correspondiente a la dieta nacional se hara del
siguiente modo:

Alojamiento 40%.
Almuerzo 30%.
Cena 20%.
Gastos 10%.

¢) En los desplazamientos en los que la Direccion de la empresa proporcione
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alojamiento concertado no se percibira la parte correspondiente a alojamiento y
desayuno. Asimismo, no se percibiran dietas en los supuestos en los que el
trabajador/a vaya a gastos pagados.

4. Desplazamientos internacionales:

a) El desplazamiento temporal internacional no durara mas de tres meses, dando
caracter prioritario a aquellos trabajadores/as que lo soliciten.

No obstante si el plazo resultara insuficiente y asi lo exigieran las razones de
servicio, podra prolongarse hasta otros 30 dias.

b) La cuantia de las dietas a percibir en desplazamientos temporales
internacionales ascendera a las siguientes cantidades:

84 € diarios en concepto de manutencion (comida y cena), lavanderia, transporte
desde y hasta el lugar de alojamiento, gastos de teléfono al pais de origen y
cualquier otro derivado del hecho de encontrarse desplazado fuera del pais de
origen.

En concepto de transporte, se abonard, alternativamente y en funcion de las
condiciones de seguridad del pais de destino, una de las dos cantidades
siguientes:

Una cantidad adicional de 25 € diarios cuando las condiciones de seguridad del
pais de destino sean adecuadas.

En aquellos paises en los que las condiciones de seguridad no sean Optimas, se
abonara una cantidad de 15 € diarios y se gestionara por parte de la empresa un
servicio diario de transporte privado.

Los desplazamientos al pais de destino y el regreso asi como el desayuno y el
alojamiento, correran por cuenta de la Empresa.

5. El importe de la dieta es incompatible con cualquier tipo de compensacion de
gastos, asi como con los vales de comida.

Al trabajador/a le corresponde el derecho a optar entre el sistema de dietas o de
compensacion de gastos.

6. Alternativamente a las dietas, se podra compensar los gastos mediante la
justificacién de todos los soportados por el trabajador/a por los conceptos
mencionados anteriormente y con los mismos limites indicados para cada uno de
ellos.

B) Viajes.
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1. Tendran la consideracién de viajes:

a) Desplazamientos a distinta poblacion del centro habitual para la realizacion de
una gestion laboral por orden de la empresa, por un periodo inferior a 30 dias.

b) Desplazamientos por orden de la empresa a distinta poblacién del centro de
trabajo habitual, para asistir a un proceso de formacién por un periodo de tiempo
determinado.

2. Los viajes se regiran por las condiciones contenidas actualmente respecto a
este concepto en el acuerdo entre la empresa y los representantes legales de los
trabajadores/as de 23 de febrero de 2005, que se hard publico por parte de la
empresa a todos los empleados de la misma.

Articulo 31. Permutas.

1. Los trabajadores/as podran enviar a las empresas del Grupo ONO, a instancia
propia y en solicitud conjunta, peticion de permuta para prestar servicio en
centros de trabajo distintos y en puestos similares a los que estuvieran
desempefiando en el momento de realizar la solicitud.

2. La Direccion valorara las circunstancias organizativas y permanentes de las
solicitudes a la hora de resolver la peticion.

3. En todo caso, las permutas se aplicaran sin perjuicio de las prioridades
establecidas para el caso de traslado voluntario.

4. Las solicitudes se remitiran a la Direccion de la empresa, la cual resolvera la
concesion o rechazo de las mismas, informando de ello a los trabajadores/as
afectados asi como a la Comision de empleo.

Capitulo VIII. Suspension del contrato de trabajo. Excedencias, permisos
y reducciones de jornada.

Articulo 32. Suspensioén del contrato de trabajo.

1. El contrato de trabajo podra suspenderse por las causas legalmente previstas
en el articulo 45 del Estatuto de los Trabajadores.

La suspensidn del contrato exonera de las obligaciones reciprocas de trabajar y
remunerar el trabajo.

2. En el supuesto de parto, la suspensién tendra una duracion de dieciséis
semanas ininterrumpidas ampliables en el supuesto de parto multiple en tres
semanas mas por cada hijo a partir del segundo. El periodo de suspensién se
distribuira, a opcién de la interesada, siempre que seis semanas sean
inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la madre, el
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padre podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del
periodo de suspension.

No obstante lo anterior y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente
posteriores al parto, de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que la
madre y el padre trabajen, aquélla, al iniciarse el periodo de descanso por
maternidad, podra optar porque el padre disfrute de una parte determinada e
ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto, bien de forma
simultanea o sucesiva con el de la madre, salvo que en el momento de su
efectividad la incorporacion al trabajo de la madre supongo riesgo para su salud.

En el supuesto de adopcion o acogimiento, tanto preadoptivo como permanente,
de menores de hasta ocho afios, mayores de ochos afios discapacitados o
minusvalidos, 0 que por sus circunstancias y experiencias personales o que por
provenir del extranjero tengan especiales dificultades de insercion social y
familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales competentes, la
suspension tendrd una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas ampliables
en el caso de adopciéon o acogimiento multiple en tres semanas mas por cada hijo
a partir del segundo.

Los periodos a que se refiere el presente apartado podran disfrutarse en régimen
de jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre empresa y
trabajador/a en los términos legalmente establecidos. El acuerdo podra celebrarse
tanto al inicio del descanso correspondiente como en un momento posterior y
podra extenderse a todo el periodo de descanso o a parte del mismo, salvo las
seis semanas inmediatamente posteriores al parto, que serdn de descanso
obligatorio.

El permiso de maternidad a tiempo parcial serd incompatible con el disfrute
simultaneo por el mismo trabajador/a de los derechos previstos en el articulo 37,
apartados cuatro y cuatro bis, del Estatuto de los Trabajadores y articulo 36 del
presente convenio, con la reduccién de jornada por guarda legal y con la
excedencia por cuidado de familiares regulada en el apartado tres del articulo 37
del Estatuto de los Trabajadores.

La paternidad de los trabajadores dara derecho, de acuerdo a la legislacion
vigente, a un periodo de trece dias ininterrumpidos de suspension del contrato de
trabajo. En todo caso, se estara en lo que a esta materia se refiere a la regulacion
de la normativa vigente en cada momento.

Articulo 33. Excedencias.
1. La excedencia podra ser voluntaria o forzosa.

2. La forzosa daré derecho a la reserva del puesto de trabajo y al cmputo como
antigiedad del periodo de su vigencia, concediéndose por la designacion o
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eleccion de un cargo publico o sindical de ambito provincial o superior, que
imposibilite la asistencia al trabajo.

El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo.

3. Los trabajadores/as tendran derecho a excedencia para atender al cuidado de
cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcién, o en los
supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque estos
sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento de éste, o en su caso,
de la resolucion judicial o administrativa. Los sucesivos hijos daran derecho a un
nuevo periodo de excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera
disfrutando. Si dos o més trabajadores de la misma empresa generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podré limitar su ejercicio
simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

También tendran derecho a excedencia para atender al cuidado de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente, enfermedad o discapacidad, no pueda valerse por si mismo y no
desempefie actividad retribuida.

En ambos casos se reservara el puesto de trabajo por un maximo de dos afios en
esta situacién. Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto
de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

El periodo en que el trabajador/a permanezca en esta situacion de excedencia
conforme a lo establecido en el presente apartado, serd computable a efectos de
antigliedad y el trabajador/a tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion
profesional, a cuya participacion debera ser convocado por el empresario,
especialmente con ocasién de su reincorporacién.

El periodo de excedencia regulado en el presente apartado, podréa disfrutarse de
manera fraccionada.

4. El trabajador/a con al menos una antigiiedad en la empresa de un afio, tiene
derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
por un plazo no menor a tres meses y no mayor a cinco afios. Este derecho sélo
podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador/a si han transcurrido tres
anos desde el final de la anterior excedencia. El trabajador/a en excedencia
voluntaria conservara el derecho de reingreso a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional o categoria equivalente en el supuesto de existencia de vacante.

Articulo 34. Licencias sin sueldo.

Sin derecho al abono de retribucién alguna y por una sola vez al afio, siempre que
las necesidades del servicio lo permitan, el trabajador/a podra solicitar por un
plazo no superior a un mes este tipo de licencia.
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Articulo 35. Licencias con sueldo - Permisos retribuidos.

El trabajador/a, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Por matrimonio del trabajador/a, dieciséis dias naturales, igualmente aplicable
para el caso de establecimiento legal de situacién de pareja de hecho. Este
permiso podra iniciarse desde el dia anterior al hecho causante.

A estos efectos, se considerara pareja de hecho aquella que esté inscrita en el
registro oficial correspondiente.

Constituida la pareja de hecho y disfrutado el presente permiso, no podra
disfrutarse nuevamente por contraer matrimonio con la misma pareja.

b) Por fallecimiento del conyuge o conviviente reconocido de parientes hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad, tres dias naturales, ampliable hasta
cinco si tuviera que desplazarse fuera de su residencia.

c) Por enfermedad grave, hospitalizacion o intervencion quirdrgica del cényuge o
conviviente reconocido de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad, por igual duracion del apartado b) anterior.

d) Por nacimiento o adopcién de un hijo, cinco dias naturales.

e) Por cumplimiento de deberes publicos de caracter personal e inexcusable,
sindicales y asistencia obligatoria a Tribunales, por el tiempo que establezcan las
disposiciones legales, y en su defecto, por el tiempo indispensable.

f) Por cambio de domicilio habitual (mudanza), dos dias naturales. En los
supuestos de traslado el permiso serd de tres dias naturales.

g) Consultas de especialidades médicas (incluidas pruebas analiticas y
acompafiamiento de hijos menores y familiares discapacitados a cargo del
trabajador/a) por el tiempo estrictamente necesario. En los supuestos de
medicina general se concedera el permiso siempre que se acredite que coincide
con el turno de trabajo.

h) Presentacion a exadmenes, por el tiempo estrictamente necesario,
garantizdndose como minimo la jornada laboral correspondiente al dia del
examen, para concurrir a ellos cuando se cursen con regularidad estudios para la
obtencion de un titulo oficial.

i) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacién al parto que deban realizarse dentro de la jornada de
trabajo.
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j) Por pre-maternidad, se disfrutara de un permiso retribuido de hasta ocho dias
naturales elegidos por la trabajadora.

K) Por paternidad se disfrutara de un permiso retribuido de seis dias naturales.
Articulo 36. Lactancia.

1. Los empleados, por lactancia de un menor de doce meses, tendran derecho a
una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones.

2. El disfrute de este derecho se incrementara proporcionalmente en los casos de
parto multiple.

3. El derecho mencionado podra acumularse en jornadas completas que
necesariamente deberan disfrutarse a la finalizacion del permiso por maternidad.

En caso de elegir la opcion de acumulacion se deberd comunicar, siempre que sea
posible, con una antelacion de 15 dias naturales a la fecha del disfrute. Este
permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de
que ambos trabajen.

En el supuesto de acumulacién de dicha ausencia al trabajo, el mismo tendra la
siguiente duracién:

2009: Nueve dias laborables.
2010: Diez dias laborables.
2011: Doce dias laborables.

Articulo 37. Prestacion complementaria en situaciones de baja por
maternidad o paternidad.

La empresa complementara la prestacion abonada por la Seguridad Social por
dicha contingencia hasta el 100 por 100 del salario fijo mensual de los empleados
en situacion de baja de maternidad o paternidad. En todo caso, la empresa
abonara como maximo la diferencia entre el importe tedrico que le pudiera
corresponder por la prestacion de maternidad o paternidad, independientemente
de que tenga derecho o no a percibirlo, y el 100 por 100 de la retribucién
correspondiente a la base de cotizacidon a la Seguridad Social vigente en el
momento de la baja o, si es superior, la retribucion bruta fija en cémputo anual.

Articulo 38. Reduccion de jornada.

1. La concesion de la jornada reducida (entre un octavo y la mitad de su duracion,
con la disminucién proporcional de la retribucion correspondiente) se regird por
las normas siguientes:
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1.1 Tendran derecho a reduccién de jornada los trabajadores/as fijos que se
encuentren en las situaciones siguientes:

a) Los trabajadores/as que tengan a su cuidado directo algiin menor de ocho afios
0 a un discapacitado fisico o psiquico o sensorial legalmente reconocido que no
desemperie actividad retribuida.

b) En el supuesto de incapacidad permanente del conyuge o conviviente
reconocido del trabajador/a, o de algun familiar de primer grado por
consanguinidad o afinidad. Asimismo, en el supuesto de que el trabajador/a se
encargue del cuidado directo de un familiar enfermo crénico o discapacitado, que
sean familiares hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad, que no
pueda valerse por si mismo y que no desempefie actividad retribuida.

c) Los trabajadores/as victimas de violencia de género declarada en virtud de
sentencia firme.

1.2 Podra concederse igualmente reduccion de jornada, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, en los supuestos siguientes:

a) Trabajador/a con algun tipo de enfermedad crénica no susceptible de
incapacidad temporal o permanente, de conformidad con el informe que al
respecto emita el correspondiente Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

b) Los trabajadores/as que por razones de guarda legal tengan a su cuidado
directo a mas de dos menores de entre ocho y doce afios.

En estos supuestos de reduccion de jornada y en sus posibles prérrogas no se
permitird su finalizacién anticipada respecto del periodo para el que se hubiera
concedido, salvo cuando el trabajador/a inicie el disfrute de una licencia retribuida
por maternidad o sea declarado en otra situacion administrativa distinta a la del
servicio activo, o cuando existiese pacto especifico en contrario entre las partes
contratantes.

2. La concrecion horaria y la determinacion del horario de la reduccion de jornada
correspondera al trabajador/a dentro del marco horario de su jornada habitual. Se
podran solicitar cambios de horario con una antelacién minima de dos meses a la
fecha efectiva del cambio, comprometiéndose la empresa a contestar en el plazo
de las 48 horas siguientes.

3. Un mes antes de la finalizacién del periodo concedido de jornada reducida
podra solicitarse su prdérroga siempre que persistan las circunstancias gue
motivaron inicialmente su concesion.

Capitulo IX. Extincidn del contrato y jubilacion.
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Articulo 39. Extincién del contrato.

1. El contrato de trabajo podra extinguirse de conformidad con las causas
legalmente previstas.

2. Cuando el contrato de trabajo se extinguiese por voluntad del trabajador/a,
éste debera ponerlo por escrito en conocimiento de la empresa, cumpliendo los
siguientes plazos de preaviso:

Grupo Profesional I: 2 meses.
Grupo Profesional II: 1 mes.
Grupos Profesionales Il y IV: 15 dias.

En caso de incumplimiento total o parcial del preaviso, la empresa podra deducir
del importe de la liquidacion que correspondiera a la fecha del cese los salarios
relativos al periodo de preaviso omitido.

Articulo 40. Jubilacion.

1. Con el fin de promover una adecuada politica de empleo en la empresa, a partir
de la fecha en que el empleado cumpla los sesenta y cinco afios de edad seréa
obligatoria la jubilacién del trabajador/a, siempre que reluna todos los requisitos
exigidos por la legislacion de la Seguridad Social para tener derecho a la pension
de jubilacién en su modalidad contributiva.

2. En tal caso, la empresa debera ofrecer la vacante a otro trabajador/a de la
plantilla, siempre que el mismo reuna las condiciones profesionales y de
capacitacion requeridas para la cobertura del puesto de trabajo vacante, sin que
ello implique amortizacién del puesto de trabajo.

Articulo 41. Contrato de relevo.

Es el que se concierta con un trabajador/a en situacion de desempleo o que
tuviera concertado con la empresa un contrato de duracion determinada, para
sustituir parcialmente a un trabajador/a de la empresa que accede a la pension de
jubilacién de forma parcial, pues la percibe simultdneamente con la realizacién de
un trabajo a tiempo parcial en la misma empresa.

1. Duracioén.

a) La duracion del contrato serd indefinida o como minimo igual a la del tiempo
gue falta al trabajador/a sustituido para alcanzar la edad de jubilacion. Si, al
cumplir dicha edad, el trabajador/a jubilado parcialmente continuase en la
empresa, el contrato de relevo que se hubiera celebrado por duracién
determinada podra prorrogarse mediante acuerdo de las partes por periodos
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anuales, extinguiéndose en todo caso al finalizar el periodo correspondiente al
afio en el que se produzca la jubilacion total del trabajador/a relevado.

b) En el caso del trabajador/a jubilado parcialmente después de haber alcanzado
la edad de jubilacién, la duracion del contrato de relevo que podra celebrar la
empresa para sustituir la parte de jornada dejada vacante por el mismo podra ser
indefinida o anual. En este segundo caso, el contrato se prorrogara
automéaticamente por periodos anuales, extinguiéndose en la forma sefialada
anteriormente.

2. Jornada.

a) Podra celebrarse a jornada completa o a tiempo parcial. En todo caso, la
duracién de la jornada debera ser, como minimo, igual a la reduccién de la
jornada acordada por el trabajador/a sustituido, que debera estar comprendida
entre un 25 y un 85 por 100 cuando el contrato de relevo se celebre a jornada
completa y duracién indefinida, de lo contrario debera estar comprendida la
jornada entre un 25 y un 75 por 100. El horario de trabajo del trabajador/a
relevista podra completar el del trabajador/a sustituido o simultanearse con él.

3. Puesto de trabajo.

a) El puesto de trabajo del trabajador/a relevista podra ser el mismo del
trabajador/a sustituido o uno similar, entendiendo por tal el desempefio de tareas
correspondientes al mismo grupo profesional o categoria equivalente. Cuando
debido a los requerimientos especificos del trabajo la anterior prevision no sea
posible deberd existir una correspondencia entre las bases de cotizacion de
ambos.

4. Obligaciones de la empresa.

a) Si durante la vigencia del contrato de relevo se produjera el cese del
trabajador/a contratado, la empresa debera sustituirlo en el plazo de quince dias
por otro trabajador/a desempleado o que tuviera concertado con la empresa un
contrato de duracion determinada.

b) Si el trabajador/a jubilado parcialmente fuera despedido improcedentemente
antes de cumplir la edad de jubilaciéon y no se procediera a su readmision, la
empresa debera ofrecer al trabajador/a relevista la ampliacion de su jornada de
trabajo y, de no ser aceptada por éste debera contratar a otro trabajador/a.

¢) En caso de incumplimiento, la empresa debera abonar a la Entidad Gestora el
importe devengado de la prestacion de la jubilacién parcial devengado desde el
momento de la extincidon del contrato hasta que el jubilado parcial acceda a la
jubilacion ordinaria o anticipada.
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5. Formalizacién del contrato.
a) Por escrito en modelo oficial.

b) Comunicacion al Servicio Publico de Empleo del contenido del contrato en el
plazo de diez dias habiles siguientes a su concertacion, adjuntandose una copia
basica del mismo firmada por los representantes legales de los trabajadores/as si
los hubiere.

¢) Entrega a los representantes legales de los trabajadores/as de una copia basica
del contrato, en el plazo de diez dias.

6. Indemnizacion.

A la finalizacion del contrato, si se hubiera formalizado a partir del 4 de marzo de
2001, el trabajador/a tendréa derecho a recibir una indemnizacién de cuantia
equivalente a la parte proporcional de la cantidad que resultaria de abonar ocho
dias de salario por cada afio de servicio, o la establecida, en su caso, en la
normativa especifica que sea de aplicacion.

7. Jubilacion parcial del trabajador/a sustituido.

a) Se considera jubilacion parcial la iniciada después del cumplimiento de los
sesenta afios y, como maximo, hasta el momento de la jubilacion total,
simultanea con un contrato de trabajo a tiempo parcial y vinculada, en su caso, a
un contrato de relevo concertado con un trabajador/a en situacién de desempleo
0 gue tuviere concertado con la empresa un contrato de duracién determinada.
Para la determinacién de la edad se tienen en cuenta las bonificaciones o
anticipaciones de edad que correspondan.

Los trabajadores/as que hayan alcanzado la edad ordinaria de jubilacién y relinan
los requisitos para causar derecho a la misma podran acceder a la jubilacién
parcial sin necesidad de la celebracion simultanea de un contrato de relevo.

b) La pension de jubilacion anticipada y parcial del trabajador/a sustituido sera
compatible con la realizacién del contrato a tiempo parcial y se reconocera en las
condiciones, cuantia y formas establecidas legalmente:

8. Deber de informacion.

El empresario informara a los trabajadores/as sobre la existencia de puestos de
trabajo vacantes, con el fin de garantizarles las mismas oportunidades de acceder
a puestos permanentes que los demas trabajadores/as. Esta informacion podra
facilitarse mediante un anuncio publico en un lugar adecuado de la empresa o
centro de trabajo.
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Capitulo X. Jornada de trabajo
Articulo 42. Jornada.

1. La jornada de trabajo en cdmputo anual durante toda la vigencia del convenio
sera de 1751 horas de trabajo efectivo. No obstante lo anterior, se respetaran las
jornadas de trabajo inferiores que mantengan como condicién mas beneficiosa a
titulo individual aquellos trabajadores/as sometidos al ambito de aplicacion del
presente convenio colectivo.

2. Los trabajadores/as adscritos a jornadas especiales o que trabajen en turnos
rotativos deben ser preavisados por escrito con al menos una semana de
antelacion de los cambios de horario, siempre y cuando haya una causa
justificada que sera notificada con antelacién a la representacion legal de los
trabajadores/as. Dicho régimen no sera de aplicacion en el supuesto de cobertura
de los cambios con trabajadores/as voluntarios.

3. El trabajador/a tendra derecho a adaptar la duracién y distribuciéon de la
jornada de trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliaciéon de la vida
personal, familiar y laboral en los términos que se establezcan en la negociacién
colectiva o en el acuerdo a que llegue con la empresa respetando, en su caso, lo
previsto en aquella.

4. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de 8
aflos 0 una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no
desempefie una actividad retribuida, o quien precise encargarse del cuidado
directo de un familiar, hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, que
por razones de edad, accidente, discapacidad o enfermedad no pueda valerse por
si mismo y que tampoco desempefie actividad retribuida, tendrd derecho a
realizar toda la jornada anual con un modelo de jornada intensiva, previo acuerdo
individual suscrito con la empresa. Podran acogerse igualmente a este modelo y
en las mismas condiciones antedichas aquellos trabajadores/as con algun tipo de
enfermedad crénica que requiera atencién continua, rehabilitacién, etc. no
susceptible de incapacidad temporal o permanente de conformidad con el informe
que al respecto emita el correspondiente servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales.

5. Los trabajadores/as victimas de violencia de género, en virtud de sentencia
firme, podran acogerse al derecho previsto en el apartado anterior.

6. En jornada ordinaria operara una flexibilidad de media hora de adelanto y una
hora de retraso en la entrada y salida al trabajo respecto al horario establecido en
los calendarios oficiales, adelantandose o retrasandose en igual periodo de
tiempo la hora de finalizacién de la jornada.

7. El personal sujeto a jornada ordinaria disfrutara de jornada intensiva todos los
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viernes del afio. Igualmente se establece jornada intensiva desde el 1 de julio al
31 de agosto, asi como el periodo comprendido entre el 22 de diciembre y el 7 de
enero, ambos incluidos.

Articulo 43. Exceso de jornada.

Es voluntad de las partes firmantes de este convenio colectivo, evitar las
prolongaciones de jornada. No obstante cuando por necesidades organizativas y
productivas se produzcan excesos de jornada en cOmputo anual, se compensaran
preferentemente con jornadas equivalentes de descanso o en su defecto
mediante compensacion econdémica que tendra la consideracion de hora y media
por hora trabajada.

Articulo 44. Dias festivos en la empresa.

1. Se declaran festivos no recuperables a efectos laborales los dias 24 y 31 de
diciembre. Si los referidos dias coincidieran con sabados o dias festivos seran
sustituidos en el calendario laboral por los dias habiles inmediatamente
posteriores o anteriores a éstos, a eleccion del trabajador/a, salvo razones
productivas acreditadas fehacientemente.

2. Aquellos colectivos, cuya jornada laboral se realice habitualmente en dias
festivos y que por necesidades del servicio trabajen los dias 24 y 31 de diciembre,
se les compensara con las jornadas completas equivalentes de descanso que ellos
elijan.

3. Tratamiento de los dias 24 y 31 de diciembre. De acuerdo con lo anterior se
distinguiran los siguientes supuestos:

a) Aquellos colectivos que por necesidades del servicio, deban trabajar esos dias
y que su jornada ordinaria se realice habitualmente de lunes a domingo se
procedera a su compensacion con dias de descanso completos, a eleccion del
trabajador/a, salvo razones productivas acreditadas fehacientemente.

b) Aquellos colectivos que, por necesidades del servicio, deban trabajar esos dias
y su jornada ordinaria sea de lunes a viernes se les aplicara el sistema de
disponibilidades establecido en el presente convenio.

¢) Los empleados que trabajen los dias 24 y 31 de diciembre, percibiran una
gratificacion adicional de 125 € si trabajan en cualquier turno que finalice mas
alla de las 22.00 hrs.

4. Tratamiento de los dias 25 de diciembre y 1 de enero. Se abonara
adicionalmente una gratificacién de 125 € a los empleados que presten sus
servicios los dias indicados.
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Articulo 45. Calendarios laborales.

La aplicacion de la jornada laboral se efectuard mediante calendarios definidos
para todas las jornadas y cada uno de los centros de trabajo y departamentos en
funcidn de las fiestas locales y necesidades del servicio, con conocimiento previo
a su publicacion, de al menos una semana, por parte de la representacion legal
de los trabajadores/as, que podran emitir informe no vinculante al respecto,
estableciéndose en los mismos los criterios de flexibilidad en la hora de entrada y
salida del trabajo.

La publicacién de estos calendarios se realizara no mas tarde del dia 15 de
diciembre del afio anterior de aplicacion de los mismos, siempre y cuando se
hayan publicado antes de dicha fecha los calendarios de festividades autonémicas
y locales. En caso contrario, la empresa elaboraré el calendario laboral en un
plazo maximo de 30 dias posteriores a la fecha de dichas publicaciones.

Articulo 46. Descanso entre jornadas.

Las horas ordinarias de trabajo, se distribuiran de modo que entre la terminacién
de la jornada diaria y el comienzo de la siguiente el trabajador/a disponga, al
menos, de un descanso de doce horas.

A tal efecto, con caracter general se retrasara la entrada al trabajo el dia
siguiente laborable para quienes no hayan observado tal descanso,
manteniéndose el de salida.

Articulo 47. Vacaciones.

El periodo vacacional se publicara con al menos dos meses de antelacion al
disfrute de las mismas.

El personal del Grupo ONO disfrutara por afio natural de unas vacaciones anuales
retribuidas de 25 dias laborables para el personal con jornada ordinaria y de 26
dias laborables para el personal a turnos rotativos y personal cuyo horario de
trabajo oficial y habitual incluya los viernes por la tarde. Quienes ingresen o cesen
en el transcurso del afio tendran derecho a la parte proporcional de vacaciones,
segun el numero de meses trabajados, respectivamente.

Las vacaciones se disfrutaran en cualquier época del afo, preferentemente desde
el dia 1 de julio al 15 de septiembre. El trabajador/a podréa fraccionar el disfrute
de sus vacaciones, de modo que al menos 14 dias naturales ininterrumpidos lo
sean durante el periodo estival mencionado, excepto que las necesidades de
produccién permitan su disfrute fuera de dicho periodo, previa solicitud individual
del interesado y acuerdo con la empresa.

Las fechas de disfrute de vacaciones seran confeccionadas en base a las

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo ONO
% Andalucia BOE 81, 03 de abril del 2010
Pagina 37 de 109

propuestas de los trabajadores/as afectados y a las necesidades de produccién de
la empresa.

Las vacaciones se computaran por afios naturales. En caso de que a 31 de
diciembre el trabajador/a no haya podido disfrutar de todas ellas por motivos
ajenos al mismo, el tiempo de disfrute del periodo vacacional restante podra
ampliarse hasta el 30 de abril del afio siguiente.

Articulo 48. Descanso semanal.

Los periodos minimos de descanso semanal seran de dos dias continuados, que
comprenderan preferiblemente el sdbado y el domingo.

La prestacion de trabajo ordinario en sabados, domingos y festivos, se regulara a
través del establecimiento de turnos u otros sistemas de ordenacion del tiempo
de trabajo, regulandose por su normativa especifica.

El descanso semanal de dos dias podra acumularse en periodos de dos semanas.
Capitulo XI. Seguridad, salud y prevencién de riesgos laborales.
Articulo 49. Salud Laboral. Fundamentos Legales.

1. Tanto la empresa como los trabajadores/as del Grupo ONO vienen obligados a
observar y cumplir las disposiciones contenidas en la normativa que sobre
Seguridad y Salud Laboral se encuentren vigentes en cada momento, y de forma
especial las de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y sus disposiciones de desarrollo, asi como el Real Decreto 39/1997 por
el gue se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Durante la vigencia del presente convenio colectivo, las partes potenciaran una
adecuada politica de prevencién en funcién de la naturaleza de las actividades
desarrolladas por la empresa en cuestion.

2. Alos efectos de lo antedicho, y como complementarias a las normas citadas en
el punto 1, se entiende como normativa especifica para el sector dentro del que
se encuadra la actividad especifica de las empresas del Grupo ONO, entre otros:

R.D. 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud,
relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

R.D. 486/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo.

R.D. 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
sefializacién de seguridad y salud en el trabajo.

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo ONO
% Andalucia BOE 81, 03 de abril del 2010
Pagina 38 de 109

R.D. 481/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la manipulacién manual de cargas que entrafie riesgos, en particular
dorso-lumbares, para los trabajadores/as.

R.D. 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud,
relativas a la utilizacion por los trabajadores/as de equipos de proteccion
individual.

R.D. 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores/as de los
equipos de trabajo.

R.D. 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y salud en las obras de construccién.

R.D. 216/1999, de 5 de febrero, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
en el trabajo en el ambito de las empresas de trabajo temporal.

R.D. 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccion de
la salud y seguridad de los trabajadores/as frente al riesgo eléctrico.

R.D. 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de
los trabajadores/as contra los riesgos relacionados con la exposicién al ruido.

R.D. 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacion y registro.

3. En cumplimiento de la normativa sefialada, se fomentard la adecuada
formacidn de aquellos representantes de los trabajadores/as que, tanto a nivel
sindical como los designados de entre los delegados de personal, estén
interesados en estas materias y que actien como delegados de prevencion.

En los mismos términos, se constituiran los pertinentes Organos mixtos y
paritarios de Seguridad y Salud, con una vocacion que habra de ser
eminentemente funcional y practica.

De la misma forma, por parte de la empresa se realizaran, como accion
continuada y respondiendo a las necesidades preventivas concretas en cada
momento, las evaluaciones de riesgos y las correspondientes planificaciones
preventivas, conforme a las pautas que se indican en el presente capitulo.

Articulo 50. Prevencién de riesgos laborales. Principios Basicos.

1. La politica del Grupo ONO en materia de Seguridad, Salud y Prevencion de
Riesgos Laborales tendra por objeto la promocion de la mejora de las condiciones
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laborales, dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores/as en el trabajo.

2. El trabajador/a tiene derecho a una proteccién eficaz de su integridad fisica y
psiquica y a una adecuada politica de Prevencion de Riesgos Laborales en el
trabajo, prestando especial atencién al derecho a la dignidad, intimidad y
no-discriminacion laboral, asi como el deber de observar y poner en préactica las
medidas de prevencion de riesgos que se adopten legal y reglamentariamente.
Tiene, asimismo, el derecho de participar en la elaboraciéon de la politica de
prevencion de su centro de trabajo y en el control de las medidas adoptadas en el
desarrollo de la misma a través de sus representantes legales y de los 6rganos
internos y especificos de participacion en esta materia.

La empresa, en base al parrafo anterior del presente apartado, no consentira
ningun tipo de acoso moral, sexual o malos tratos, siendo la responsable de la
proteccién eficaz frente a estas actuaciones.

3. Durante la vigencia del presente convenio colectivo, las partes potenciardn una
adecuada Politica de prevencion de riesgos laborales en funcion de la naturaleza
de las actividades desarrolladas por la empresa.

Como medida preventiva de proteccion de la salud para todos los trabajadores/as
en los centros de trabajo de la empresa no estard permitido el consumo ni la
venta de ningun tipo de alcohol o de tabaco.

La empresa fomentara y apoyara los programas de reeducacion en la salud para
dejar de fumar, beber alcohol o el consumo de cualquier sustancia que genere
adiccion.

4. Con el fin de tener un 6ptimo control y asesoramiento necesario para la
realizacion de las actividades preventivas, el Grupo ONO contara con un Servicio
de Prevencién de Riesgos Laborales (Mancomunado), adecuadamente
dimensionado a las labores de prevenciéon de riesgos laborales y mejora de la
Salud Laboral de aplicacion en todos y cada uno de los centros con que cuente la
empresa.

5. Se establece la figura del coordinador sindical nacional para la prevencion de
riesgos laborales en el Grupo ONO, que habra de contar con la formacién
adecuada y necesaria y que actuara como interlocutor sindical a nivel nacional
con la empresa, y sera designado por cada uno de los sindicatos firmantes del
presente convenio colectivo.

6. Con el fin de aumentar la eficiencia en la resolucién de las incidencias del dia a
dia en cuanto a seguridad, salud y prevencién de riesgos laborales, se establece
un sistema informatizado de gestién de incidencias, denominado Portal de
prevencién, a través del cual cualquier trabajador/a de la empresa tendra opcion

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo ONO
% Andalucia BOE 81, 03 de abril del 2010
Pagina 40 de 109

de remitir quejas, solicitudes o incidencias concretas, relativas a la prevenciéon de
riesgos laborales o la salud laboral.

Articulo 51. Servicios de prevencion.

1. En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de los Servicios
de Prevencion, la organizacion de la empresa recurrird a un Servicio de
Prevencion propio, ajeno o mancomunado, en funcion de sus necesidades y
requerimientos concretos. Las funciones que desarrollen los Servicios de
Prevencion se han de corresponder a las disciplinas de:

Medicina del trabajo.

Seguridad en el trabajo.

Higiene Industrial.

Ergonomia y psicosociologia aplicada.

Con el objeto de asegurar que todos los trabajadores/as de la empresa cuenten
con la formacién necesaria en materia de prevencién de riesgos laborales, en
relacion con las actividades a desarrollar, los citados Servicios de Prevencion, en
coordinacién con el area de formaciéon de la empresa desarrollardn e impartiran
anualmente la formacidén necesaria en orden a prevenir y limitar la accidentalidad
laboral.

2. En aplicacion del articulo 15 del Reglamento de los Servicios de Prevencién, el
Servicio de Prevencion de las empresas dispondra de las instalaciones y los
medios humanos y materiales necesarios, asumiendo de forma propia aquellas
disciplinas de las citadas en el punto anterior que estime tengan cabida dentro de
su organizacion, por contar con recursos y medios propios, y recurriendo en su
caso a uno o mas servicios de prevencién ajenos debidamente acreditados para el
resto de las disciplinas, como podria ser el caso de la disciplina de medicina del
trabajo, para llevar a cabo una adecuada y especifica vigilancia de la salud de los
trabajadores/as.

3. La Direccion del Grupo ONO se compromete a ajustar, ampliandolo, en su caso,
a lo largo de la vigencia del presente convenio colectivo, el dimensionamiento del
Servicio de Prevencion, de modo que se vaya adecuando el nimero de miembros
(técnicos superiores, pertinentemente cualificados, de prevencion de riesgos
laborales) a la organizacion nacional, la diversa estructura funcional y la l6gica
dispersion geogréfica de la plantilla de la empresa, sin perjuicio de la necesaria
designacién de todos aquellos recursos preventivos adicionales necesarios, como,
por ejemplo, trabajadores/as designados para tareas de prevencion de riesgos
laborales en los diferentes centros de trabajo.
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Articulo 52. Participacién de los trabajadores/as en materia de
prevencion de riesgos laborales.

1. Delegados de prevencion.

Los delegados de prevencién son los representantes de los trabajadores/as con
funciones adicionales especificas en materia de prevencion de riesgos en el
trabajo.

Los delegados de prevencion seran designados por y entre los miembros de
comités de empresa o delegados de personal segun proceda en cada caso, en
numero y con las competencias previstas en los articulos 35 y 36 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Los delegados de prevencidn, con el objetivo de que desarrollen de forma
adecuada, efectiva y colaboradora con la empresa, las competencias y facultades
respecto de la accidon preventiva atribuidas segun la legislacién vigente,
dispondran de un crédito horario adicional retribuido igual al nUmero de horas
asignadas como crédito horario de que en ese momento dispongan por su
condicion de delegado de personal o miembro del comité de empresa.

No obstante lo anterior, sera considerado en todo caso como tiempo de trabajo
efectivo, sin imputaciéon al citado crédito horario, el correspondiente a las
reuniones del Comité de seguridad y salud y a cualesquiera otras convocadas por
la empresa en materia de seguridad, salud y prevencién de riesgos laborales.

La empresa proporcionara a los delegados de prevencion los medios y la
formacién en materia preventiva que resulten necesarios para el adecuado
ejercicio de sus funciones. La formula concreta de reserva de horas e imparticion
de la formacién, en cada caso, sera desarrollada en los pertinentes Reglamentos
de funcionamiento de los comités de seguridad y salud.

2. Representantes sindicales designados por centros de trabajo.

No obstante lo anterior, cada sindicato firmante del presente convenio colectivo
podra contar, con las mismas competencias, obligaciones y derechos que los
delegados de prevencion, en su ambito de responsabilidad, con un delegado
sindical designado, especializado en la prevencién de riesgos laborales, que
coordine desde su formacién sindical las labores relativas a la promocion de la
salud laboral dentro de cada centro de trabajo.

3. Comités regionales de seguridad y salud.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, y subsiguiente normativa de aplicacién, en concreto, lo
referido a la consulta y participacion de los trabajadores/as, y como instrumento
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practico de funcionamiento para el adecuado desarrollo de la politica, a nivel
nacional, de la prevencion de riesgos laborales de la empresa, se constituiran, los
correspondientes Comités regionales de seguridad y salud, extrapolando y
acordando la composicién y competencias genéricas que dictan los articulos 38 y
39 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

Cada uno de estos Comités regionales de seguridad y salud adecuara,
amplidndolas segun criterios consensuados, esas guias genéricas de actuacion a
su actuacion concreta, de cara a un mas 6ptimo funcionamiento y control de toda
la actividad preventiva que caiga dentro de su ambito de aplicacién, a través de
la adopcién de reglamentos internos de funcionamiento para cada uno de esos
Comités regionales de seguridad y salud, acordados por las partes componentes y
aprobados en pleno del propio Comité.

Se establece un plazo maximo de seis meses a partir de la firma de este convenio
para tener formalmente constituidos cada uno de los Comités regionales de
seguridad y salud, con el compromiso de que el plazo de regulacion de los
mismos a través de esos respectivos reglamentos de funcionamiento interno no
superara el periodo de nueve meses contados a partir de la firma de este mismo
convenio. Se establece una periodicidad trimestral para las reuniones ordinarias
de cada uno de estos Comités regionales de seguridad y salud, y de modo
extraordinario siempre que lo solicite alguna de las representaciones en los
mismos.

Asimismo, estos Comités regionales de seguridad y salud, de composicion mixta y
paritaria, estaran formados por dos miembros por cada uno de los sindicatos
firmantes del presente convenio y hasta el mismo niamero de miembros en
representacién de la empresa, estableciéndose a través de los respectivos
reglamentos internos de funcionamiento los pertinentes procedimientos de
suplencias. Los Comités regionales de seguridad y salud estaran presididos por un
representante de la Direccion, quien podra designar un Secretario, con voz pero
sin voto. Ninguno de los dos cargos citados anteriormente gozara de voto de
calidad.

En las reuniones de estos Comités regionales de seguridad y salud, y en relacién
con los temas a tratar, podran participar, con voz pero sin voto, representantes de
los trabajadores/as y representantes de la Direccidn que no estén incluidos en la
composicién a la que se refiere el parrafo anterior. En las mismas condiciones
podran participar trabajadores/as de la empresa que cuenten con una especial
cualificacién o informacién respecto de concretas cuestiones que se debatan en
estos 4rganos.

4. Comisidén nacional de seguridad y salud.

a) Constitucién. Al amparo de lo previsto en el articulo 38 de la Ley de Prevencién
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de Riesgos Laborales, se acuerda por medio del presente convenio, la
constitucion, funcionamiento y competencias genéricas de la Comisién nacional
de seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales, para aquellas empresas
afectadas por el &mbito de este convenio que cuenten con varios centros de
trabajo dotados de Comité de seguridad y salud.

La Comision nacional de seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales sera
el 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y
periddica de las actuaciones generales de la empresa en materia de prevencion
de riesgos. Sera en el seno de esta Comisién donde la Direccién de la empresa
concreta ejerza su obligacion de consultar la adopcién de decisiones establecidas
en el articulo 33 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

b) Composicion. La Comision nacional de seguridad y salud, de composicion mixta
y paritaria, estara formada por un miembro por cada uno de los sindicatos
firmantes del presente convenio, estando designados para ello los ya citados
coordinadores sindicales nacionales, y el mismo niamero de miembros en
representacion de la empresa, estableciéndose a través del respectivo
reglamento interno de funcionamiento los pertinentes procedimientos de
suplencias. La Comision nacional de seguridad y salud estara presidida por un
representante de la Direccion, quien podra designar un Secretario, con voz pero
sin voto. Ninguno de los dos cargos citados anteriormente gozara de voto de
calidad.

En las reuniones de esta Comision nacional de seguridad y salud, y en relacion
con los temas a tratar, podran participar, con voz pero sin voto, representantes de
los trabajadores/as y representantes de la Direccidn que no estén incluidos en la
composicién a la que se refiere el parrafo anterior. En las mismas condiciones
podran participar trabajadores/as de la empresa que cuenten con una especial
cualificacién o informaciéon respecto de concretas cuestiones que se debatan en
estos 4rganos.

c) Reuniones. La Comisién nacional de seguridad y salud se reunira
trimestralmente y siempre que lo solicite alguna de las representaciones en la
misma. Este punto serd desarrollado en el pertinente reglamento interno de
funcionamiento de la Comisién nacional de seguridad y salud.

d) Competencias y facultades. El ambito territorial de las competencias y
facultades de la Comision nacional de seguridad y salud, en adelante CNSyS sera
el estatal y el que supere al correspondiente a las de cada uno de los delegados
de prevencién, incluyendo los Comités regionales de seguridad y salud.

La CNSyS, como 6rgano paritario y colegiado de participacién destinado a la
consulta regular y periédica en materia de salud y seguridad laboral y prevencién
de riesgos laborales, entendera de todas las cuestiones relacionadas con la
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aplicacion de la politica preventiva de la empresa en su ambito de competencia,
correspondiéndole las competencias generales atribuidas en el articulo. 39 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, y en detalle vendran desarrolladas en el
pertinente reglamento de funcionamiento de la Comisién nacional de seguridad y
salud.

e) La CNSyS adecuard, ampliandolas segun criterios consensuados, esas guias
genéricas de actuacion a su actuacion concreta, de cara a un mas optimo
funcionamiento y control de toda la actividad preventiva que caiga dentro de su
ambito de aplicacion, a través de la adopcion del pertinente reglamento interno
de funcionamiento de la Comisién nacional de seguridad y salud, acordado por las
partes componentes y aprobado en pleno de la propia Comisién. Se establece un
plazo maximo de tres meses a partir de la firma de este convenio para tener
formalmente constituida esta Comision nacional de seguridad y salud, con el
compromiso de que el plazo de regulacién de la misma a través del reglamento
de funcionamiento interno no superara el periodo de seis meses contados a partir
de la firma de este mismo convenio.

Articulo 53. Vigilancia especifica de la salud.
1. Vigilancia de la salud en funcion de los riesgos.

En aplicacion del articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la
empresa garantizara a los trabajadores/as la vigilancia periddica de su estado de
salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo. Se ofreceran los siguientes
tipos de reconocimientos médicos:

Reconocimiento médico inicial después de la incorporacién al puesto.
Reconocimiento médico tras ausencia prolongada por motivos de salud.

Reconocimiento médico a trabajadores/as sensibles, incluida la maternidad, si
aplica.

Reconocimientos médicos periddicos anuales.

A todos los trabajadores/as de la empresa, independientemente de la naturaleza
de su contratacion, se les proporcionara un reconocimiento médico anual. Este
reconocimiento tendrd caracter obligatorio en los casos previstos en el articulo
22.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

La obligatoriedad y periodicidad de los reconocimientos médicos especificos a los
trabajadores/as de la empresa, se ha de focalizar, de modo prioritario, en los
posibles colectivos de riesgo que se puedan detectar en el Grupo ONO, analizando
las mismas en el seno de la Comision nacional de seguridad y salud.
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El reconocimiento médico periddico se realizard mediante un disefio basado en el
andlisis de riesgos del puesto de trabajo, bien sean éstos laborales o genéricos,
tales como edad, sexo, antecedentes, herencia genética, para una mejor
proteccion de la salud y prevencién de la enfermedad de todos los
trabajadores/as y en atencién a una vigilancia de salud personalizada y adecuada
a cada trabajador/a. El citado disefio sera analizado en el seno de la Comisién
nacional de seguridad y salud.

2. Campanfas de medicina preventiva.

La Direccién de las empresas promovera campafias de medicina preventiva tales
como campafias de deshabituacion al tabaco, y antigripal.

Articulo 54. Evaluaciones de riesgos.

A los efectos de realizar las preceptivas evaluaciones de riesgos y las
consiguientes planificaciones preventivas, se establece el listado minimo de
factores de riesgo que habran de contemplarse en dichas evaluaciones:

a) Factores fisicos, quimicos y bioldgicos, tales como temperatura, humedad,
corrientes de aire, aireacién/ventilaciéon, instalacién de equipos de aire
acondicionado; iluminacién, reflejos molestos; niveles de ruido; presencia de
radiaciones; niveles de polvo nocivo o molesto en el ambiente; contactos con
productos quimicos; infecciones por uso comun de auriculares, tubos de voz,
micros y teléfonos convencionales...

b) Factores de seguridad, tales como caidas al mismo o a distinto nivel,;
desprendimiento o caida de objetos; contactos eléctricos; incendios o explosiones,
evacuacion en caso de emergencia, sefalizacion de emergencia, medidas contra
incendios, sefalizacion de medidas contra incendios...

c) Factores ergonémicos, en aplicacion de la Guia Técnica del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene para la evaluacién de puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion; orden y limpieza; esfuerzos fisicos que conllevan fatiga.

d) Factores psicosociales y de organizacion, tales como pausas en el trabajo,
fatiga y efectos negativos asociados por exigencias de la tarea de tipo fisico y
mental; conocimiento y claridad de los procedimientos de trabajo y su supervision,
conocimiento y claridad de las pautas a seguir en la gestion requerida por los
clientes externos o internos, horarios y turnos de trabajo que interfieran
negativamente en la vida familiar.

Articulo 55. Formacion e informacion sobre la prevencién de riesgos
laborales.

La Prevencion conlleva como tarea prioritaria la formacion de todos los implicados
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en tal actividad preventiva.

a) Formacion a los delegados de prevencion y representantes designados. En
funcion de la conveniente uniformidad en la formacion a impartir en materia
preventiva en el sector, referida a los delegados de prevencion, la empresa
asegurard, con independencia de las distintas personas o entidades que las
impartan, equiparables programas formativos adecuados al desarrollo de sus
labores preventivas de seguimiento de las actuaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo, colaboracién con los Servicios de Prevenciéon y control de las
medidas preventivas tomadas, y que les faculten como técnicos de prevencién de
riesgos laborales, en su nivel basico.

b) Formacién a los trabajadores/as. Ademas de los folletos practicos informativos
entregados a todos los trabajadores/as en el momento de su contratacion, el
Grupo ONO velard por una adecuada formacion de cada trabajador/a,
complementando necesariamente aquellas notas iniciales con los puntos
especificos de cada empresa en materia de seguridad, salud y prevencion de
riesgos, haciendo hincapié en los aspectos preventivos de los riesgos en la
empresa, haciéndose referencia al centro de trabajo concreto donde presta sus
servicios el trabajador/a y en todo lo relativo a las instrucciones de actuacion en
caso de evacuacién, asi como conforme a lo que establezca el Plan de
Emergencia y Evacuacion en cada caso.

¢) Informacion a trabajadores/as y delegados de prevencion. Tal y como indica la
normativa, todos los trabajadores/as habran de tener a su alcance informacion
puntual, precisa y adecuada, referente a los riesgos inherentes a sus puestos de
trabajo, detectados a partir de la realizacion y el analisis de las pertinentes
evaluaciones de riesgos. Asimismo, los delegados de prevencion habran de
disponer de la informacién sumaria de los riesgos detectados por puestos de
trabajo, con especial hincapié en aquellos puestos en que se hayan detectado
riesgos calificados como de especial peligrosidad.

Articulo 56. Ropa y equipos de proteccion individual.
1. Criterios generales.

Teniendo siempre presente que, tal cual indica el apartado h), punto 1, del
Articulo 15 («Principios de la Accidon Preventiva») de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, que el Grupo ONO adoptara
siempre que sea posible agquellas medidas que antepongan la proteccion colectiva
a la individual, la Direccion de la empresa, informando a la representacion de los
trabajadores/as, determinara los puestos de trabajo en los que inevitablemente
deba recurrirse a la proteccion individual, y precisara para cada uno de estos
puestos el riesgo o riesgos frente a los que debe ofrecerse proteccién, las partes
del cuerpo a proteger y el tipo de prenda o equipo que debera proporcionarse
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gratuitamente a los trabajadores/as.

Como punto de partida se estara en todo caso a lo legislado en el Real Decreto
1215/1997, de 18 de julio por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores/as de los equipos de
trabajo, con las modificaciones que, en materia de trabajos temporales en altura,
se recogen en el Real Decreto 2177/2004, de 12 de noviembre, asi como lo
regulado sobre las condiciones para la comercializacidon y libre circulacion
intracomunitaria de los equipos de proteccion individual en el Real Decreto
1407/1992, de 20 de noviembre y sus sucesivas modificaciones.

Los trabajadores/as, con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones de la
Direccion, deberan utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion
facilitados por ésta.

2. Reposicion de equipos.

Con cardcter general, se estudiard el procedimiento de revision y frecuencia en la
reposicion de los equipos de proteccion en el seno de la Comisién nacional de
seguridad y salud.

Por otro lado, los equipos de proteccion individual tales como casco, gafas,
pantalla facial, guantes dieléctricos, protectores auditivos, ente otros, tendran
establecido un periodo de reposicién en base a las especificaciones del proveedor
y al uso dado en cada caso.

Se podra efectuar reposicion extraordinaria en caso de deterioro anticipado de los
equipos, en las siguientes condiciones:

a) El deterioro no ha de ser causado por negligencia o uso indebido de los equipos.

b) El incidente que altere la calidad de los equipos haciéndolos inservibles ha de
ocurrir dentro de la jornada laboral y ejerciendo el trabajo que se tiene
encomendado.

¢) En todos los casos de reposicion extemporanea de los equipos, sera necesaria
la entrega del equipo deteriorado en el momento de la recepcién del nuevo
equipo.

Articulo 57. Prevencidén de la violencia psicoldgica en el trabajo.

El denominado acoso moral es un fenédmeno que cada vez cobra mas
trascendencia por el nimero de afectados y por los efectos sobre la dignidad y la
salud de los trabajadores/as Por ello, se debe considerar el acoso moral y
psicolégico como falta muy grave.
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La Direccién de la empresa establecera, junto con la representacion de los
trabajadores/as, cauces de informacion, prevencién, valoracién, proteccion y
sancion en su caso, frente a posibles situaciones de maltrato, tanto fisico como
psicoldgico, estableciendo para ello el pertinente protocolo de actuacion para la
prevencién de estos riesgos, otorgando la maxima importancia y gravedad debida,
asi como garantizando, en su caso la confidencialidad de victima y testigos.

La Direccion del Grupo ONO adquiere, con ello, el compromiso de mejora de las
relaciones sociales y laborales para prevenir estos hechos. Concretamente, se
comprometen a desarrollar y difundir la informacién y formacion de
trabajadores/as, mandos intermedios, directivos e interlocutores sociales en este
campo.

La Comisién nacional de seguridad y salud, teniendo facultades para el andlisis y
la emision del correspondiente informe en los posibles casos de acoso moral,
psicoldégico y sexual, y conjuntamente con los Servicios de Prevencion,
desarrollard el citado protocolo de actuacion para la prevencion y solucion de
quejas en materia de acoso laboral, con el compromiso de su entrada en vigor
durante la vigencia del presente convenio colectivo.

Capitulo XII. Acuerdo sobre el teletrabajo.
Articulo 58. Introduccion.

Se acuerda entre la empresa y la representacién de los trabajadores/as el
desarrollo de un acuerdo de teletrabajo, dentro de los principios recogidos en el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 16 de julio de 2002.

Las caracteristicas principales para su realizacién han sido: la voluntariedad,
reversibilidad, minimos dos dias en semana o tiempo equivalente, que su
actividad fuera susceptible de teletrabajo, consentimiento de su jefe inmediato y
mantenimiento de las condiciones de empleo y de los derechos colectivos o de
representacioén sindical.

Ambas representaciones acuerdan establecer un marco estable que abarque la
vigencia del convenio, en el que se desarrolle la implantacion del teletrabajo en el
Grupo ONO, y puedan evaluarse los resultados de su aplicacion. Dicho marco se
desarrollara con arreglo a los siguientes términos y condiciones.

Articulo 59. Ambito de aplicacion.

En principio vamos a definir el teletrabajo, en el ambito del Grupo ONO como una
forma flexible de realizacion de la actividad laboral desde el domicilio fijado por el
tele trabajador/a utilizando medios telematicos y nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién, una herramienta estratégica en nuestra organizacion.
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Articulo 60. Ambito objetivo: Perfil de las actividades.

Se implantara con caracter general en aquellas actividades que son susceptibles
de esta modalidad.

Para ello, en el seno de la Comisidén de empleo, se efectuard el seguimiento de
estas nuevas actividades y de los empleados a los que afecta la realizacion del
teletrabajo y han aceptado esta modalidad.

Articulo 61. Ambito personal: Perfil del teletrabajador/a.

Este aspecto debera considerarse por los responsables a la hora de acceder a la
peticion de teletrabajo atendiendo a los criterios objetivos que puedan definirse y
adecuando el perfil a las necesidades del puesto y de la actividad desempefiada,
considerando la habituacién a los equipos informéaticos y acceso en remoto.

Ambas partes se comprometen a definir los criterios objetivos de aplicacion que
sirvan para resolver las situaciones que puedan producirse cuando se tenga que
priorizar la asignacién de la modalidad de teletrabajo. Las reclamaciones que
pudieran surgir se analizaran en el seno de la Comision de empleo.

Articulo 62. Condiciones de implantacion del teletrabajo.

Para establecer estas condiciones, se ha tomado como referencia obligada el
Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo de 16 de julio de 2002, sin que desde esa
fecha, se haya producido ninguna novedad en esta materia, ni se haya elaborado
el informe que sobre la evolucién en su aplicacion preveia el propio acuerdo. La
modalidad de teletrabajo no puede generar situaciones de discriminacion y a tal
efecto, se considera:

1. Efectividad.

A partir de la publicacion oficial del presente convenio, la extension paulatina de
la modalidad de teletrabajo a los empleados en aquellas actividades, areas y
categorias que se puedan ir incorporando a esta modalidad, potenciando su
desarrollo y teniendo en cuenta las particularidades que puedan derivarse de los
propios centros de trabajo y conexiones de acceso remoto, y la disponibilidad real
de los medios y herramientas.

2. Caracter: Voluntario.

Tendréa siempre caracter voluntario para el empleado, formalizdandose mediante
un Acuerdo individual de teletrabajo. Para permitir una estabilidad en el desarrollo
de esta modalidad de prestacion laboral y contribuir a su implantacion y mejoras
en su practica, dicho acuerdo tendria una duracién de un afio.
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Transcurrido un afio desde el inicio del teletrabajo, podra ser objeto de prorroga
tacita salvo denuncia expresa de cualquiera de las partes, con un preaviso de 1
mes de antelacién, a través del jefe inmediato y comunicacién a la Direcciéon de
recursos humanos.

3. Caracter reversible.

Este principio de reversibilidad que garantiza la vuelta al puesto de trabajo de
forma presencial se aplicard durante los dos primeros meses, transcurrido el cual
el trabajador/a quedaria sometido al desarrollo de su actividad laboral mediante
teletrabajo hasta transcurrido un afo de la firma del acuerdo individual. Cumplido
ese primer afo, surtira efecto su prorroga en los términos del apartado anterior.
En el momento de cada prérroga se recuperara la reversibilidad para el empleado
y la posibilidad del retorno fisico al puesto de trabajo durante los dos meses
siguientes, de no ejercitar ese derecho de reversion se prorrogara el acuerdo por
un nuevo afio, con un nuevo periodo de reversibilidad de dos meses.

En cuanto a la reversibilidad, esta puede ser tanto a iniciativa del trabajador/a
como de la empresa:

a) A iniciativa de la empresa y siguiendo los tramites que se fijen en el seno de la
Comision de empleo, cuando concurran razones de organizacion del trabajo o
causas productivas o tecnoldgicas, cambio de actividad del teletrabajador/a,
cambio de puesto de trabajo y cuando no se adecua al perfil requerido para el
teletrabajo.

b) A instancia del empleado podra tener lugar durante los dos primeros meses o,
en su caso, al finalizar el periodo del afio, salvo que concurran circunstancias
excepcionales que seradn convenientemente valoradas por la Direccidon de
recursos humanos en coordinacién con su area de pertenencia.

En ambos casos el plazo de preaviso sera de 15 dias.

De estas situaciones de reversibilidad se informara a la representacion de los
trabajadores/as conforme a lo previsto en el apartado de seguimiento del
presente convenio.

4. Vigencia.

Como regla general la condicién de teletrabajador/a se mantendra en tanto no
varien las circunstancias que dieron lugar a la firma del acuerdo individual,
cumpliendo en todo caso los principios de voluntariedad y reversibilidad.

5. Tiempo de teletrabajo.

El tiempo minimo de teletrabajo acordado dentro de convenio sera con caracter
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general de dos dias, pudiendo ser ampliable de comun acuerdo por ambas partes,
teletrabajador/a y responsable inmediato, cuando la actividad desarrollada lo
permita y con la conformidad de la Direccién de recursos humanos y dando
posterior conocimiento a la Comision de empleo. Podra realizarse también en
tiempo de jornada equivalente que no debe suponer situaciones diferenciales
entre los empleados que realicen teletrabajo, de estas excepciones se informara a
la representacién de los trabajadores/as de acuerdo con lo previsto para el
seguimiento de esta modalidad.

En el contrato serd suficiente con la determinacion inicial del numero de
dias/horas de teletrabajo semanales. Salvo en aquellos casos, en que por razon de
la actividad necesariamente se precise la determinacién de los dias y horario
concreto de teletrabajo.

Por ultimo, para favorecer la comunicacion, evitar situaciones de aislamiento o de
no pertenencia, sera preciso establecer con caracter obligatorio reuniones de
contacto bien con el equipo de trabajo, con los colaboradores o con el
responsable directo. Estas reuniones tendran lugar con una periodicidad semanal,
garantizando al menos una jornada de trabajo presencial.

6. Formacion.

Recibiran una formacién adecuada y especifica sobre las caracteristicas de esta
forma de organizacion laboral.

7. Proteccion y confidencialidad de datos.

Los teletrabajadores/as seguiran vinculados a los derechos y obligaciones
establecidos por el Grupo ONO en relacion con la proteccion y confidencialidad de
los datos y el acceso a datos de caracter personal, que figuraran incorporados en
el acuerdo individual.

Por otra parte, la empresa adoptara las medidas oportunas para asegurar la
proteccion de los datos utilizados y tratados por el teletrabajador/a para fines
profesionales.

Articulo 63. Medios y facilidades a proporcionar por la empresa.

En el Acuerdo Marco Europeo suscrito el 16 de julio de 2002 entre las
organizaciones empresariales y la representacion de los trabajadores/as, se
contempla la responsabilidad de la empresa en el suministro de medios y
facilidades. En este convenio colectivo, se compromete a fijar los términos en que
se facilitarian los medios de comunicacidon con la participacién de dicha
representacion social. Este aspecto tiene un caracter prioritario para la
representacion de los trabajadores/as.
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1. Equipos.

La empresa, en base al citado Acuerdo Marco, asume el compromiso de
establecer un programa de dotacion progresiva de los medios necesarios a los
teletrabajadores/as, estableciéndose y adecuandose las prioridades que permitan
lograr un mayor desarrollo del teletrabajo y continuidad en su implantacion. El
suministro de equipos para teletrabajo se articular4d de manera que no exista
duplicidad de equipos propiedad de la empresa. A estos efectos se realizaré dicho
programa, y se efectuara su seguimiento en la Comision de empleo, que valorara
el cumplimiento de la provisién de dichos equipos.

Software: Los ordenadores incorporaran el sistema operativo Windows 2000 (los
portatiles Windows XP profesional) y el software necesario para la conexion a
Sistemas Corporativos (VPN), que ademds incorporaran, entre otros, los
siguientes programas.

Microsoft Office.

Acrobat Reader.

Internet Explorer.

Winzip.

Fireworld y antivirus actualizado.

Software que permita el acceso a todas las aplicaciones corporativas.
2. Comunicaciones.

El criterio para determinar esta facilidad vendra determinado bajo la premisa de
que la modalidad de teletrabajo no pueda suponer para el trabajador/a un mayor
coste en sus comunicaciones. Dichas facilidades no podran ser utilizadas para
fines particulares.

Internet de banda ancha.

Voz sobre IP. Se analizara la posibilidad de dotar a los teletrabajadores/as de una
linea de voz sobre IP.

Movil para los colectivos por la especialidad de la actividad que desarrollan.

Para los empleados que lo soliciten podria facilitarseles una Webcam para su uso
exclusivo en multiconferencias, siempre con el visto bueno de la Direccién de su
area.

Al objeto de desarrollar este aspecto en linea con el Acuerdo Marco Europeo de
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Teletrabajo, ambas partes asumen el compromiso de desarrollar las férmulas que
permitan que durante el contrato de teletrabajo no suponga para el
teletrabajador/a coste en sus comunicaciones.

3. Otros gastos.

Mantenimiento informatico - Soporte OSI. Se asumiria por la empresa, la atencién
seria preferente y con un equipo de atencion especifico.

Dotacion de papeleria. Seria facilitada por el Grupo ONO al igual que si estuviera
en el centro de trabajo.

Agua, luz, calefaccidn, etc. Los gastos seran por cuenta del teletrabajador/a.

Herramientas: Se trata de que el teletrabajo pueda realizarse desde el domicilio
en idénticas condiciones que en la oficina, por lo que la empresa pondra los
medios para que el trabajo pueda desarrollarse a distancia en las mejoras
condiciones posibles.

En este sentido, las facilidades y la progresiva dotacion de medios se efectuaran
en el marco del Acuerdo Europeo de Teletrabajo de 2002.

Articulo 64. Condiciones laborales de los teletrabajadores/as.

El teletrabajo no modifica la relacion laboral preexistente, ni las condiciones
econdmicas y laborales de los trabajadores/as, ni supone discriminacion respecto
al resto de los trabajadores/as. El trabajo sigue igual, la Unica diferencia es que se
desarrolla desde otro lugar las actividades laborales que permiten este
desplazamiento. En este sentido, del acuerdo individual que regula la modalidad
del teletrabajo se informara a los organismos competentes.

1. Jornada y horarios.

La jornada es la establecida en la normativa. En cuanto al horario, el marco
dentro del cual debe desarrollarse el teletrabajo vendra determinado por el
horario general de su area de pertenencia que servird para determinar los
derechos econdémicos que le corresponden; en concreto, por el horario del
teletrabajador/a en la oficina, sin que pueda utilizar el teletrabajo como
instrumento para generar derecho a nuevas compensaciones econémicas por
este motivo.

Por otro lado es preciso compaginar un control del teletrabajo (dias y horarios
prefijados), con la necesaria flexibilidad para realizar el trabajo igual que si se
trabajase en la oficina (asistencia a reuniones, a cursos, sustituciéon de
comparfieros de baja o de vacaciones, imprevistos, variaciones de actividad- por
ejemplo por colaboracién en proyectos.)., partiendo del principio de que el trabajo
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debe realizarse como si se estuviera en la oficina, de tal forma que el teletrabajo
no puede suponer una limitacion a la adecuada y eficaz organizacién del trabajo.

Por todo ello, los dias y horarios pactados en acuerdo actuaran como regla
general siempre que no impida la normal realizacion de la actividad,
permitiéndose las variaciones que sean precisas en atencién a las necesidades
organizativas, siempre con pleno respeto a la jornada laboral y horarios de oficina.

Las reiteradas variaciones y modificaciones en este sentido, deberan ser tenidas
en cuenta en el planteamiento de la reversibilidad.

En el acuerdo individual se reflejaran horas de teletrabajo semanales y los dias,
en los que cdmo regla general, se teletrabajara.

En los trabajos que no permitan flexibilidad alguna, se determinara exactamente
el horario con los descansos reglamentarios.

2. Teletrabajo fuera del horario habitual.

Sera siempre a instancia del teletrabajador/a, y podra admitirlo su Direccién de
area con caracter excepcional si el tipo de trabajo desempefiado asi lo permite y
en tanto organizativamente sea posible, teniendo en cuenta el impacto en la
organizacion de la empresa y sin que en ningln caso pueda repercutir
negativamente sobre el resto de compafieros. Estos cambios deberan constar por
escrito, y anexarse al acuerdo inicial de teletrabajo, con respeto a la legislacién y
normativa interna sobre duracién de jornada, descanso entre jornada, duracion
maxima de la jornada diaria, pausas de descanso y descanso semanal.

En todo caso, no generaran compensacion econdmica distinta de la que
correspondiera al empleado por razén de su puesto de trabajo en forma
presencial.

3. Trabajo a turnos.

Cuando un puesto de trabajo sometido a turnos se realice mediante teletrabajo, el
régimen de turnos no experimentara variacién por realizar la actividad en
régimen de teletrabajo.

4. Condiciones econdémicas.

La retribuciéon del empleado no se vera alterada por realizar la modalidad de
teletrabajo. A tal efecto, no sufrird modificacion el salario bruto fijo. Respecto a
los devengos circunstanciales, se percibiran aplicando las mismas condiciones
que corresponden a su trabajo presencial y las circunstancias que generan el
derecho a su percepcién. Este mismo criterio regird para los complementos
extrasalariales.
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En cuanto a la retribucién variable a través de planes de incentivos se mantiene
en sus actuales términos conforme a lo especificamente establecido en cada uno
de ellos, adaptandose a lo que en el futuro pudiera establecerse.

Los cambios horarios que tengan lugar a instancia del teletrabajador/a no daran
lugar a compensaciéon econdémica alguna. Del mismo modo, el teletrabajo
tampoco tiene que provocar perjuicios econdmicos al trabajador/a por razén del
horario.

5. Recomendaciones en materia de prevencion y salud laboral.-En lineas
generales, los puestos de teletrabajo deberan al menos cumplir las siguientes
condiciones referentes a los puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de
datos:

a) El puesto de trabajo debera tener dimensiones suficientes para permitir los
cambios de postura y movimientos de trabajo.

b) El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

¢) Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia entre
50 y 60 cms. y deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos.

d) La altura ideal de la pantalla es aquella en que el borde superior de la misma
coincide con la linea de vision horizontal del operador.

e) Es conveniente, asimismo, sobre todo en los trabajos de entradas de datos en
base a listados o cualquier otro tipo de documentos, la instalacion de un porta
copias al lado de la pantalla y a su misma altura para evitar posturas incorrectas,
ya que el movimiento del cuello cuando se mira a la pantalla y los documentos se
realiza en un plano horizontal que es menos perjudicial que el vertical.

f) Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para que el
usuario pueda apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de trabajo
con las «mufiecas al aire» es muy fatigante y supone una gran carga estatica
para el conjunto de las extremidades superior, espalda y cuello.

g) El asiento de trabajo debera ser giratorio y graduable en altura. El respaldo
debera ser reclinable y su altura ajustable.

h) Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz
tales como ventanas y otras aberturas, tabiques y equipos no provoquen
deslumbramiento directo ni reflejos en la pantalla.

i) La empresa realizard la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a
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intervalos periédicos para estos trabajadores/as.

j) A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones
elementales tales como: No sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar
liquidos en las proximidades de los equipos en general y los teclados en particular
y abstenerse de abrir, manipular o introducir objetos por la parte trasera de las
pantallas ya que las tensiones generadas en el interior de las mismas son muy
altas, del orden de 30.000 voltios.

Ademas y particularmente, en materia de seguridad y salud laboral y de
prevencion de riesgos laborales queda expresamente autorizado el Grupo ONO
para que mediante los técnicos y/o delegados de prevencion pueda acceder al
domicilio antes sefalado para las comprobaciones que estime oportunas, previa
notificacion al interesado con 48 horas de antelacién al menos y autorizacion del
teletrabajador/a, y con respeto a las garantias constitucionales de inviolabilidad
del domicilio, con la observancia de las comunicaciones legales oportunas.

Periddicamente se realizaran estudios y controles de salud para determinar la
incidencia de esta modalidad en la salud laboral, informandose a la
representaciéon de los trabajadores/as de su evolucion.

Ademas se tomaran en consideracion las posibles recomendaciones derivadas de
las Directivas europeas en esta materia. Ambas partes se comprometen a
estudiar y definir las implicaciones del Teletrabajo en materia de prevencion de
riesgos, dentro del marco legal y en el desarrollo de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

6. Derechos sindicales.

El teletrabajo no supondrd menoscabo de los derechos sindicales del
teletrabajador/a, rigiéndose las comunicaciones con sus representantes conforme
a lo pactado en el convenio colectivo y la normativa laboral. Estaran sometidos a
las mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones para las
instancias representativas de los trabajadores/as. A estos efectos, y al objeto de
garantizar la aplicacion efectiva del derecho de informacion y participacion
sindical del teletrabajador/a, en caso necesario se arbitraran las medidas
oportunas que permitan el ejercicio real de este derecho por los
teletrabajadores/as, en funcién de la organizacién del trabajo y el tiempo
establecido para el desarrollo de esta modalidad.

La concrecién y aplicacion de este derecho, debera ser objeto de analisis y
desarrollo en la Comision de empleo, para garantizar su efectiva aplicacion.

7. Formacion.

El teletrabajo no debe suponer menoscabo en su formacion, y ademas debe
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potenciarse una formacion especifica en esta materia, tanto para los
teletrabajadores/as, como para sus responsables directos, a cuyo efecto la
empresa dispondra los medios oportunos para facilitar dicha formacion.

El objetivo de este Plan formativo seria garantizar una formacion adecuada y de
calidad que facilite y capacite al empleado para el uso de las herramientas
basicas del teletrabajador/a haciendo especial énfasis en el correo electrénico, en
los entornos de trabajo corporativos y en las cuestiones psico-sociales precisas
para una correcta adecuacion al nuevo entorno laboral.

Un primer médulo basico y obligatorio (modalidad de tele formacion a titulo
orientativo) estaria integrado por:

Teletrabajo. Componentes y Herramientas, que tiene como contenido:
Teletrabajador/a Tipo.

Requisitos o

Herramientas del teletrabajador/a: Hardware / Software o
Entorno de trabajo.

Habilidades:

Optimizacién de los recursos.

Gestion del tiempo y control del estrés.

Tiempo de trabajo.

Organizacion.

Técnicas antiestrés.

Articulo 65. Procedimiento.

Para la implantacién del teletrabajo con caracter general, se articularan los
pertinentes desarrollos informaticos que permitan recoger de manera automatica
un procedimiento de tramitacion, autorizacién y formalizacion del acuerdo
individual, asi como las sucesivas prérrogas y el control de los teletrabajadores/as
con vinculacién a su acoplamiento. Para la tramitacion de las solicitudes y
autorizacion de la Direccién de recursos humanos seré preciso la conformidad de
los responsables inmediato y del Area correspondiente.

Se estableceria un tutor en cada Direccion de area, institucionalizando esta figura
como apoyo, de manera que establezca contactos periddicos con los
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teletrabajadores/as y sus responsables, sirviendo como termémetro para la
organizacién a nivel de valoracién y seguimiento del desarrollo del teletrabajo en
su area respectiva, asi como punto de consulta y resolucién de incidencias, sin
perjuicio de la intervencién en ultima instancia de la Direccién de recursos
humanos, tanto a nivel central como territorial, y la participacion de la
representacién de los trabajadores/as en los términos previstos para el
seguimiento de la modalidad de teletrabajo.

Ademas se establecera un canal de comunicacion de teletrabajador/a, de manera
similar a un «foro» con moderacion por los propios tutores, al objeto de paliar la
posible sensacién de aislamiento o falta de arraigo que a futuro y tras un largo
periodo en la implantacion del teletrabajo podria provocar entre los
teletrabajadores/as. A cuyo efecto, ambas partes orientaran sus esfuerzos en
futuras alternativas con esta finalidad.

Articulo 66. Efectividad.

La efectividad del presente acuerdo en cuanto al momento de implantacion y
condiciones para la extension del teletrabajo esta sujeta a su ratificacion por la
Comision de negociacion permanente.

Articulo 67. Seguimiento del acuerdo.

En el seno de la Comision de empleo se facilitara informacién sobre los
teletrabajadores/as existentes en cada momento, evolucién de las solicitudes,
prorrogas, al objeto de que la representacién de los trabajadores/as pueda ejercer
sus derechos y garantias sindicales y se abordara la probleméatica que pudiera
surgir de la interpretacién del presente convenio. Asimismo, y para un adecuado
seguimiento en la evolucion de esta modalidad, periédicamente, se trataran las
situaciones de reversibilidad del teletrabajo y circunstancias excepcionales, asi
como los supuestos de denegacion de las peticiones individuales de teletrabajo o
las solicitudes para desarrollar el teletrabajo en tiempo de jornada equivalente o
fuera de los horarios establecidos, incluida la evolucion en la dotacion de medios.
Todo ello con las debidas garantias de confidencialidad previstas en la legislacion.

Capitulo XIlll. Sistema Retributivo.
Articulo 68. Kilometraje.

1. Cuando el empleado realice desplazamientos profesionales utilizando a
instancia de la empresa su vehiculo particular, ser& compensado
economicamente en la cuantia de 0,26 € brutos por kilbmetro durante el afio
2010 y 0,27 € brutos por kilbmetro durante el afio 2011. Estos importes se
revalorizaran en el mismo porcentaje de incremento previsto para el capitulo
relativo a retribuciones salariales.
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2. Ningun empleado estéa obligado a usar su vehiculo particular y sélo si de forma
voluntaria el trabajador/a decide a instancia de la empresa usar su vehiculo
particular, se le compensaran todos los kilbmetros realizados en las cuantias
antedichas.

Articulo 69. Régimen de disponibilidad.

1. Se considerara como disponibilidad aquellos tiempos de espera o expectativa,
fuera de la jornada laboral normal del trabajador/a, en los que éste habra de estar
localizable, con los medios pertinentes que la empresa pondra a su disposicion,
para desarrollar labores inherentes a su actividad laboral en caso necesario.

2. Los periodos de disponibilidad no tendran consideracion de tiempo efectivo de
trabajo, por ello no serd de aplicacion en este periodo ningun sistema de
geolocalizacion personal (GPS o GPRS) o de otra indole.

3. Con caréacter general, los periodos de disponibilidad tendran un caracter
voluntario y seran realizados a peticion explicita por parte de la empresa.

3.1 Adscripcion al régimen de disponibilidad e intervencion: La adscripcion al
régimen de disponibilidad e intervencion puede efectuarla cualquier trabajador/a
de la compafiia, a requerimiento de ésta, mediante la firma de la aceptacion
voluntaria de dicha adscripcién que podra ser temporal o indefinida.

3.2 En el documento de aceptacion voluntaria se indicara la fecha de comienzo y
de fin, en caso de ser temporal, del periodo adscrito a este régimen.

3.3 Cuando se trate de aceptaciones voluntarias indefinidas o por tiempo superior
a un afo, el trabajador/a tendra la posibilidad de renunciar a la adscripcion a
disponibilidades e intervenciones siempre que lo notifigue con tres meses de
antelacién y siempre que hayan transcurrido, como minimo, nueve meses desde
la fecha de comienzo de este régimen.

3.4 En el caso de ser necesario proceder a la prérroga de las disponibilidades
temporales inferiores al afio, se debera respetar un plazo de preaviso al
trabajador/a de tres meses. Para la acumulacién de periodos de tiempo superiores
a un afo se estard a lo dispuesto en el parrafo anterior.

3.5 Se acompafia como Anexo lll al presente convenio colectivo el modelo de
documento de adscripcién al régimen de disponibilidad e intervencion. En
cualquier caso, para acogerse al régimen de disponibilidad, sera necesaria la
adscripcién voluntaria, mediante la firma del citado anexo.

3.6 Las areas afectadas, una vez conozcan las personas adscritas, publicaran el
correspondiente calendario o sistema de disponibilidad.
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3.7 Con caracter excepcional, en el caso de que por ausencia momentanea de
disponibilidad efectiva, no se asegurase el nivel de servicio necesario, el
responsable maximo del area, contando con el conocimiento de la Direccién de
recursos humanos podra requerir, de forma temporal y por el tiempo minimo
imprescindible y por un plazo maximo de cuatro meses, que las personas que
conforman su equipo hagan turnos rotativos de disponibilidad.

Esta medida excepcional, debera estar debidamente justificada y motivada en
base a la existencia de necesidades de indole critico de la mas alta gravedad y
realmente urgentes para el mantenimiento del servicio. A tal efecto, la Direccién
de recursos humanos deberd comunicar a la representacion legal de los
trabajadores/as con un preaviso de quince dias la adopcidon de esta medida
excepcional. Para la eleccion de las personas que deban estar disponibles se
respetaran los siguientes criterios por orden de prelacion:

Voluntariedad.

Ausencia de cargas familiares.

Perfil profesional.

4. Periodo minimo de disponibilidad:

El periodo minimo de disponibilidad, a efectos del cobro de la misma se fijara en
ocho horas consecutivas.

5. Preaviso:

La disponibilidad general se configurara en el correspondiente calendario o
sistema elaborado por el area y sera publicado con una antelacién minima de dos
meses a su efectividad, excepto en aquellos casos imprevistos y urgentes en los
que el plazo minimo sera de un mes.

Por otra parte, el tiempo minimo de preaviso individual para pasar a situacion de
disponibilidad sera de siete dias, habiendo de realizarse el aviso de forma escrita,
via correo electrénico, por ejemplo, pudiendo realizarse ademas el preaviso de
forma verbal. No obstante la compafiia tendera a realizar el preaviso con una
antelacién mayor.

En caso de necesidad urgente consecuencia de circunstancias imprevistas, graves
y acreditando convenientemente las causas, el citado plazo sera de cuarenta y
ocho horas.

6. Limite méaximo anual:

El limite maximo de horas de disponibilidad anual se fija en mil seiscientas horas.
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Con caracter general, el limite maximo de horas al trimestre sera de
cuatrocientas horas., no rebasando un maximo de siete dias consecutivos en este
régimen. Excepcionalmente, en caso de necesidades productivas, se podra
acordar con el trabajador/a rebasar este limite, poniendo dicha excepcionalidad
en conocimiento de la Comision de empleo.

7. Asignacion de disponibilidad:

No se podra asignar disponibilidad a un trabajador/a en su tiempo de vacaciones
ni en los supuestos de permisos retribuidos fijados en el convenio colectivo.

Tampoco se podra asignar disponibilidad a un trabajador/a durante las cuarenta y
ocho horas anteriores a un periodo de vacaciones solicitado por el mismo, si ese
periodo de cuarenta y ocho horas coincide con fin de semana y siempre y cuando
lo permita el servicio.

A tal efecto, para que se le aplique el contenido del parrafo anterior y de cara a la
correcta organizacién del servicio, el trabajador/a debera solicitar a su
responsable el periodo de disfrute de vacaciones con una antelacion minima de
treinta dias.

8. COmputo diario:

A efectos de célculo, un dia comienza a las 7:00 horas de dicho dia natural y
termina a las 7:00 horas del dia natural siguiente.

9. Importes econémicos compensatorios:

Laborable: 4,06 €/€.

Sabado, domingo, no laborable o festivo: 5,11 €/h.

Dias especiales: 5,53 €/h.

A estos efectos, se definen como dias especiales los siguientes:
El 24 de diciembre.

El 25 de diciembre.

El 31 de diciembre.

El 1 de enero.

10. Revision de importes econ6micos:

El importe de estas cantidades sera actualizado anualmente conforme a la subida
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salarial pactada.
Articulo 70. Régimen de intervencion.

1. Se considerarda como intervencion aquel intervalo de tiempo, en que al
trabajador/a, dentro del periodo de disponibilidad aceptado explicitamente por el
propio trabajador/a, se le requiere la realizacién de un trabajo inherente a su
puesto de trabajo con conexién remota por teléfono, conexién remota por
ordenador, o de forma presencial.

2. Caracter del periodo de intervencion:

A todos estos efectos, los intervalos de tiempo trabajados mientras se esta en
situacion de disponible para solucionar la problematica concreta por la que se
requiera al trabajador/a, tendran consideracion de horas extras, incluyéndose
como tales en el cdGmputo de las mismas todo el tiempo que el trabajador/a
precise para desarrollar la labor solicitada a partir del momento de la
comunicaciéon de peticion explicita de la empresa, asi como el tiempo usado para
los traslados de ida y vuelta al centro de trabajo o area de actuacién habitual,
debiéndose acordar por escrito con el trabajador/a realizar intervenciones fuera
de dicha érea.

3. Computo de la intervencion:

a) Intervencién presencial: Se computara como tiempo de intervencién el tiempo
de desplazamiento ida y vuelta (dos horas como maximo para la ida y dos horas
para la vuelta) asi como el trabajo efectivo.

b) Intervencion remota (ordenador o teléfono): Se computara desde la llamada al
empleado, desplazamiento, si procede, al domicilio, y hasta la finalizacion de la
intervencion.

¢) El tiempo minimo para el computo de la intervencion, a efectos del cobro de la
misma, ya presencial, ya remota, sera de una hora.

4. Horario de intervencion:

En lo referente al horario de intervencién, debe distinguirse:
I. Grandes cuentas y tickets de red: Sera de 24 horas.

. Cliente residencial: Sera de 9:00 horas a 22:00 horas.

[ll. Cliente empresa: Sera de 9:00 horas a 24:00 horas.

5. Compensacion del tiempo de intervencion:
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El trabajador/a, salvo necesidades del servicio debidamente acreditadas, elegira
el tipo de compensacion.

a) Compensacion con tiempo de descanso: Se compensa una hora intervenida con
dos horas de descanso.

Ser& posible acumular horas de descanso hasta un maximo de dieciséis horas,
para poder descansar dos jornadas completas. El trabajador/a podra disfrutar de
este descanso continuado de comun acuerdo con su superior y teniendo en
cuenta las necesidades del servicio debidamente acreditadas.

El trabajador/a podra seguir acumulando mas de dieciséis horas de descanso para
el disfrute de jornadas completas, pero no podra disfrutar de esas nuevas
jornadas hasta no haber consumido las dos anteriores.

b) Compensacion en metalico:
Laborable (lunes a viernes): 150% del valor de la hora ordinaria.
Sabado, domingo, no laborable o festivo: 175% del valor de la hora ordinaria.

Dias especiales (los mismos que en la disponibilidad): 200% del valor de la hora
ordinaria.

6. Tiempo y distancia de respuesta:

En el supuesto de ser requerido por parte de la compafiia para realizar una
intervencion presencial, el empleado debera personarse en un plazo no superior a
dos horas en el centro de trabajo o area de actuacién habituales.

La empresa reembolsard al empleado el kilometraje, peaje, gastos de
aparcamiento o cualquier otro gasto derivado del propio desplazamiento, segin
politica definida y publica de la compafiia, o el uso de medio de transporte publico,
incluido taxi; siempre en ambos casos previo justificante del gasto y recorrido.
Este desplazamiento en ningun caso podréa ser superior a 150 Kms.

7. Pago de disponibilidad durante el tiempo de intervencion:

Durante el tiempo que dure una intervencion, el trabajador/a que estaba
disponible, conservara el derecho a percibir el importe correspondiente a la citada
disponibilidad.

8. Descanso entre jornadas:

En lo referente a descansos entre jornadas, con caracter general, de conformidad
con lo regulado en la normativa laboral de aplicacién, se debera respetar la
obligacién del descanso minimo de doce horas desde la ultima intervencion hasta
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el comienzo de la jornada siguiente, respetando los descansos legales de quince
minutos cuando la intervencioén se alargue mas de seis horas.

El trabajador/a quedara eximido de realizar, respetando las doce horas de
descanso entre jornadas, la parte de la jornada restante de trabajo de ese dia sin
menoscabo de las retribuciones econdmicas que le correspondieran. Si el servicio
lo permitiera, esa parte restante de la jornada la podra realizar el trabajador/a
desde su domicilio en conexion remota.

Articulo 71. Trabajos planificados.

1. En el supuesto de trabajos planificados, salvo urgencias de servicio, se
respetard un preaviso minimo de cuarenta y ocho horas.

2. Con caracter general, ningun trabajador/a realizarA mas de dos noches
consecutivas o tres dias de trabajos planificados por semana. En caso de
necesidades productivas, el trabajador/a realizara un namero mayor de dias de
trabajo planificado, en cuyo caso quedara exonerado de prestar actividad laboral
en su jornada ordinaria en cada uno de los dias habiles siguientes, poniendo dicha
excepcionalidad en conocimiento de la Comision de empleo.

No podran ejecutarse trabajos planificados nocturnos en noches previas a dias
festivos o no laborables. Quedan exceptuados aquellos trabajos que por su
posible impacto en el servicio, deban ejecutarse en ese horario.

En cuanto a su compensacion econdmica se estara a lo establecido para el
supuesto de Intervencién.

Articulo 72. Régimen de objetivos.

1. Para todos aquellos trabajadores/as que vinieran percibiendo un sistema de
retribucion variable, denominado bonus, se estableceran y publicaran los
parametros generales de consecucion de los citados objetivos corporativos que,
en cualquier caso, comprenderan una adecuada cuantificacién y medicion.

Los objetivos colectivos seran cuantificables y medibles, para los que se
estableceran y publicaran los parametros generales de consecucion, en funcion
de las distintas areas de la compaiiia.

Respecto a los objetivos individuales, siempre y cuando los hubiera, se
estableceran por acuerdo entre los trabajadores/as y los responsables inmediatos.

2. Se fijar4 y publicar& el calendario anual de seguimiento y aplicacién de
objetivos, segun politica publica establecida por la Direccién, informando de ello a
la representacion legal de los trabajadores/as y que contendra, como minimo, las
siguientes condiciones:
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a) Periodo de fijacién anual de objetivos, lo que se producira dentro del primer
trimestre del afio en curso.

El incumplimiento del término temporal establecido en el parrafo anterior en la
fijacion de los objetivos, supondra la consideracion para el trabajador/a de la
consecucion del 100 por 100 de dichos objetivos durante el plazo temporal en el
que no se hubieran fijado.

A partir del dia 30 de septiembre del afio en curso, si no hubiesen sido fijados los
objetivos, el trabajador/a percibira el 100 por 100 de los objetivos anuales.

b) Seguimiento y actualizacién de objetivos, lo cual debera efectuarse antes de la
finalizacion del tercer trimestre de cada afo.

¢) Valoracion de objetivos conseguidos, lo que debera efectuarse dentro del
primer trimestre del afio siguiente.

d) Comunicacion definitiva de los objetivos alcanzados, lo que se efectuara antes
del final del primer trimestre del afio siguiente.

e) Se exceptuan de los plazos referidos en este articulo, las nuevas
incorporaciones, una vez publicados los objetivos anuales y los casos de
movilidad funcional.

3. El personal sujeto a este sistema de retribucidon variable percibird,
adicionalmente a su salario y complementos de otra indole, por cumplimiento de
objetivos, un minimo del 7 por 100 de su salario fijo bruto anual, para una
consecucion del 100 por 100 de los objetivos, respetandose en todo caso, los
porcentajes superiores que se vinieran percibiendo en virtud de contrato o pacto
individual.

4. El importe resultante se liquidara en el mes de marzo del ejercicio siguiente al
de su devengo.

5. Las discrepancias en la aplicacién de las normas establecidas seran resueltas
en la Comision de empleo.

Articulo 73. Complemento de nocturnidad.

1. Se considera jornada nocturna la realizada entre las diez de la noche y las seis
de la mafnana.

2. En caso de trabajadores/as con jornada ordinaria y/o habitual que, por
necesidades de produccion debidamente justificadas, requeridas por la empresa,
deban realizar parte de su jornada en horario nocturno, tendran derecho a que las
horas efectivamente trabajadas durante el horario nocturno se incrementen en un
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25 por 100 respecto del valor de la hora ordinaria de trabajo.
Articulo 74. Trabajo a turnos.

1. Los trabajadores/as adscritos a turnos rotatorios, percibiran un complemento
salarial por importe anual de 90 € que se abonara con caracter mensual.

Los trabajadores/as que, a la fecha de la entrada en vigor del presente convenio
estén percibiendo un complemento salarial de turnicidad, lo mantendran en el
importe citado de 90 € anuales, pasando la cantidad de exceso percibida a salario
consolidado.

2. Como norma general, la publicacion de los calendarios de turnos en cualquier
departamento adscrito a este régimen, se efectuara con un mes de antelacion
minima a la fecha en que hayan de entrar en vigor. Las situaciones excepcionales
que impidan a la empresa respetar este plazo minimo de antelacion seran
previamente comunicadas a la representacion legal de los trabajadores/as.

Los turnos deberan ser rotativos y equitativos.

3. La modificacién de los turnos sera, preferentemente, comunicada a los
afectados con quince dias de antelacion, siempre y cuando haya una causa
justificada, que ser& notificada con antelacién a la representaciéon legal de los
trabajadores/as.

La modificacion de los turnos que sea necesario realizar, por causas imprevistas,
sera comunicada a los afectados con cuarenta y ocho horas de antelacion.

En caso de cubrirse las modificaciones con personal voluntario, no sera requerido
preaviso alguno.

4. El trabajador/a podré solicitar cambios de turnos, con al menos un plazo de
siete dias de antelacion a la fecha de inicio de la jornada. Estos cambios de turno
se efectuaran necesariamente con trabajadores/as que realicen la misma tarea y
jornada. La empresa debera contestar por escrito dicha solicitud en un plazo
nunca superior a cuarenta y ocho horas.

5. Los trabajos en turnos y en solitario se organizaran de tal modo que se
salvaguarde la salud e integridad fisica del trabajador/a por un lado y la eficiencia
del trabajo por otro.

A tales efectos deberan tenerse en cuenta las situaciones criticas de riesgo
previsible y las recomendaciones contenidas en las normas de Prevencién de
Riesgos Laborales.

6. Los trabajadores/as adscritos al régimen de turnos rotatorios tendran derecho a
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los siguientes beneficios laborales:
Vacaciones: 26 dias laborables de vacaciones anuales retribuidas.

Tickets restaurante: 17 tickets restaurante mensuales, segun lo establecido en el
capitulo relativo a beneficios sociales.

Doble reconocimiento médico anual.

Seleccion del turno por estudios oficiales acreditados, siempre que la ordenacién
del trabajo y el servicio lo permitan.

Calendario de turno pactado con la representacion legal de los trabajadores/as.
Flexibilidad en el cambio de turno.

7. El horario de comida o cena en régimen de turnos a jornada partida no podra
ser superior a una hora y treinta minutos de duracion.

El descanso compensatorio por exceso de jornada por encima de lo establecido
en cOmputo anual podra ser disfrutado por el trabajador/a a su eleccién, salvo que
las necesidades del servicio lo impidan.

8. Las partes firmantes del presente convenio se comprometen a estudiar durante
su vigencia y en el seno de la Comisién de empleo, la posibilidad de
establecimiento de medidas para limitar la edad maxima y tiempo de adscripcion
a turnos rotatorios, de conformidad con las necesidades productivas y
organizativas de la empresa.

9. Durante la vigencia del presente convenio colectivo la empresa procedera al
estudio de las necesidades de produccién que puedan propiciar en la medida de
lo posible una reducciéon del personal adscrito al régimen de trabajo a turnos
rotatorios asi como la reduccién de los propios turnos.

Articulo 75. Salario de convenio.

1. El salario de convenio, estara integrado por el salario minimo garantizado y el
salario personal.

2. Se establece como salario minimo garantizado para el afio 2010 para
trabajadores/as a jornada completa el siguiente:

Nivel | 25.000 euros
Nivel Il 19.000 euros
Nivel IlI 15.000 euros
Nivel IV 12.000 euros
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3. Dentro del salario minimo garantizado establecido en el apartado anterior, se
integran los actuales conceptos retributivos que forman parte del salario fijo bruto
anual, consignandose el exceso, cuando lo hubiere, como salario personal en el
recibo oficial de salarios.

4. El salario fijado en el apartado primero tendra la consideracion de minimo para
cada uno de los niveles a que se refieren.

5. Los niveles salariales establecidos en el presente articulo seran objeto de
revision con efectos de 1 de enero de 2011 en el porcentaje de incremento del
IPC correspondiente a 2010, garantizandose en todo caso un incremento
retributivo del 1 por 100.

Articulo 76. Revision salarial para los afios 2010 y 2011.

1. El salario de convenio sera objeto de la correspondiente revision con efectos de
1 de enero de 2010 y 1 de enero de 2011, en el mismo porcentaje de incremento
del IPC del afio inmediatamente anterior, garantizandose en todo caso un
incremento retributivo del 1 por 100 en cada uno de dichos afos.

A los efectos de la citada revision salarial, se procedera a incrementar la masa
salarial (integrada por los conceptos retributivos salario minimo garantizado y
salario personal) en el mismo porcentaje de incremento experimentado por el IPC.
de los afios 2009 y 2010 o, en su caso, por el 1 por 100 en cada uno de dichos
afos, de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior.

2. La distribucién individual del citado incremento se efectuara mediante la
aplicaciéon del incremento retributivo porcentual, fijado de conformidad con el
apartado precedente, al salario de referencia establecido para cada uno de los
niveles retributivos:

Nivel | 43.000 euros
Nivel Il 37.000 euros
Nivel Ill 29.000 euros
Nivel IV 20.500 euros

3. El importe resultante de la operacion fijada en el apartado anterior, se
distribuira entre los conceptos retributivos salario minimo garantizado y salario
personal.

4. El incremento retributivo correspondiente a los afios 2010 y 2011 no es
compensable ni absorbible.

Articulo 77. Salario personal.

El salario personal es el equivalente a la diferencia entre el salario minimo
garantizado y la retribucién percibida actualmente como salario fijo bruto anual.
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El importe del salario personal no sera compensable ni absorbible.
Articulo 78. Complementos salariales.

Con independencia del salario minimo garantizado y salario personal, podran
devengarse, de conformidad con lo establecido en su regulacién especifica, como
complementos salariales los siguientes:

a) Complemento de nocturnidad.
b) Complemento de turnicidad.
Articulo 79. Gratificaciones extraordinarias.

La retribucion salarial se abonara en catorce pagas al afio, doce ordinarias y dos
extraordinarias. Estas ultimas, que se devengaran semestralmente, estaran
integradas por el salario minimo garantizado y el salario personal y seran
abonadas en las ndminas de junio y diciembre de cada afio.

Capitulo XIV. Beneficios sociales.
Articulo 80. Ayuda a comida.

1. La ayuda a comida es una compensaciéon para contribuir a paliar el gasto de
comida en que incurren los empleados en horario de trabajo como consecuencia
de la actividad laboral.

2. Son beneficiarios de esta ayuda todos los empleados del Grupo ONO con
jornada de trabajo a tiempo completo, asi como aquellos trabajadores/as que
tienen una jornada a tiempo parcial superior a 30 horas semanales, respetandose
como condicion mas beneficiosa la situacion de aquellos trabajadores/as que con
reduccion de jornada por razén de guarda legal estén percibiendo a la entrada en
vigor del presente convenio la ayuda de comida en otras condiciones mas
favorables. Se hace extensible dicho régimen mas beneficioso, asimismo, a todos
aquellos empleados que desde la entrada en vigor del presente convenio
procedan a reducir su jornada laboral por guarda legal en las mismas condiciones
antedichas para los actuales beneficiarios.

Asimismo, se hara extensible este beneficio a todos aquellos trabajadores/as que,
por otras causas, vinieran realizando una jornada de trabajo de 30 horas vy, a la
firma del presente convenio, tuvieran expresamente reconocido este derecho.

3. Se establece la ayuda de comida a través de tickets restaurante por importe de
8,30 € brutos para el afio 2010 y 8,50 € brutos para el afio 2011.

El personal con jornada ordinaria percibira 15 tickets/ mes.
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El personal con jornada a turnos y personal cuyo horario de trabajo oficial incluya
los viernes por la tarde percibiran 17 tickets/ mes.

4. No se devengara ayuda comida en las siguientes situaciones:
Baja laboral por enfermedad o accidente de trabajo.

Baja por maternidad o paternidad.

Permiso de lactancia acumulada.

Permisos retribuidos.

Excedencias.

Jornadas parciales iguales o inferiores a 30 horas semanales.

Cualquier causa de suspension del contrato recogida en el Estatuto de los
Trabajadores.

5. Forma de cobro. La entrega de tickets correspondientes a un mes se realizara
en la primera semana de ese mes.

6. Durante la vigencia del presente convenio se estudiara por parte de la empresa
la posibilidad de sustituir éste tipo de ayudas para comidas por cheques guarderia.

Articulo 81. Promocién de servicios de televisién, telefonia fija, telefonia
movil, internet y otros.

1. Es un beneficio acordado con los empleados del Grupo ONO sobre el coste de
los servicios ofertados al publico en general.

2. A tal efecto, la empresa compromete, con cardcter indefinido y a su cargo, un
descuento minimo del 50 por 100 de las cuotas fijas de los productos que el
Grupo ONO comercialice como operador con licencia a sus clientes (a dia de hoy
telefonia, internet y TV) y ello en las condiciones (en cuanto a la concrecion de
uso de tales productos) en que, con caracter general en cada momento, el Grupo
ONO oferte a sus empleados (condiciones que hasta hoy se han venido
concretando en cada «oferta a empleados»).

3. Seran beneficiarios todos los empleados del Grupo ONO que residan en el
ambito geografico en el que ONO preste sus servicios.

Articulo 82. Autobus de empresa.

1. Es un servicio prestado por el Grupo ONO como consecuencia de las
circunstancias especiales de dificil accesibilidad a través de transporte publico a
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los centros de trabajo, para facilitar el transporte de los empleados que prestan
sus servicios laborales en el centro de trabajo de las oficinas de Madrid, ubicadas
en La Florida.

2. El citado servicio se prestara en los horarios méas habituales de desplazamiento
a/desde las indicadas oficinas del personal con jornada ordinaria. No obstante el
detalle completo tanto de horarios como de su recorrido se encuentra consignado
en el intranet del Grupo ONO.

Articulo 83. Seguro de vida.

1. El Grupo ONO se compromete a concertar en favor de todos sus empleados y
desde el dia de su incorporacién a la empresa, una pdéliza de seguro de vida y
accidentes que garantiza el pago de una indemnizacién en el caso de
fallecimiento o de incapacidad permanente absoluta por cualquier causa.

2. El importe de la indemnizacién sera de:

Dos veces el salario fijo bruto anual en caso de fallecimiento o invalidez absoluta
permanente por cualquier causa.

Cuatro veces el salario fijo bruto anual en caso de fallecimiento o invalidez
permanente absoluta por accidente de trabajo.

Seis veces el salario fijo bruto anual en caso de fallecimiento o invalidez
permanente absoluta por accidente de trafico.

3. Las exclusiones, asi como las condiciones de adhesién del seguro seran las
fijadas en la pdliza suscrita por la empresa, de la cual se facilitara informacién a
los empleados.

Articulo 84. Seguro médico.

1. Todos los empleados del Grupo ONO que a la fecha de la firma del presente
convenio estuvieran disfrutando del seguro médico continuaran su disfrute en los
términos regulados en el presente convenio colectivo, como condicién mas
beneficiosa reconocida a titulo individual.

2. De este seguro seran también beneficiarios el conyuge, pareja de hecho
legalmente registrada e hijos del empleado de conformidad con la politica de la
empresa. Esta se hara cargo del 60 por 100 del valor del importe de la péliza de
familiares beneficiarios y el empleado del 40 por 100 restante.

3. Se establece un sistema de copago por la asistencia a consultas médicas segun
los criterios siguientes:

0 € de coste para la cobertura o asistencia relativa a medicina general y pediatria
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en cuadro médico e instalaciones de la compafiia aseguradora.

Sistema de copago, segun condiciones contractuales vigentes, para el resto de
coberturas o asistencias.

4. En funcion de la aplicacién, desarrollo y siniestralidad de las contingencias
meédicas podran mejorarse las condiciones de la pdliza en cada momento vigente.

Articulo 85. Plan de pensiones.

1. Serén participes del Plan aquellos empleados del Grupo ONO, con una
antigledad minima de doce meses y que permanecen como participes del Plan de
pensiones del sistema de empleo, estén en situacion de suspenso de aportaciones
0 no.

Aquellas personas que provengan de alguna de las empresas del Grupo Auna, asi
como aquellos que en algun momento hayan sido subrogados de otras
mercantiles, podran hacer sus aportaciones como participes sin necesidad de
observar la antigiedad anteriormente indicada.

El empleado podra adherirse al Plan en cualquier momento a partir de la fecha en
gue reuna los requisitos exigidos.

2. Son beneficiarios del Plan las personas fisicas con derecho a la percepcion de
las prestaciones reguladas en el apartado siguiente.

Adquiriran tal condicion:

a) Los participes que ejerzan el derecho a cobrar la prestacién que les
corresponda al acaecer alguno de los hechos causantes que da lugar a
contingencias cubiertas por el Plan segun regula el reglamento.

b) Las personas fisicas que, por muerte de un beneficiario, ejerzan el derecho a
cobrar prestaciones de viudedad y orfandad cuando el beneficiario fallecido
estuviera percibiendo una forma de prestacién reversible a ellos.

¢) Las personas fisicas que ejerzan el derecho a cobrar prestaciones de viudedad,
orfandad o en favor de otros herederos por fallecimiento de un participe, segun la
ultima designacion de beneficiarios realizada por él. Si no existiera designacién
expresa sera beneficiario su conyuge, en su defecto los hijos del participe y, en
defecto de uno y otro, los herederos legales del participe.

3. En razén de las aportaciones se establecen tres subplanes dentro del plan de
pensiones:

A. Subplan A: Forman parte de este subplan aquellos empleados del Promotor,
que sin solucién de continuidad se incorporaron a su plantilla como consecuencia
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del proceso de escisiéon llevado a cabo en la sociedad Retevisién 1, S.A. y
aportacién de rama de actividad a Auna Telecomunicaciones, SAU (en la
actualidad Cableuropa, SAU.), teniendo, por tanto, derecho a los compromisos por
pensiones reconocidos por la misma.

Se establecen tres niveles para las aportaciones ordinarias:

a) Nivel fijo. Sera financiado en su totalidad y obligatoriamente por el Promotor,
consistiendo en el 1 por 100 del salario regulador que corresponda al participe.

b) Primer nivel variable. Sera financiado por aportaciones realizadas a partes
iguales por el promotor y por participe.

Dichas aportaciones podran ser, —a eleccion del participe manifestada a la
Comision de control al adherirse al Plan o, una vez adherido al Plan, durante el
mes de noviembre de cada afio natural-, de un 2 por 100 o de un 4 por 100 del
salario regulador, pudiendo optar ademas aquel por no realizar aportacién alguna
en el primer nivel variable, en cuyo caso ni él ni el promotor realizardn aportacion
en dicho nivel.

De no comunicar la modificacién de la opcion elegida ésta se entendera
prorrogada por un afio.

La distribucion de las aportaciones de este nivel entre el promotor y el participe
se realizara en porcentajes enteros de acuerdo con la siguiente tabla:

Parte de aportacion que corresponde al promotor en el primer nivel variable 1%
2%.

Parte de aportacién que corresponde al participe en el primer nivel variable 1%
2%.

Aportacion total primer nivel variable 2% 4%.

La parte de aportacion del promotor en este nivel quedaré establecida como
maximo en un 2 por 100 del salario regulador y sera obligatoria para él siempre
gue el participe haga la aportacion que le corresponda en dicho nivel segun la
opcion elegida.

¢) Segundo nivel variable. Sera financiado en su totalidad y de forma voluntaria
por el participe en el porcentaje, entero, sobre el salario regulador que le
corresponda, que él mismo decida.

El mantenimiento de la aportacion correspondiente a este segundo nivel variable
y el porcentaje elegido podran ser modificados por el participe con la frecuencia y
plazos que se establecen para el primer nivel variable.
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B. Subplan B: forman parte de este subplan aquellos empleados que, sin proceder
de la empresa Retevision 1, S.A., eran empleados de Auna Telecomunicaciones,
SAU (en la actualidad Cableuropa, SAU.) con anterioridad al 1 de octubre de 2006
y se adhieran al Plan de Pensiones al cumplir lo previsto en el articulo 4.° del
Reglamento.

Existen dos opciones:

El promotor aportara a dicho Plan un 1 por 100 del salario base siempre y cuando
el empleado se adscriba expresamente como participe y aporte un 1 por 100 del
mismo salario base. El participe podra efectuar aportaciones por un porcentaje
superior, sin que de ello se derive obligacién complementaria para el Promotor.

El promotor aportara un 2 por 100 del salario base del participe, siempre y
cuando éste se adscriba expresamente como participe y aporte el 2 por 100 sobre
el mismo salario base. Independientemente de lo anterior, el participe podra
efectuar aportaciones por un porcentaje superior, sin que de ello se derive
obligacién complementaria para el Promotor.

C. Subplan C: Podran formar parte de este subplan aquellos empleados del
Promotor incorporados con posterioridad al 1 de octubre de 2006 (ya subrogados
de la antigua Cableuropa SAU, ya de nueva incorporacion) y que, por tanto no
reanen los requisitos establecidos en los subplanes A o B, que opten por adherirse
al Plan de Pensiones al cumplir lo previsto en el articulo 4.° del Reglamento.

El plan se financiara integramente con aportaciones de los participes, sin que esté
prevista la realizacion de aportaciones del promotor. No se establece limite
cuantitativo alguno a la aportacion de los participes mientras figuren adscritos al
presente subplan, diferentes de los que la legislacién vigente establezca en cada
momento.

3. El Plan incluye las siguientes prestaciones:

A. Jubilacién: Se entendera por jubilacion, la jubilacién efectiva del Participe en el
sistema publico de Seguridad Social, de acuerdo con lo que establezca la
legislacion vigente en cada momento, y con efectos desde la fecha en que se
reconozca la pensién publica correspondiente.

Igualmente, se adquirira el derecho a obtener esta prestacién con motivo del
acceso a la jubilacion parcial. Las personas que se encuentren en dicha situacion,
tendran como condiciéon preferente la de participe para la cobertura de las
contingencias previstas en estas especificaciones susceptibles de acaecer,
pudiendo realizar aportaciones para la jubilacién total, todo ello de acuerdo con el
régimen de incompatibilidades de aportaciones y prestaciones previsto en la
normativa en vigor.
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Podra anticiparse la percepcién de la prestacion correspondiente a la jubilacién en
los siguientes supuestos:

a) Cuando el participe, cualquiera que sea su edad, extinga su relacién laboral y
pase a situacioén legal de desempleo a consecuencia de expediente de regulacion
de empleo aprobado por la autoridad laboral.

b) A partir de los 60 afios de edad, siempre que concurran en el participe las
siguientes circunstancias:

Que haya cesado en toda actividad determinante del alta en la Seguridad Social,
sin perjuicio de que, en su caso, continle asimilado al alta en algun régimen de la
Seguridad Social.

Que en el momento de solicitar la disposicidn anticipada, no relna todavia los
requisitos para la obtencién de la prestacion de jubilacién en el régimen de la
Seguridad Social correspondiente.

No obstante lo anterior, no procedera el anticipo de la prestacion en caso de no
ser posible el acceso a la jubilacién, siempre que el participe no ejerza o haya
cesado en la actividad laboral o profesional y no se encuentre cotizando para la
contingencia de jubilacién para ningiin Régimen de la Seguridad Social.

B. Invalidez: Si el participe antes de causar derecho a la prestacion de jubilacion,
se invalidara de forma permanente para el desempefio de todo trabajo
remunerado o para el ejercicio de su profesion habitual, siempre que en este
altimo caso la invalidez produzca la extincién de su relaciéon laboral con el
Promotor, percibird una prestacién por invalidez equivalente a los derechos
consolidados que tenga asignados en el momento de producirse la contingencia.

C. Dependencia: El presente Plan contempla la cobertura de los siguientes grados
de dependencia: Gran dependencia y dependencia severa. Se adquirird este
derecho, una vez acaecido el hecho causante, desde el momento en que sea
declarada o reconocida la dependencia por el Organismo correspondiente, en los
grados establecidos en el Reglamento, de conformidad con la legislacion vigente
en ese momento. En cualquiera de estos casos, el Participe tendrd derecho a
percibir el total integro de sus derechos consolidados, en la forma que desee.

D. Fallecimiento: Se causara esta prestacion en favor del cényuge e hijos del
beneficiario de una prestacion de jubilacién o invalidez del Plan o de los
beneficiarios del participe que falleciera con anterioridad a percibir la prestacion
por jubilacién o invalidez; todo ello en los términos regulados en el articulo 10 b) y
c¢) del Reglamento.

4. En el plazo de seis meses desde la firma del presente convenio, en el seno de
la Comision de plan de pensiones se determinara el salario regulador y las
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equivalencias de los distintos subplanes en funcién de la nueva estructura salarial
regulada en el presente convenio colectivo, manteniéndose como garantia las
actuales aportaciones y el tope establecido en la actualidad.

Articulo 86. Fondo social ONO.

1. La Comisién de fondo social constituida a tal efecto tendra la funcion de aplicar
el presente convenio en esta materia.

2. En el seno de la Comision se fijaran los criterios de reparto de las ayudas.

3. En los afios 2010 y 2011 el presupuesto del fondo social estara dotado de
220.000 € cada uno de dichos afios.

Articulo 87. Prestacion complementaria en situaciones de incapacidad
temporal.

1. En las situaciones de incapacidad temporal derivadas de accidente de trabajo,
la empresa complementara las prestaciones de la Seguridad Social hasta alcanzar
el 100 por 100 del salario. A los efectos del presente articulo se entendera por
salario la retribucion correspondiente a la base de cotizacién a Seguridad Social
vigente en el momento de la baja o, si es superior la retribucion bruta fija en
cémputo anual.

2. En las situaciones de incapacidad temporal derivadas de enfermedad comun y
accidente no laboral, la empresa complementard las prestaciones de la Seguridad
Social en funcién de la duracion de las bajas y del indice medio de absentismo del
trabajador/a en situacion de incapacidad temporal durante los seis meses
anteriores a la fecha de la baja, de acuerdo con los siguientes criterios:

Durante los tres primeros dias de baja al afio, la empresa abonara el 100 por 100
del salario.

A partir del cuarto dia de baja del afio se complementaran las prestaciones de la
Seguridad Social en cada uno de los tramos, hasta alcanzar los porcentajes de
retribucion que se indican en la tabla siguiente:

indice medio de absentismo individual por IT.: Del cuarto dia en adelante.

Inferior al 2 por 100 100 por 100
Entre el 2 por 100 y el 4 por 100 95 por 100

Entre el 4 por 100 y el 6 por 100 85 por 100
[Mayor del 6 por 100 Sin complemento

Para la determinacién del indice de absentismo no se computaran los periodos de
baja por maternidad o por accidente de trabajo, por paternidad, riesgo durante el
embarazo, parto y lactancia, y bajas que impliquen hospitalizacion o
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intervenciones quirdrgicas.

3. En ningun caso el complemento a cargo de la empresa podra suponer para el
trabajador/a percepciones que, sumadas a la prestacion de Seguridad Social, sean
superiores en su conjunto a las que le corresponderia de estar prestando de
forma efectiva sus servicios laborales.

4. Para el abono de los complementos consignados en el presente articulo sera
condicién inexcusable la presentacion de los partes de baja, confirmacion y alta
de la Seguridad Social, expedidos en los modelos oficiales.

La empresa podra verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador/a
que sea alegado por éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo,
mediante reconocimiento a cargo del personal médico de la empresa. La negativa
del trabajador/a a dichos reconocimientos determinara la supresion automatica
de la prestacion complementaria a las prestaciones de la Seguridad Social
anteriormente reguladas. La aplicacion por parte de la empresa de esta medida
requerira la convocatoria previa de la Comision de absentismo, en cuyo marco se
analizaran los casos en los que se pretenda la aplicacion de la citada medida.

Articulo 88. Comisidn paritaria sobre el absentismo.

Se creara una Comisidn mixta y paritaria compuesta por dos miembros de cada
uno de los sindicatos firmantes del presente convenio y el mismo nidmero en
representaciéon de la empresa, que tendrd las siguientes funciones:

Analizara los casos en los que se pretenda la aplicacién de la citada medida
mencionada en el articulo precedente, y tutelar4 que se tengan en cuenta las
distintas situaciones y especificidades de cada caso concreto.

Elaborard un dictamen preceptivo sobre cada caso concreto que se traiga al
estudio de la presente Comisién.

La empresa comunicara a la representacién de los trabajadores/as, de manera
trimestral el indice medio de absentismo.

Estudiara el absentismo laboral existente en el Grupo ONO, determinando cuales
pueden ser las posibles causas, caracteristicas y factores determinantes del
mismo dentro de la empresa.

No obstante todo lo anterior, ambas partes quieren manifestar expresamente que
el nacimiento de dicha Comision y la aplicacién de la regulaciéon recogida en el
articulo precedente, responde al Unico interés de correccién de las posibles
irregularidades y/o abusos, que con caracter puntual, se pudieran producir en la
aplicacion del presente beneficio social, pero dejando explicitada su inequivoca
voluntad de no menoscabar, en ningln caso, el respeto a las situaciones de
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incapacidad por razén de enfermedad o accidente, cualquiera que sea su causa.
Articulo 89. Anticipos.

El trabajador/a tendra derecho a solicitar de la empresa anticipos de hasta un
importe maximo equivalente al 75 % de la retribucion fija bruta anual devengada.

Capitulo XV. Politica de uso de recursos y medios informéaticos
Articulo 90. Uso de herramientas de trabajo. Internet. Correo corporativo.

1. El cumplimiento de la politica de seguridad corporativa asi como de las
siguientes normas de la empresa es obligatorio para todos los empleados. Su
incumplimiento o su no observancia sera causa de la aplicacién del régimen
disciplinario.

2. Los sistemas de informacién, recursos y medios informéticos, herramientas de
trabajo, elementos de red y activos de informaciéon tratados en ellos son
propiedad de la empresa y deben ser utilizados para fines profesionales y
relacionados con el desempefio de las funciones propias de la actividad
encomendada a cada empleado y que sirve al cumplimiento de fines y objetivos
corporativos.

3. Toda la actividad de los usuarios sobre los sistemas y aplicaciones corporativas
son auditables por la empresa, determinando la empresa las politicas sobre el uso
de recursos 0 medios informaticos.

4. La empresa establecera tanto la estrategia como las normas, politicas,
procedimientos y los protocolos internos para la debida proteccion de los activos
intelectuales corporativos que resultaran de obligado cumplimiento para todos los
empleados de la empresa. Mientras se encuentre en vigor la relacién laboral y
durante un periodo de cinco afios desde que -por cualquier causa- esta haya
quedado extinguida, queda estrictamente prohibido —salvo autorizacion expresa-
comunicar a terceros cualesquiera informacion relativa a la empresa a sus activos
intelectuales corporativos o0 a cualesquiera activos de informacion de la misma. El
incumplimiento de lo anteriormente resefiado facultara a la empresa a resarcirse
de los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio del ejercicio de las acciones
legales que pudieran corresponderle.

5. El conocimiento y cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en
su Politica LOPD por la empresa, relativas a la Ley Organica de Proteccion de
Datos (LOPD), sera obligatorio para todos los empleados de la compaifiia.

6. El correo electrénico es una herramienta de trabajo facilitada por la empresa a
los empleados a fin de que éstos desempefien sus funciones laborales y
desarrollen su actividad por cuenta de la empresa. No esta permitido el envio de
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correos electrénicos con contenido que sea contrario a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente o de caracter erético, obsceno o que pueda
suponer acoso sexual o moral.

7. El uso de Internet, como herramienta de trabajo, laboral o personal quedara
limitado a los temas directamente relacionados con la actividad de la empresa y
la actividad desarrollada por los empleados por cuenta de la empresa y dentro del
horario laboral, quedando prohibidas —-a efectos enunciativos y nunca limitativos—
las descargas de software sin oportuna licencia; descargas de archivos que por su
extensién puedan bloquear el sistema; descargas, utilizacién y conservacion en
unidades de red y PCS de la empresa de materiales o ficheros ajenos que se
encuentren protegidos por derechos de Propiedad Intelectual o Industrial; acceso
a chats; juegos de azar; acceso a paginas web de contenido violento, sexista,
racista, pornografico u obsceno; y la utilizacién por parte de un empleado del PC
y/u otras herramientas informaticas de otro empleado para el acceso a Internet,
salvo expreso consentimiento del otro empleado y de la empresa.

8. Ante la sospecha de utilizacién de forma ilicita de los medios y herramientas de
trabajo, que pueda ocasionar un perjuicio al patrimonio de la misma y/o a los
empleados, esta podra acceder dentro del horario de trabajo a los sistemas y
herramientas puestos a disposicion del empleado siempre que le sean
comunicadas al empleado antes de su realizacion, informando a este de su
derecho a estar presente durante el mismo, recabando su autorizacion para
efectuar la revision y sean efectuadas ante la presencia de los representantes de
los trabajadores/as. Si, como resultado de tal verificacion que, en todo caso se
hara siempre con respeto a la dignidad e intimidad del trabajador/a se acreditase
el incumplimiento de la presente normativa, se aplicara el correspondiente
régimen disciplinario.

9. La empresa, previa informacién a los trabajadores/as, controlara el uso que el
trabajador/a realiza del acceso a Internet mediante la instalacién de los
pertinentes sistemas.

10. En caso de incumplimiento por parte del empleado de las normas anteriores,
el empleado acepta liberar a la empresa de cualquier responsabilidad en caso de
pérdida, litigio y/o reclamaciéon por dafios y perjuicios.

Capitulo XVI. Responsabilidad social del Grupo ONO.
Articulo 91. Principios generales.

La actividad empresarial va asociada implicitamente a los beneficios sociales que
comporta, ya sea de manera expresa y voluntaria o incluso sin pretenderlo. Toda
empresa sana que genera puestos de trabajos directos e indirectos es fuente de
riqueza social, mas alla de los beneficios que generen sus productos y servicios a
sus usuarios y a la propia empresa y sus accionistas. Estos beneficios podran ser
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reinvertidos en la empresa para asegurar su crecimiento y seguir generando
riqueza, y se convertiran en manos de sus receptores, junto a los salarios
percibidos por sus colaboradores, en fuente de consumo, ademas de aportar
ingresos a la Administracion para contribuir al desarrollo econémico del municipio,
region o pais. No olvidemos que una empresa existe para producir mercancias o
servicios que la sociedad desea y necesita, ademas de beneficios, y ello en un
clima de estabilidad y confianza. EI cumplimiento de este objetivo es su primera y
principal responsabilidad. Si fracasa en esta mision, no puede esperarse que
asuma otras.

Tras lo anteriormente expuesto, la Direccidon del Grupo ONO se compromete,
dentro del concepto de empresa socialmente responsable, a partir de la premisa
de ser una organizacién competitiva en términos econémicos, y que intenta
cumplir de manera excelente sus cometidos para continuar siéndolo y asegurar
su pervivencia, a dar respuesta satisfactoria a los siguientes seis requisitos:

Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus usuarios,
contribuyendo al bienestar.

Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los minimos
reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicaciéon de todo lo que le
es exigible.

La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con mando,
y formar parte consustancial de la cultura de empresa.

Las relaciones con los trabajadores/as han de ser prioritarias, asegurando unas
condiciones de trabajo seguras y saludables.

Ha de respetar con esmero el medio ambiente.

Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte, respondiendo con la
sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las necesidades
planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando en equilibrio sus
intereses con los de la sociedad. La accién social de la empresa es importante,
pero evidentemente no es el Unico capitulo de la responsabilidad social.

Este compromiso empresarial, en consonancia con lo regulado en el Libro Verde
de la Comision Europea, conlleva la integracién voluntaria de las preocupaciones
sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con todos sus interlocutores.

Articulo 92. Medio ambiente.

La empresa y la representaciéon legal de los trabajadores/as, manifiestan su
compromiso de actuar de manera responsable y respetuosa con el medio
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ambiente, prestando especial atencién a su defensa de acuerdo con los intereses
y preocupaciones de la sociedad. Para ello se comprometen a:

Conseguir un nivel 6ptimo del medio ambiente.

Elaborar conjuntamente los objetivos y planes de actuacion ambiental, asi como
su seguimiento.

Cumplir la legislacion medio ambiental vigente, estableciendo normas propias
donde las haya, y superando las exigencias legales cuando sea posible.

Promocionar la eficiencia energética y el reciclaje, desde la fase de disefio de los
productos y los procesos.

Reducir la produccién de residuos generados por la actividad, cuando sea posible.
Capitulo XVII. Régimen disciplinario
Articulo 93. Régimen de las faltas.

Las acciones u omisiones que supongan infraccion de normas laborales
contenidas en disposiciones legales de caracter general o en presente acuerdo de
empresa, se calificaran como faltas muy graves, graves y leves, segun la
naturaleza del deber incumplido y las circunstancias objetivas y subjetivas
concurrentes en cada caso.

Articulo 94. Calificacion de las faltas.

Atendiendo a las circunstancias de produccion de las faltas y a la responsabilidad
del autor, las faltas se clasificardn, como ya se ha indicado, en leves, graves y
muy graves.

Dicha calificacién que, se realiza a titulo enunciativo y no limitativo, asi como las
correspondientes sanciones, seran siempre revisables ante la jurisdiccién laboral.

Articulo 95. Graduaciéon de las faltas
A. Se consideran faltas leves:

1. Cuatro faltas de puntualidad injustificada que sumen hasta un total de una hora
treinta minutos dentro del periodo de un mes.

2. La inasistencia de un dia al mes al trabajo de forma injustificada.
3. La falta de asistencia justificada y no comunicada a la empresa.

4. No comunicar a la empresa, en el plazo de cinco dias, las alteraciones
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familiares que puedan repercutir en Seguridad Social y Hacienda Publica.

5. No notificar a la empresa y por escrito, los cambios de domicilio, sede de
residencia habitual, dentro de los quince dias siguientes a haberlo efectuado.

6. No presentar los partes de baja, alta y confirmacién de I.T. (Incapacidad
Temporal) en los plazos legalmente establecidos, actualmente fijados en tres dias,
desde su emision.

7. Las que supongan incumplimientos de la normativa de prevencion de riesgos
laborales, siempre que carezcan de trascendencia grave para la integridad fisica o
la salud de los trabajadores/as.

8. La falta de aseo que origine queja de los superiores 0 compaferos.
9. Las discusiones entre trabajadores/as en los lugares de trabajo.

10. La no atencion a personas ajenas que concurran a los locales o instalaciones
de la empresa.

11. Abandonar el puesto de trabajo o servicio injustificadamente.

12. Abandonar el puesto de trabajo a turno, sin esperar la llegada del relevo,
dejando el servicio desatendido.

13. Realizar, sin autorizacién, durante la jornada laboral, trabajos particulares.
14. Uso inadecuado de medios y recursos de la empresa.

15. Los errores reiterados e inexcusables, asi como la falta de atencién y
diligencia debida en las tareas relacionadas con el puesto de trabajo, siempre que
no cause perjuicio a los compafieros o a la empresa.

16. Prolongar las ausencias breves y justificadas por tiempo superior al
estrictamente necesario.

B. Se consideran faltas graves:

1. Seis faltas de puntualidad injustificadas que sumen hasta dos horas no
trabajadas dentro del periodo de mes y medio.

2. Hasta dos faltas de asistencia injustificadas durante un periodo de treinta dias.

3. La desobediencia o indisciplina a las 6rdenes, instrucciones o normas de
trabajo cuando de ello se derive perjuicio para el desarrollo normal del trabajo o
para la empresa.
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4. La imprudencia o negligencia en el trabajo cuando de ello se derive riesgo de
accidente para el empleado, sus comparfieros/as o terceras personas, o peligro de
averia para las instalaciones, locales o su conservacion.

5. Incumplir la normativa de prevencién de riesgos laborales, siempre que dicho
incumplimiento cree un riesgo grave para la integridad fisica o la salud de los
trabajadores/as afectados, en particular todo lo relativo a acreditacion de
empleados para trabajar en situaciones de riesgos especiales.

6. La negativa injustificada al uso de las medidas y utillajes de prevencion de
riesgos proporcionados por la empresa en aplicacion del Plan de prevencion de
riesgos.

7. No dotar, siendo responsable de ello, de las medidas y utillajes de prevencion
de riesgos laborales en aplicacion del Plan de prevencion de riesgos.

8. Consentir que un subordinado no acreditado, trabaje en entornos de riesgo
especiales.

9. La reiteracion o reincidencia de tres faltas leves dentro de un periodo de tres
meses, aunque sean de distinta naturaleza.

10. La falta de respeto a los superiores, a compafieros y a subordinados.

11. La desconsideracion o descortesia con personas ajenas a la empresa que
concurran a los locales o instalaciones de la empresa.

12. El menoscabo de compafieros con uso de medios de la empresa.

13. La embriaguez y toxicomania ocasional durante la jornada laboral, siempre
que repercuta negativamente en el trabajo.

14. Retener, sin estar debidamente autorizado, documentos, cartas, datos
personales o empresariales o darles uso distinto al que les corresponde siempre
que no constituya falta muy grave de deslealtad o abuso de confianza.

15. El quebrantamiento del deber de confidencialidad o violacién de secretos,
cuando no ocasione perjuicio a la empresa,

16. Deteriorar o inutilizar maliciosamente el material de la empresa.
17. Fingir enfermedad o accidente o solicitar permiso alegando causa inexistente.

18. El encubrimiento de faltas de otros empleados, en relacion con los deberes de
asistencia, puntualidad y permanencia en el trabajo.

19. Incurrir en gasto por cuenta de la empresa sin seguir el procedimiento interno
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habilitado al efecto.
20. Provocar, por negligencia, quejas, protestas o reclamaciones de los clientes.

21. La disminucién voluntaria, no reiterada, del rendimiento normal o pactado en
el trabajo.

22. La negligencia en el trabajo, que afecte a la buena marcha del mismo.

23. El prestar trabajo retribuido para cualquier otra empresa, cuando se haya
acordado régimen de exclusividad, sin autorizacion expresa de la Direccion de
Recursos Humanos.

C. Se consideran faltas muy graves:

1. Diez faltas de puntualidad no consecutivas dentro del periodo de seis meses o
veinte durante un afo, sin la debida justificacion.

2. Haber sido sancionado por falta grave dos veces en un periodo de seis meses.

3. Tres faltas injustificadas de asistencia en un periodo de seis meses, siempre
que el empleado hubiere sido sancionado por escrito, por este motivo, por falta
grave dentro del mismo periodo.

4. El disfrute de vacaciones cuando el mismo sea iniciado por decision unilateral
del trabajador/a y con la desautorizacion expresa de su superior.

5. La actitud de desobediencia con negativa terminante o injustificada al
cumplimiento de 6rdenes de un superior, relacionadas con el puesto de trabajo, o
la inequivoca voluntad de desacatarlas.

6. La imprudencia o negligencia en el trabajo si, como consecuencia de ella se
originase accidente, dafio o averia grave.

7. Acciones u omisiones de cuyo resultado pueda derivar en situaciones de riesgo
grave e inminente para la seguridad y salud de empleados de la compafiia o de
empleados de empresas colaboradoras.

8. Ordenar a un subordinado que desarrolle tareas que tengan asociados riesgos
especiales, sin que su colaborador cuente con la adecuada acreditacion en
materia de prevencién de riesgos laborales.

9. Las ofensas verbales o violencia fisica a superiores, a las personas que trabajen
en la empresa, a los clientes de la misma o a personas ajenas a la empresa que
concurran a los locales o instalaciones de la empresa.

10. El acoso sexual o moral.
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11. La imputacion falsa de conductas prohibidas o ilicitas a trabajadores/as
cualgquiera que sea el medio utilizado.

12. La embriaguez y toxicomania reiterada durante la jornada laboral, siempre
que repercuta negativamente en el trabajo.

13. La discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o
cualquiera otra condicion o circunstancia personal o social.

14. El abuso de autoridad ejercido por quienes desempefian funciones de mando.

15. La introduccién en el centro de trabajo armas, drogas o materiales gue
puedan ocasionar riesgos, peligros o dafios para las personas, equipamientos y/o
instalaciones.

16. Obstaculizar el ejercicio de las libertades publicas y los derechos sindicales.

17. El prestar trabajo retribuido cuando impligue competencia desleal, sin
autorizacion expresa de la Direccién de recursos humanos.

18. El hurto o robo, a la empresa o0 a los empleados, asi como la apropiacién
indebida de fondos de la empresa.

19. El fraude, la deslealtad o el abuso de confianza en las gestiones
encomendadas, especialmente, la suplantacién o falsificacion de firma, asi como
el uso del nombre de usuario (login) y contrasefa (password) de otro empleado,
colaborador externo o becario.

20. El quebrantamiento del deber de confidencialidad o violacién de secretos,
cuando produzcan perjuicio a la empresa, especialmente, la revelacién de
informacién o datos de la empresa o de terceros vinculados, a terceros ajenos a la
misma.

21. El almacenamiento en unidades de red y ordenadores de la empresa de
material cuyo contenido esté sujeto a derechos de Propiedad Intelectual tales
como, con caracter enunciativo que no limitativo, ficheros de musica, peliculas,
etcétera.

22. Alteracion y/o falseamiento de los importes correspondientes a los gastos que
se ocasionen como consecuencia del desarrollo de la actividad laboral.

23. Aceptar de un tercero ajeno a la empresa, regalos, ventajas o prerrogativas
para la realizacion del trabajo, en virtud de un servicio de obligado cumplimiento.

24. Desarrollar cualquier tipo de trabajo para si o terceras personas durante la
suspension del contrato de trabajo por incapacidad temporal.
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25. Prevalerse del puesto de trabajo para obtener beneficio propio.

26. La resistencia y obstruccion a nuevos métodos de racionalizacion del trabajo o
modernizacion, asi como la disminucion voluntaria y continuada en el desempefio
del trabajo normal o pactado.

27. La imprudencia temeraria en el desempefio del trabajo encomendado o
cuando la forma de realizarlo implique riesgo de accidente o peligro grave para
las personas, las instalaciones o las propiedades de la empresa.

Articulo 96. Sanciones.

En atencion a las circunstancias de las faltas cometidas y a la gravedad de las
mismas, las sanciones que la empresa puede aplicar seran las siguientes:

a) Faltas leves:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacion por escrito.

b) Faltas graves:

a. Suspensién de empleo y sueldo por tiempo no superior a treinta dias.

¢) Faltas muy graves:

a. Suspension de empleo y sueldo por tiempo igual o superior a treinta y un dias.
b. Despido.

Articulo 97. Aplicacion de las sanciones. Procedimiento.

Para la aplicacién y graduaciéon de las sanciones, se tendré en cuenta:

1. El mayor o menor grado de responsabilidad del que comete la falta.

2. La repercusién del hecho en los demas trabajadores/as y en la empresa.

Previamente a la imposicién de la sancion a los trabajadores/as que ostenten la
condicién de representante de los trabajadores/as o delegado sindical, les sera
instruido expediente contradictorio por parte de la empresa, en el que seran oidos,
aparte del interesado, los restantes miembros de la representacién a que
pertenezca, si los hubiera.

La obligacion de instruir expediente contradictorio a que se refiere el parrafo
anterior se extiende hasta un afio después de haber cesado en su cargo
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representativo.

Con caracter previo a la imposicion de una sancion por la comision de faltas leves,
se notificara por escrito al empleado advertencia previa, que no constituye
sancion a los efectos previstos en los articulos del presente capitulo.

Todas las sanciones, salvo la amonestacion verbal, seran comunicadas por escrito
al empleado afectado, quien podra solicitar la asistencia en ese acto de un
representante de los trabajadores/as o delegado sindical.

Las sanciones seran efectivas desde el momento de la notificacion al empleado,
en el que se iniciara el computo de los plazos legales, en su caso, para la
impugnacion de la misma.

Las infracciones leves y graves se notificaran, con caracter previo, a la
representaciéon de los trabajadores/as.

Previamente a la imposicion de una sancion por la comision de infracciones muy
graves derivadas de conductas relacionadas con la transgresiéon de la buena fe
contractual y el abuso de confianza en el desempefio del trabajo, la empresa
instruird un expediente informativo en el que se dara audiencia al empleado, y si
lo solicita expresamente, a la representacion legal de los trabajadores/as, por el
plazo maximo de siete dias.

Transcurrido el indicado plazo maximo, se notificara al empleado y a la
representacion de los trabajadores/as la sancion impuesta.

Articulo 98. Prescripcidon de faltas y sanciones.

Prescribiran por el transcurso del tiempo, las faltas y las sanciones impuestas, en
los términos que a continuacion se relacionan.

Las faltas prescribiran:

I. A los diez dias, las faltas leves,

Il. A los veinte dias, las faltas graves.

lll. A los sesenta dias, las faltas muy graves.

Los plazos anteriores comenzaran a contar desde el siguiente dia en que la
empresa tuviere conocimiento de la comision de la falta, si bien prescribiran, en
todo caso, a los seis meses desde la comisién del hecho.

Las sanciones prescribiran:

I. A los tres meses desde la imposicidén de la sancién correspondiente a una falta
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leve.

II. A los seis meses desde la imposicién de una sancién correspondiente a una
falta grave.

Ill. A los dieciocho meses desde la imposicién de una sancién correspondiente a
una falta muy grave.

Capitulo XVIII. Derechos de representacién colectiva y sindicales.
Articulo 99. Legitimacion.

La interlocucion, negociacion y representacién en el ambito de empresas del
Grupo ONO, y superior por ello a los ambitos provinciales o de Comités de
empresa, sera ostentada por las secciones sindicales presentes en la empresa, de
ambito estatal, y que cuenten con una representacion igual o superior al 10 por
100 de los delegados de personal y miembros de comités electos o sindicatos
mas representativos a nivel estatal en el Grupo ONO. Dichas secciones sindicales
tendran la legitimacion prevista en el Estatuto de los Trabajadores para tratar y
acordar, en su caso, en aquellas cuestiones de caracter colectivo que el Estatuto
de los Trabajadores atribuye a los representantes legales de los trabajadores/as.
La representatividad de cada una de ellas vendra ponderada por el nimero de
delegados 0 miembros de comités que pertenezcan a cada una de ellas.

Articulo 100. Garantias y derechos.

Para el desarrollo de las funciones inherentes a la actividad sindical los delegados
de personal y sindicales pertenecientes a las secciones sindicales legitimadas,
disfrutaran de las siguientes garantias y derechos:

1. Garantias de los representantes de los trabajadores/as.

Los delegados de personal y miembros de los comités de empresa tendran las
garantias reconocidas en el articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.

Por otra parte, los delegados sindicales gozaran de todas las garantias descritas
en la Ley Orgénica 11/1985 de 2 de Agosto, de Libertad Sindical.

2. Sigilo profesional.

Los representantes de los trabajadores/as observaran sigilo profesional segun lo
dispuesto en el articulo 65 del Estatuto de los Trabajadores.

3. Régimen de condiciones.

Las organizaciones sindicales legitimadas, que cuenten con el 10 por 100 de
representatividad global en las empresas del Grupo ONO, podran aplicar el
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siguiente régimen de condiciones:

a) Asambleas de trabajadores/as: Se estara a lo dispuesto en el articulo 77 del
Estatuto de los Trabajadores.

b) Crédito horario: Con el numero total de horas de crédito sindical de los
representantes legales de los trabajadores/as y delegados sindicales del Grupo
ONO, cada seccion sindical legitimada conformara una bolsa que sera gestionada
y administrada por la persona desighada expresamente de cada uno de los
sindicatos legitimados, y que ésta distribuird segun las necesidades de cada
momento, entre sus respectivas representaciones legal y unitaria, comunicandose
a la Direccion de la empresa la utilizacion de las horas con una antelacion
suficiente, y no inferior a cuarenta y ocho horas, excepto imposibilidad de
notificarlas en dicho plazo por circunstancias excepcionales.

No obstante, los sindicatos legitimados entienden la necesidad de la empresa de
contar con el plazo de preaviso mas amplio posible de cara a la organizacion del
trabajo y, en base a ello, haran todo lo posible por realizar los preavisos con la
maxima antelacién que les permita cada situacion concreta.

De acuerdo con lo anterior, las horas mensuales que no hayan sido empleadas
por éstos, pasaran de un mes a otro (de forma acumulativa durante todos los
meses del afio) a formar parte de la citada bolsa hasta el 31 de diciembre de cada
afo.

¢) Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacioén:

Las organizaciones sindicales legitimadas podran elaborar, coordinandose con la
Direccion del &rea de sistemas, las correspondientes paginas web, en la intranet
para realizar su funcién de desarrollo de actividad sindical.

A tal efecto, dichas organizaciones sindicales podran publicar y difundir las
comunicaciones e informaciones que consideren oportunas, siempre y cuando
dichas comunicaciones e informaciones mantengan una linea respetuosa en su
redaccion.

Dotacion y uso del correo electrénico por parte de las secciones sindicales: La
empresa dotard de una direccién de correo electronico a las organizaciones
sindicales legitimadas.

Comunicaciones masivas: Para las cuestiones 0 asuntos de especial consideracion,
la empresa facilitard los medios oportunos para que los sindicatos legitimados
puedan enviar correos electrénicos, previa autorizacién expresa de la Direccién
de recursos humanos.

La interlocuciéon con los sindicatos se llevara a cabo a través de la Direccion de
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recursos humanos que, junto con el resto de unidades afectadas, fijara los
criterios y prioridades necesarios para garantizar el normal funcionamiento de la
red corporativa.

Para el caso que de que los equipos de sistemas sufrieran una averia que hiciera
inviable el envio interno de correos masivos, la Direccion de recursos humanos
permitira que dicho envio se haga desde la cuenta corporativa externa del
sindicato en cuestion.

Esta establecida en el presente convenio una calificacién de las infracciones por
el uso indebido o malintencionado de los medios descritos.

d) Liberados: Cada una de las organizaciones sindicales legitimadas podra
designar, para el desarrollo de las actividades sindicales, de entre los
representantes legales o delegados sindicales hasta cuatro liberados de servicio,
al margen de la bolsa de horas. Todo ello, sin perjuicio de la percepcién de sus
retribuciones. A tales efectos se contabilizara los ingresos integros percibidos en
los doce meses anteriores, incluyendo el salario variable o conceptos no fijos
(horas extras, disponibilidad, intervenciones, turnicidad, nocturnidad, etc.),
incrementandose anualmente conforme a lo acordado en el presente convenio.

e) Delegados Sindicales: Cada una de las organizaciones sindicales legitimadas,
podré designar hasta un maximo de nueve delegados sindicales en el conjunto
del Grupo ONO.

f) Medios para el ejercicio de la actividad sindical: A cada una de las
organizaciones sindicales legitimadas, se le dotara de los correspondientes
medios que les permitan llevar a cabo la accion sindical en el ambito que les
corresponde y en concreto:

Podran sustituir dos PC de sobre mesa por dos portatiles.

Dos teléfonos maviles (al margen de los moviles asignados al trabajador/a por su
posicion).

h) Locales sindicales: El régimen relativo a dotacion de locales sindicales se regira
por lo estipulado en el articulo 81 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 101. Descuento de cuotas sindicales.

Previa solicitud del sindicato y conformidad del trabajador/a afiliado al mismo, la
empresa descontara la cuota sindical del recibo oficial de salarios.

Articulo 102. Clausula derogatoria.

Lo regulado en el presente capitulo deroga cualesquiera pactos, acuerdos o
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protocolos suscritos con anterioridad con los sindicatos firmantes del presente
convenio.

Capitulo XIX. Colectivo de comerciales
Articulo 103. Personal comercial.

En lo que no esté previsto en el presente convenio colectivo, el personal
comercial se regira por las disposiciones recogidas expresamente en este capitulo.

Articulo 104. Régimen retributivo.

1. Las retribuciones variables tendran los porcentajes previstos en los contratos
individuales o en su caso, en la politica especifica de cada colectivo establecida
por la empresa.

Seré objeto de comisidn la venta de servicios y/o soluciones que se comercialice.
No se descontaran las desconexiones que se produzcan a partir de los tres meses
siguientes a la citada venta, salvo aquellas desconexiones que sean consecuencia
del impago de tres meses de servicio, que se computaran hasta los primeros seis
meses desde la fecha de instalacion (de aplicacién exclusiva para FVD residencial
y tiendas).

2. La modificacién de los objetivos mensuales establecidos, iniciado el periodo de
devengo, requerira el acuerdo entre la empresa y el trabajador/a.

Los objetivos mensuales y su baremacién seran comunicados a cada trabajador/a
con, al menos, cinco dias de antelacion al inicio del periodo de su devengo.

3. Cuando el trabajador/a se encuentre en situacién de vacaciones, permisos
retribuidos, periodos de formacion, incapacidad temporal, derivada de maternidad,
paternidad, riesgo durante el embarazo, parto, lactancia, accidente de trabajo,
bajas que impliguen hospitalizacién e intervenciones quirdargicas, y en los
supuestos de baja médica a partir de diez dias de duracién en ese mes, se le
reducirdn proporcionalmente, tanto sus objetivos individuales mensuales/
trimestrales, como la retribuciéon asociada en relaciéon a los dias no trabajados
durante el citado mes/ trimestre.

Articulo 105. Jornada de trabajo.
Distribucion de la jornada, de aplicacion exclusiva a FVD residencial:

a) La jornada de trabajo anual serd la misma que para el resto de empleados.
Manteniéndose la jornadas mas beneficiosas que se disfruten en la actualidad.

b) Existira flexibilidad en su distribucion diaria, semanal, etcétera., en funcion de
las necesidades de ventas y atencion a cliente.
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c) Este colectivo disfrutara del mismo régimen de jornada intensiva que los
demdas trabajadores/as.

Articulo 106. Carrera profesional.

La implantacion de un modelo de carrera profesional comercial serd objeto de
estudio y andlisis en el &mbito de Comision comercial.

Articulo 107. Vehiculos.

Aquellos trabajadores/as que vengan percibiendo un complemento por
mantenimiento de vehiculo se les consolidara su importe como salario fijo.

Articulo 108. Localizacion.

El personal comercial estara localizable con los medios puestos a su disposicién
por la empresa (teléfono movil), siendo la utilizacion de éstos uniforme y de
conformidad a la politica establecida por la misma (aplicacion FVD y Canal
Indirecto).

Articulo 109. Vacaciones y descanso semanal del colectivo adscrito a
tiendas.

Este colectivo disfrutara de veintiséis dias laborables de vacaciones anuales.

Asimismo, este colectivo tendra opcion de disfrutar, como dia de descanso
semanal, el viernes o el lunes, anterior o posterior al fin de semana, con el limite
de las necesidades de produccion.

Articulo 110. Actualizacion de importes de Comisiones.

La actualizacion del importe correspondiente a comisiones, en cantidad fija, del
colectivo de FVD residencial y tiendas, se efectuara en el mismo régimen que el
establecido para la revisién salarial en el presente convenio colectivo.

Disposicion derogatoria Unica.

Quedan derogados todos los acuerdos y pactos de empresa suscritos con
anterioridad a la firma del presente convenio colectivo, salvo aquéllos declarados
expresamente vigentes en el mismo.

Anexo |. Acuerdo de teletrabajo.
REUNIDOS

De una parte D ..........cocco e vevcievveee e ... (identificacion del solicitante con
expresion de su situacién laboral, categoria, cargo, etc.), con D.N.l. n.°
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......................... , empleado del Grupo ONO, con residencia en .............ccceevvvvinnn,
que actualmente presta sus servicios en el centro de trabajo de

. . inclusién de los datos precisos que
|dent|f|quen su centro de trabajo) con la categoria profesional de
.., estando adscrito a la Direccién de
.. (datos completos de acoplamiento Gerencia, Jefatura,
Coordlnacmn etc)

Deotraparte, D ....coccovvvvviiiiiiiiins con DIN.L.N® ..., en calidad
de ... . (datos identificativos del representante de la empresa
f|rmante del documento se efectuara por el responsable de nivel de Director y/o
en las provincias por el Responsable de Recursos Humanos), en nombre de la
mercantil Cableuropa, S.A.U. con CIF ndamero ............., y domicilio social en

EXPONEN

I. Que de acuerdo con lo pactado en el vigente convenio colectivo, en el apartado
referente al Teletrabajo, y como consecuencia del acuerdo adoptado con los
representantes de los trabajadores/as, el Grupo ONO se propone llevar a cabo
actividades susceptibles de teletrabajo en los términos previstos en la presente
convenio y con arreglo a las caracteristicas y condiciones que se reflejan en el
documento acordado con dicha representacion social.

I D e . (nombre y apellidos del trabajador/a) se
encuentra mteresado en part|C|par con cardacter voluntario, en dicha actividad de
teletrabajo, la que se realizara de acuerdo con las siguientes.

CONDICIONES

Primero.-Las actividades a desarrollar mediante teletrabajo, que estan

enmarcadas en las propias de su categoria y puesto de trabajo, han sido

establecidas de comuUn acuerdo con su jefe inmediato/ o superior jerarquico D
. 'y seran las siguientes:

(dentro de las actividades propias de su puesto habrd que identificar aquellas que
vayan a desarrollarse mediante el teletrabajo y que deben estar consensuadas
con el area de pertenencia del trabajador/a para su control posterior por el
responsable de dicha areal/jefe inmediato).

Segundo.-El desarrollo de esta prueba se llevard a efecto en el domicilio de
D .......ccoeeeee v vee e, (datos identificativos del teletrabajador/a), sito en
. (Incluir la identificacion completa del lugar designado).

Tercero.-La presente actividad se iniciard durante el mes de ............... de 20 .....
El tiempo previsto para la duracion de la presente actividad es de doce meses,
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transcurridos los cuales, podréa prorrogarse de mutuo acuerdo afio a afio al objeto
de obtener una mejor valoracion de los resultados obtenidos, salvo denuncia
expresa de cualquiera de las partes.

Del mismo modo, cuando concurran razones justificadas, la Direccion de la
empresa podra en cualquier momento dar por finalizada esta actividad,
comunicando dicha decisién al trabajador/a con una antelacion minima de quince
dias, debiendo reintegrarse en dicho momento a su puesto de trabajo.

Ambas situaciones seran tratadas en el seno de la Comisién de Empleo.
Las condiciones en que se realizara la misma seran las siguientes:

Partiendo de dos dias por semana (o tiempo equivalente) como minimo para la
realizacion de teletrabajo en el domicilio sefialado (haciéndose constar en el
presente documento). Se concretaran los dias y horarios en que el
teletrabajador/a realizara su actividad en dicha modalidad.

Los dias/tiempo restantes se acudird al puesto de trabajo con el régimen de
jornada y horario habitual.

El horario de teletrabajo previsto sera aquel que permita al teletrabajador/a
voluntario realizar las tareas asignadas en la condicién primera de este
documento (dependiendo de las tareas se puede concretar este apartado
pudiendo incluir bandas horarias de conexién a los sistemas).

Se celebrard una reunion semanal / quincenal como minimo, en funciéon de la
actividad desarrollada por el teletrabajador/a, con los integrantes de su equipo de
trabajo y el area de pertenencia (dependiendo del colectivo y lugar de realizacion
se realizara la adaptacién oportuna en este aspecto, pudiendo ser presencia! o a
través de video conferencia).

Cuarto.-Salvo en lo previsto en el presente contrato, la participacién en esta
actividad, no supone variacion en las condiciones laborales del trabajador/a que
continuara rigiéndose por el convenio colectivo y la normativa laboral.

De igual modo, la participacién en esta actividad no supondra modificacion o
menoscabo en el ejercicio de los derechos colectivos y de representacién o
participacion sindical reconocidos en la legislacion vigente y la normativa laboral
del Grupo ONO.

Quinto.-Para la exclusiva ejecucién de esta actividad de teletrabajo

(datos del trabajador/a) pone a disposicion del Grupo ONO el equipo informéatico
de su propiedad consistente en un ordenador marca ............. modelo ................

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo ONO
% Andalucia BOE 81, 03 de abril del 2010
Pagina 95 de 109

e impresora ................. (en caso de facilitar el equipo la empresa sera necesario
adaptar la redaccion de la clausula).

Dicho equipo cumple todos los requisitos de normalizacion y certificacion exigidos
por la legislacién vigente. Asimismo y para las comunicaciones que fuera
necesario realizar designa su numero de teléfono particular ....................... , Sin
que ello suponga coste para el teletrabajador/a.

El Grupo ONO asume el soporte en remoto para los productos software
homologados que hacen posible el acceso a las aplicaciones necesarias para el
teletrabajo. Es responsabilidad del empleado la solucién de incidencias en el
hardware de su equipo asi como las incidencias que le resulten imputables y que
sean ocasionadas por degradacion severa del software, por actividades ajenas al
teletrabajo.

Sexto.-La conexion con los sistemas informaticos del Grupo ONO se llevara a cabo
a través del sistema que la empresa determine. Asimismo se utilizaran las
aplicaciones que precise el empleado para e! desarrollo de su actividad y que
pueden ser habilitadas por el area de sistemas.

Séptimo.-En relacién con la proteccion y confidencialidad de los datos utilizados
y/o el acceso a datos personales, el trabajador/a declara conocer los derechos y
obligaciones establecidos en el Grupo ONO.

Especificamente, las obligaciones que deben conocer los empleados en el
desarrollo de sus funciones por la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y los documentos que se establecen en la normativa interna
del Grupo ONO.

Por otra parte, el participante en esta actividad cumplira las instrucciones que le
sean facilitadas por el administrador del sistema informatico, al que, en su caso,
deba tener acceso para el desarrollo de la funcién encomendada.

Octavo.-En lineas generales, los puestos de teletrabajo deberan al menos cumplir
las siguientes condiciones referentes a los puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion de datos:

1. El puesto de trabajo deberéa tener dimensiones suficientes para permitir los
cambios de postura y movimientos de trabajo.

2. El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y
adaptarlos facilmente a las condiciones del entorno.

3. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia entre
50 y 60 cms. y deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos.
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4. La altura ideal de la pantalla es aquella en que el borde superior de la misma
coincide con la linea de visién horizontal del operador.

5. Es conveniente, asimismo, sobre todo en los trabajos de entradas de datos en
base a listados o cualquier otro tipo de documentos, la instalacion de un porta
copias al lado de la pantalla y a su misma altura para evitar posturas incorrectas,
ya que el movimiento del cuello cuando se mira a la pantalla y los documentos se
realiza en un plano horizontal que es menos perjudicial que el vertical.

6. Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para que el
usuario pueda apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de trabajo
con las «mufiecas al aire» es muy fatigante y supone una gran carga estatica
para el conjunto de las extremidades superior, espalda y cuello.

7. El asiento de trabajo deberé ser giratorio y graduable en altura. El respaldo
deberé ser reclinable y su altura ajustable. Se pondra un reposapiés a disposicion
de quienes lo deseen.

8. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz
tales como ventanas y otras aberturas, tabiques y equipos no provoquen
deslumbramiento directo ni reflejos en la pantalla.

9. La empresa realizara la vigilancia de la salud a intervalos perioédicos para estos
trabajadores/as.

10. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones
elementales tales como: No sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar
liquidos en las proximidades de los equipos, en general, y los teclados, en
particular, y abstenerse de abrir, manipular o introducir objetos por la parte
trasera de las pantallas ya que las tensiones generadas en el interior de las
mismas son muy altas (del orden de 30.000 voltios).

Noveno.-Particularmente, en materia de seguridad y salud laboral y de
prevencion de riesgos laborales queda expresamente autorizado el Grupo ONO
para que mediante los técnicos y/o delegado de prevencién pueda acceder al
domicilio antes sefalado para las comprobaciones que estime oportunas, previa
notificacion al interesado con cuarenta y ocho horas de antelacion al menos.

Décimo.-Para cualquier cuestion que pudiera derivarse de la interpretacion sobre
los limites o extension del presente acuerdo individual, o respecto de las dudas o
cuestiones que pudieran surgir durante el desarrollo de la presente prueba piloto,
el teletrabajador/a podra dirigirse a la Direccion de relaciones laborales y a sus
representantes legales dentro de la Comision de empleo, que analizaran las
cuestiones planteadas en el marco del presente acuerdo.

Y en prueba de conformidad, ambas partes suscriben el presente acuerdo por
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triplicado, €N ..oy @ i
(FIRMA DEL INTERESADO Y DE SU DIRECTOR)

Anexo Il. Clausula séptima del acuerdo individual de teletrabajo.
Derechos y obligaciones del personal con acceso a datos personales.

Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos de caréacter
personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber
de guardarlos, subsistiendo estas obligaciones aun después de haber finalizado su
relacién con el Grupo ONO o haber cambiado de funcién o acoplamiento en el
mismo, todo ello de acuerdo con lo previsto en la legislacién laboral y en el
convenio colectivo del Grupo ONO.

La violacion del deber de secreto tendra la consideracion de falta laboral muy
grave y dard lugar a la aplicacion de la normativa sobre régimen disciplinario, sin
perjuicio de otras responsabilidades a que hubiere lugar. La inobservancia de las
demas obligaciones se calificara segun la gravedad del hecho, en aplicacion
también de la citada normativa.

Aplicar las directrices de seguridad que impone la normativa interna del Grupo
ONO y habilitar aquellas otras medidas de seguridad necesarias para una correcta
proteccién de su entorno de trabajo.

Usar los datos exclusivamente para el fin que han sido facilitados y de acuerdo
con la funcién que le ha sido encomendada.

Utilizar software homologado por los 6rganos pertinentes de la empresa.

Utilizar las facilidades de control de acceso a todos los niveles en ordenadores
gue almacenan datos de cardcter personal: Setup, protector de pantallas,
etcetera.

Proteger y mantener en secreto las palabras de paso utilizadas para su gestion y
cambiarlas con la periodicidad que establezca el documento de seguridad o la
normativa vigente.

Apagar de forma ordenada la estacion de trabajo, al finalizar la jornada de trabajo
(teletrabajo).

Comunicar cualquier anomalia por mal funcionamiento (hardware, software, virus
informaticos) al area de sistemas, asi como cualquier incidencia de seguridad
(intentos de acceso no autorizados, manejo inadecuado de datos, etc.) a su jefe o,
en su caso, al responsable interno de Seguridad de los datos.

Habilitar los medios necesarios para proteger los soportes que contengan datos
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de caracter personal.

Guardar los soportes que contengan datos de caracter personal en armarios o
escritorios protegidos con llave al finalizar la jornada de trabajo.

Utilizar los equipos informaticos exclusivamente para la finalidad para la que han
sido facilitados y nunca para trabajos particulares. (‘Sobre este ultimo aspecto, en
caso de que el equipamiento informatico no sea propiedad de la empresa, sino el
particular del empleado que ha designado para esta actividad, la empresa no se
responsabiliza de los dafios o perjuicios ocasionados por mal uso de dicho

equipo).

Anexo lll. Documento de adscripcidon al sistema de disponibilidades e
intervenciones.

.......................... Y dOMICIlIO €N oee ey
que presta sus servicios para Cableuropa, SAU ocupando el puesto de
........................................ en el centrode trabajode .......ccoeeveiiiieiiiiin e,

DECLARA:

1) Que es conocedor/a de las condiciones de dicho Sistema de Disponibilidades e
Intervenciones.

2) Que voluntariamente acepta adscribirse al Sistema de Disponibilidades e
Intervenciones de forma:

? Indefinida, a partir de las Oh del dia ............oovvviiiiiiiiiniininneeen,

? Temporal, desde las 7h del dia .............coceeveniin. hasta las 7h del dia
........................ siendo el motivo de dicha adscripcion temporal

(Corresponde a la empresa decidir si debe ser Indefinida o Temporal fijando las
fechas de comienzo o fin, asi como el motivo alegado).

3) Que esta al corriente de que podra renunciar expresamente, aun habiendo
firmado el presente documento, si se dan las siguientes condiciones:

Adscripciones indefinidas: Podr& solicitarse la renuncia a partir de que hayan
transcurrido nueve meses desde el inicio de la adscripcién a dicho sistema.

Adscripciones temporales: Cuando éstas sean por tiempo superior a un afo, el
trabajador/a podra renunciar a partir de que hayan transcurrido nueve meses
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desde el inicio de la adscripcién a dicho sistema.

La renuncia se debera efectuar con tres meses de antelacion y por escrito
indicandose la fecha a partir de la cual dejara de estar adscrito/a, con el
correspondiente «recibi» de la empresa.

El plazo minimo de adscripcion a este sistema sera de doce meses. No obstante,
se podra renunciar a este sistema sin esperar a que haya transcurrido el periodo
de doce meses, siempre que se preavise con un mes de antelacion (salvo casos
urgentes e imprevistos en los que bastaran cuarenta y ocho horas), y se justifique
documentalmente, si concurren los siguientes motivos:

Motivos personales: Reduccién de jornada por guarda legal, u otras situaciones de
riesgo para la salud debidamente justificadas.

Tener un familiar a tu cargo por enfermedad grave hasta el 2.° grado de
consanguinidad y/o afinidad.

4) Que, asimismo, es conocedor de que, en caso de haber renunciado, podra
volver a solicitar una nueva adscripcion en los mismos términos que la que
inicialmente aceptd, respetandose la naturaleza (indefinida o temporal) y en el
caso de ser temporal, la fecha de finalizacién de la adscripcién.

Anexo IV. Encuadramiento provisional de puestos de trabajo
Grupo I.
Abogado.
Analista operaciones.
Ingeniero jefe i&c.
Ingeniero jefe implantacion.
Ingeniero jefe infraestructura.
Ingeniero jefe planificacion red.
Ingeniero jefe tecnologia.
Jefe analisis corporativo.
Jefe auditoria.

Jefe ccii residencial.

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo ONO

% Andalucia § BOE 81, 03 de abril del 2010

Pagina 100 de 109

Jefe commercial finance.

Jefe compras.

Jefe conservacion.

Jefe consevacion.

Jefe consolidacion y reporting.
Jefe contabilidad.

Jefe control y calidad.

Jefe desarrollo negocio tv.

Jefe desarrollo productos y servicios.
Jefe estrategia corporativa.

Jefe fidelizacién y desarrollo clientes.
Jefe gestion patrimonio.

Jefe gestion ri y fraude.

Jefe gestidn tributaria.

Jefe gestion y desarrollo.

Jefe i&c.

Jefe implantacién comercial.
Jefe ingenieria clientes.

Jefe inteligencia clientes.

Jefe inteligencia clientes pymes.
Jefe interconexion.

Jefe investigacion mercados.
Jefe logistica.

Jefe marketing local.
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Jefe marketing producto.

Jefe medios.

Jefe oferta comercial.

Jefe operaciones.

Jefe operaciones clientes.

Jefe oportunidades.

Jefe planificacion compras.

Jefe planificacion financiera empresas.
Jefe planificacion operativa.

Jefe planificacion y organizacion.
Jefe precios y proyeccion ingresos.
Jefe programas e iniciativas.

Jefe proyectos servicios generales.
Jefe proyectos sistemas.

Jefe publicidad y marca.

Jefe regulacion.

Jefe relaciones institucionales.
Jefe relaciones laborales.

Jefe reporting y analisis.

Jefe reporting y coordinacion interna.
Jefe seguridad fisica.

Jefe servicio red.

Jefe servicio televenta.

Jefe tesoreria.
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Jefe tienda.

Jefe trafico.

Jefe ventas empresas.

Jefe ventas publicidad.

Jefe ventas pymes.

Jefe ventas residencial.

Grupo Il.

Administrador sistemas.

Analista contabilidad y administracion.
Analista financiacion y planificacion.
Analista marketing y mercado.
Analista precios y proyeccion ingresos.
Analista procesos empresas.

Analista programador.

Analista sistemas.

Asesor ono empresas.

Auditor interno.

Comercial operadores.

Ingeniero instalaciones generales de inmuebles.
Ingeniero (tecnologias).

Ingeniero bajo demanda.

Ingeniero calidad datos.

Ingeniero clientes.

Ingeniero especialista i&c.
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Ingeniero especialista implantacion.
Ingeniero especialista infraestructura.
Ingeniero especialista planificacion red.
Ingeniero especialista proyectos implant.
Ingeniero especialista soporte técnico.
Ingeniero especialista tecnologia.
Ingeniero jefe configuracién.

Ingeniero jefe gestién incidencias.
Ingeniero jefe procesos.

Ingeniero mantenimiento local.
Ingeniero planificacion operativa.
Ingeniero planta externa.

Ingeniero procesos.

Ingeniero soporte operacion.

Jefe atencidn cliente empresas.

Jefe backoffice.

Jefe bajo demanda.

Jefe calidad datos.

Jefe calidad y formacion.

Jefe cobros.

Jefe comunicacion.

Jefe coric.

Jefe cuentas a pagar.

Jefe facturacion.
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Jefe fraude y revenue assurance.
Jefe gestién comercial.

Jefe help desk.

Jefe informacion gestion tv.
Jefe operaciones no cable.

Jefe preventa.

Jefe promociones tv.

Jefe proyecto mantenimiento local.
Jefe proyectos sac.

Jefe recursos humanos.

Jefe sac.

Jefe servicio supervision.

Jefe soc.Jefe soporte comercial.
Jefe soporte operadores.

Jefe soporte tecnico clientes.
Jefe televenta pymes.

Jefe televenta residencial.

Jefe televenta residencial ol.
Jefe ventas canal on line.

Jefe vigilancia red.

Supervisor coric.

Supervisor facturacion.
Supervisor help desk.

Supervisor operaciones.
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Supervisor operaciones clientes.
Supervisor planificacion operativa.
Supervisor portabilidad.
Supervisor soc.

Técnico afiliados.

Técnico comercial finance.
Técnico compras.

Técnico especialista seguridad.
Técnico estadisticas.

Técnico fidelizacion de clientes.
Técnico gestiéon y desarrollo.
Técnico implantacion comercial.
Técnico marketing producto.
Técnico portal.

Técnico publicidad y marca.
Técnico publicidad y medios.
Técnico sem.

Técnico web 2.0.

Grupo lll.

Agente ccii residencial.

Agente ventas senior ii vd residencial.
Analista comercial.

Analista facturacion.

Analista fraude y revenue assurance.
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Analista sac.

Asesor ono ccii pymes.

Asesor ono vd pymes.

Ingeniero configuracién.

Ingeniero gestién incidencias clientes.
Operador vigilancia red.

Programador.

Responsable tienda.

Secretaria/o direccion.

Secretaria/o direccion.

Supervisor atencion cliente empresas.
Supervisor sac.

Técnico backoffice.

Técnico bajo demanda.

Técnico calidad datos.

Técnico calidad y formacion.

Técnico clientes.

Técnico comunicacion.

Técnico comunicacion.

Técnico contabilidad y administracion.
Técnico contenidos y canales.
Técnico control servicio.

Técnico especialista logistica.

Técnico especialista soc.
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Técnico gestién comercial.
Técnico gestion patrimonio.
Técnico gestién tributaria.
Técnico grafismo.

Técnico informacion a la direccion.
Técnico informacion tv.

Técnico infraestructura.

Técnico interconexion.

Técnico marketing local.

Técnico operaciones.

Técnico operaciones clientes.
Técnico operaciones no cable.
Técnico planificacion.

Técnico planificacion operativa.
Técnico planta externa.

Técnico prevencion riesgos laborales.
Técnico procesos ventas.

Técnico programacion.

Técnico programacién audivisual.
Técnico promociones.

Técnico proyecto sac.

Técnico recursos humanos.
Técnico relaciones institucionales.

Técnico revista.
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Técnico seguridad.

Técnico servicios generales.
Técnico soporte cliente.
Técnico soporte comercial.
Técnico soporte operadores.
Técnico tiendas.

Grupo V.

Agente incidencias.

Agente permisos.

Agente preventa.

Agente televenta pymes.
Agente televenta residencial.
Agente televenta residencial ol.
Agente tienda.

Agente ventas senior i vd residencial.
Agente ventas vd residencial.
Gestor ventas.

Secretaria/o.

Tac.

Tac alta complejidad.

Tac empresas.

Técnico cobros.

Téccnico coric.

Técnico facturacion.
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Técnico help desk.
Técnico portabilidad.
Técnico sac.

Técnico soc.

Hoja de firmas.

(Al margen de la firma -si procede- del Acuerdo, sirvanse expresar el sentido de
su voto)

A favor En contra Abstencion
Direccion de la empresa
Antonio de la Fuente
Fernandez

UGT

José Luis Lopez Garcia.
CCOO

Francisco Navarro Franco.
STC

Javier Arjona Corredera.
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