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CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA GRUPO SANTANDER CONSUMER
FINANCE (ESPANA)

Resolucion de 20 de marzo de 2012, de la Direccion General de Empleo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo del Grupo Santander Consumer
Finance (Espafia).

Visto el texto del Convenio Colectivo de la empresa Grupo Santander Consumer
Finance (Espafia) (Codigo de Convenio n.° 90015023012004) que fue suscrito con
fecha 2 de febrero de 2012, de una parte por los designados por la Direccion de la
empresa en representacion de la misma. y de otra por las organizaciones
sindicales CC.00 y UGT que suman en su conjunto la mayoria de miembros de
Comités de empresa y Delegados de personal en representacion de los
trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3,
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:
Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el correspondiente
Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a
través de medios electronicos de este Centro directivo, con notificacién a la
Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 20 de marzo de 2012.-El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO ENTRE GRUPO SANTANDER CONSUMER FINANCE
(ESPANA) Y LAS REPRESENTACIONES SINDICALES DE CC.00 Y UGT, PARA
LOS ANOS 2011-2012-2013-2014

Capitulo I. Disposiciones Generales. Extension
Articulo 1. Ambito funcional. Personal. Territorial

1. El presente Convenio afecta a todas Empresas del Grupo Santander Consumer
Finance (Espafia).

2. lgualmente, afecta a todas las personas que presten sus servicios en las
citadas Empresas, manteniendo relacion laboral con alguna de ellas. Se
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exceptlan las personas comprendidas en el articulo 2 numero 1.a) del Estatuto de
los Trabajadores o disposicion que lo sustituya.

3. El presente Convenio sera de aplicacion en todo el territorio del Estado Espafiol.
Articulo 2. Ambito Temporal y Vigencia

1. El presente Convenio tendra una vigencia de cuatro afios, extendiéndose desde
el dia 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2014.

2. Se exceptuan de lo previsto en el apartado anterior las siguientes materias
pactadas en el presente Convenio:

a) El sistema de clasificacion profesional previsto en el articulo 6 sera de
aplicacion a partir del dia uno del mes siguiente en que se publique el presente
Convenio Colectivo en el Boletin Oficial del Estado.

b) Lo previsto en el articulo 12 sobre jornada laboral y horarios se comenzaréa a
aplicar el 1 de marzo de 2012.

¢) La regulacién de las vacaciones prevista en el articulo 14 se aplicara a partir
del 1 de enero de 2012.

Articulo 3. Sustitucion y Remision

1. El presente Convenio sustituye integramente, en las materias reguladas por él,
a todo lo contenido en anteriores Convenios Colectivos y a la Ordenanza Laboral
de Oficinas y Despachos.

2. En todas las materias no reguladas por el presente Convenio Colectivo se
estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y, en general, a la
legislacion de rango superior vigente en cada momento, quedando derogados los
anteriores Convenios Colectivos y sustituida la mencionada Ordenanza Laboral.

Articulo 4. Condiciones mas Beneficiosas. Compensacién y Absorcion

1. Las condiciones pactadas en el presente Convenio Colectivo, estimadas en su
conjunto, se establecen con caracter de minimos, por lo que los pactos, clausulas
y situaciones a titulo individual o colectivo implantados en la Empresa, que
impliguen condiciones mas beneficiosas y que estén definidas como no
absorbibles ni compensables en el Convenio anterior o en otros documentos de
caracter individual o colectivo, quedaran subsistentes, no pudiendo ser
absorbidas ni compensadas por las mejoras establecidas en el presente Convenio.

2. Se exceptuan las mejoras econémicas que se deriven de la aplicacién de las
tablas salariales que se fijan en el presente Convenio, que podran compensar y
absorber las que en el futuro puedan establecerse por disposicion legal, y las que
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con caracter voluntario vengan abonando las Empresas a la entrada en vigor de
este Convenio. lgualmente, se exceptla el plus de transporte previsto en el
presente Convenio.

3. Se hace manifestacion expresa de que las condiciones mas beneficiosas en
materia de pensiones que tuvieran, a la entrada en vigor de este Convenio,
empleados que hasta el 31 de diciembre de 1998, tenian reconocido este derecho,
se mantendréan en los propios términos recogidos en el Convenio Colectivo de
Banca Privada, sin ser absorbidos ni compensados por mejoras de otra naturaleza
contenidas en este Convenio.

Articulo 5. Denuncia

El presente Convenio se considerara denunciado automaticamente para su
revision el dia 30 de septiembre de 2014, salvo acuerdo en contrario de las partes
firmantes que, explicitamente, se pronuncien por su continuacion o rescision.

Finalizado sin acuerdo el plazo maximo previsto por la hormativa en vigor para la
negociacién de un nuevo convenio, se dispondra de un plazo adicional de cuatro
meses para fijar los mecanismos oportunos que permitan resolver las
discrepancias existentes con la finalidad de llegar a un acuerdo. Transcurrido
dicho plazo las partes firmantes del presente Convenio estudiaran la
instrumentacion de un sistema de mediacién o arbitraje para los supuestos de
desacuerdo total o parcial.

Capitulo Il. Del personal
Articulo 6. Clasificacion del Personal

1. El personal afectado por el presente convenio colectivo estara integrado en los
siguientes grupos profesionales:

- Grupo I Directivos y Responsables de Departamento
- Grupo I Técnicos
- Grupo I Administrativos

Cada uno de estos grupos profesionales se estructura en distintos niveles
retributivos.

Con caracter general el trabajador desarrollara las funciones propias de su grupo
profesional, asi como tareas suplementarias y/o auxiliares precisas que integran
el proceso completo del cual forman parte.

2. La movilidad funcional en el seno de la Empresa no tendra otras limitaciones
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que las exigidas por las titulaciones académicas o profesionales precisas para
ejercer la prestacion laboral y por la pertenencia al grupo profesional.

La asignacion, modificacion o cese de funciones dentro de los grupos
profesionales es de libre designacion por parte de la Empresa, sin perjuicio del
mantenimiento del sueldo del nivel consolidado.

Los Jefes de Departamento de Servicios Centrales y los Directores de Oficina (A, B
y C) estaran incluidos como minimo en el nivel 8.

El personal del Grupo | que fuera cesado en su cargo podra ser destinado a
desempefiar funciones correspondientes del Grupo Il, manteniendo el nivel
retributivo que hubiera consolidado antes del cese.

Los trabajadores que realicen funciones de un grupo profesional superior por un
periodo de seis meses en un afio o de ocho meses en dos afios, pasaran a
pertenecer al nuevo grupo profesional con el nivel retributivo correspondiente al
trabajo desempefiado.

3. Definicién de los grupos profesionales. La definicion de cada grupo profesional,
y el detalle de los niveles que engloba, es el que se determina a continuacion:
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E Niveles
Grupo Profesional St
Grupo |. Directivos y Responsables de Departamento
Precisan de un conocimiento tedrico y practico adquirido a través de formacion al
mas alto nivel y/o de una experiencia dilatada en el sector y puesto a
desempefiar.
Asumen y se responsabilizan de objetivos globales en su ambito de trabajo y los
transforman en objetivos concretos de equipos de trabajo o departamentos.
Dirigen y gestionan equipos de trabajo en areas funcionales, departamentos
concretos u Oficinas de la Red Comercial.
Nivel 9
Realizan y supervisan tareas diversas y bastante complejas que exigen una gran Nivel 8

habilidad y experiencia, que incluyen la supervision y coordinacion de un grupo
de trabajo (en un area funcional, departamento u Oficina de la Red Comercial)
en el que el titular asume la responsabilidad directa sobre los resultados
operacionales o de incorporacién inmediata en resultados generales de la
Empresa a través de otros puestos.

Posee niveles de decision e iniciativa amplios, con el mas alto grado de autonomia
en el ambito de trabajo encomendado, limitados por la aplicacion de las normas
de la Empresa y supervisados directamente por los organismos directivos de la
Empresa del mas alto nivel.

Grupo Il.  Técnicos

Requieren de precisos conocimientos y experiencia en las técnicas propias de su
especialidad, asi como bastante habilidad en la utilizacién de las mismas.

Realizan tareas diversas, especializadas y complejas que pueden implicar el uso
de medios tecnoldgicos complejos, o que exigen habilidades especificas y en .
ocasiones la supervision de reducidos grupos de trabajo sobre aspectos Nivel 7

relativos a su experiencia. Nivel &
, Glc ik fatEt Nivel 5

Su autonomia y poder de decision estan limitadas por la aplicaciéon de las normas Nivel 4

de la Empresa y por las instrucciones de sus superiores jerarquicos, que les

permiten elegir entre diversas alternativas directamente aplicables al proceso

de trabajo en el que estan especializados, estando supervisados por otros

empleados de un nivel superior.

Grupo Ill.  Administrativos

Precisan de conocimientos generales adecuados, asi como de instrucciones

precisas sobre el desempefio de las funciones que le son encomendadas.
Realizan tareas simples y repetitivas, que pueden implicar el uso de herramientas Nivel 3

de soporte o informaticas que requieren cierta habilidad en su manejo. Nivel 2
Su autonomia estad muy limitada y sujeta a normas de actuaciones concretas y Nivel 1

detalladas tanto en el tiempo de gjecucién como en el modo operativo. Y operan
procesos sujetos a supervision estrecha.

Articulo 7. Ingresos y Periodo de Prueba

1. La admision de personal se sujetara a lo legalmente dispuesto sobre colocacién,
considerandose provisional durante un periodo de prueba que no podra exceder
del sefialado en la siguiente escala:

|a) Grupos 1y Il: seis meses
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|b) Grupo lll: dos meses

2. Durante este periodo, tanto la Empresa como el empleado podréan,
respectivamente, proceder a la resolucion del contrato o desistir de la prueba, sin
necesidad de previo aviso y sin que ninguna de las partes tengan derecho a
indemnizacién. En todo caso, el trabajador percibira durante el periodo de prueba
la remuneracidn correspondiente a la labor realizada. Transcurrido el plazo de
prueba quedara formalizada la admision, siéndole contado al empleado, a efectos
de antigiiedad y aumentos periddicos, el tiempo invertido en el citado periodo.

3. Es potestativo de la Empresa renunciar a este periodo en la admision y también
reducir la duracion méaxima que para el mismo se sefiala, en su caso.

Articulo 8. Promociones en Vigor

De forma excepcional se mantendran transitoriamente durante 2012 los procesos
de promocién a un nivel superior en vigor iniciados en virtud del articulo 8.1.c) y €)
del anterior Convenio Colectivo, siéndoles de aplicacidon los mismos términos
previstos en el citado precepto para su promocion.

Capitulo lll. Politica Salarial
Articulo 9. Tablas Salariales

1. Los sueldos a percibir con caracter anual, es decir, valorados en las catorce
pagas que se establecen en el presente Convenio Colectivo, son los siguientes:

Grupos Niveles retributivos Importe 2011
Grupo I Nivel 1 14.729,71
Nivel 2 17.271,17
Nivel 3 18.366,28
Grupo Il Nivel 4 19.461,41
Nivel 5 20.742,25
Nivel 6 22.023,11
Nivel 7 24.836,82
Grupo | Nivel 8 24.836,82
Nivel 9 27.596,76

Los sueldos especificados en este articulo podran, a peticion del empleado,
percibirse en doce mensualidades iguales, que comprenderan la prorrata de las
pagas extraordinarias correspondientes al primer o segundo semestre natural al
gue correspondan los meses de percepcion del salario (articulo 11 de este
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Convenio Colectivo).

2. Las cuantias establecidas en el presente convenio colectivo para los afios de
vigencia del presente convenio colectivo se actualizaran de acuerdo con los
siguientes términos y condiciones:

a) Afio 2012: Se mantendran las cuantias establecidas para el afio 2011.

b) Afio 2013: Las cuantias establecidas para el afio 2013 se incrementaran en un
1,25 por ciento sobre los importes finalmente establecidos para el afio anterior.

¢) Afio 2014: Las cuantias establecidas para el afio 2014 se incrementaran en un
1,25 por ciento sobre los importes finalmente establecidos para el afio anterior.

3. Asimismo, las partes firmantes del presente Convenio coinciden en la
necesidad de fomentar el incremento de la productividad, lo que redundara en
una mejora de la competitividad y eficiencia del Grupo Santander Consumer.

Por lo expuesto, las actualizaciones previstas para las cuantias de los afios 2012,
2013 y 2014 podran ser mejoradas segun lo dispuesto en la siguiente clausula, en
la que se tendra en cuenta la consecucion de beneficios y/o el incremento en
relacion con el resultado del afio anterior de la cifra consolidada bajo la rubrica
«Profit Before Taxes» del Grupo Santander Consumer en Espafia («PBT»), definida
por Control de Gestién y comunicada al Banco de Espafia:

a) Afio 2012: En el caso de que el resultado del PBT del afio 2012 presentase la
generacion de beneficios o tuviese un incremento acumulado respecto al del afio
2011 igual o superior a los siguientes porcentajes, se incrementaran
adicionalmente las respectivas cuantias salariales previstas para el afio 2012
segun lo dispuesto a continuacién:

- Si el resultado del PBT supone la obtencién de beneficios se efectuara una
actualizacién salarial adicional del 0,50 por ciento sobre las cifras indicadas.

- Si el incremento acumulado respecto del afio 2012 es igual o superior al 6 por
ciento pero inferior al 10 por ciento se efectuard una actualizacion salarial
adicional del 0,75 por ciento sobre las cifras indicadas.

- Si el incremento acumulado respecto del afio 2012 es igual o superior al 10 por
ciento, se efectuard una actualizacion salarial adicional del 1 por ciento sobre las
cifras indicadas.

Los anteriores porcentajes no son acumulativos, solo se aplicard uno de ellos en
funcion del correspondiente beneficio o incremento del PBT en relacion con el del
afio anterior.

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo Santander
% Andalucia BOE 80, 03 de abril del 2012
Pagina 8 de 29

b) Afio 2013: En el caso de que el PBT reflejase la consecucion beneficios o el
resultado del PBT del afio 2013 sufriese un incremento acumulado respecto al del
afio 2012 igual o superior a los porcentajes detallados anteriormente, se
incrementaran las cuantias salariales previstas para el afio 2013 aplicando el
porcentaje que corresponda de los fijados en el parrafo anterior.

c) Afio 2014: En el caso de que el PBT reflejase la consecucion beneficios o el
resultado del PBT del afio 2014 sufriese un incremento acumulado respecto al del
afio 2013 igual o superior a los porcentajes detallados anteriormente, se
incrementaran las cuantias salariales previstas para el afio 2014 aplicando el
porcentaje que corresponda de los fijados en el parrafo anterior.

Una vez que haya sido publicada oficialmente la cuantia final del PBT de los afios
2012, 2013 y 2014, se procederd a determinar si hubiera lugar a una
actualizacion salarial adicional y el porcentaje final que corresponderia aplicar
segun los términos del articulo 9.3. Si procede este incremento se abonaré en una
sola paga en el primer cuatrimestre del afio siguiente, con efectos retroactivos al
1 de enero del afio al que corresponda.

Articulo 10. Antiguedad

1. El Complemento de Antigliedad para todos los trabajadores afectados por el
presente Convenio Colectivo consistira en trienios. Cada uno de los trienios a
percibir, en cOmputo anual, se abonardn segun las siguientes tablas:

Para el afio 2011:

Niveles vigentes en 2011 Importe 2011
(Euros)
Nivel 1 589,18
Nivel 2 690,84
Nivel 2 A 734,66
Nivel 3 778,45
Nivel 3 A 829,70
Niveles vigentes en 2011 Importe 2011
(Euros)
Nivel 4 880,93
Nivel 5 993,47
Nivel 6 1.103,86
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Para el afio 2012:

Grupos Niveles retributivos Importe 2012
Nivel 1 589,18
Grupo I Nivel 2 690,84
Nivel 3 734,66
Nivel 4 778,45
Gruno i Nivel 5 829,70
P Nivel 6 880,93
Nivel 7 993,47
Gruno | Nivel 8 993,47
P Nivel 9 1.103,86

2. Los empleados que por aplicacion del presente Convenio Colectivo fueran
adscritos a un nivel retributivo, dentro de su Grupo correspondiente, cuyo valor
sea inferior al que venia percibiendo con anterioridad, se le respetara a titulo
personal el valor anterior incrementado en el porcentaje acordado para cada uno
de los cuatro afios de vigencia del Convenio Colectivo.

3. Los empleados gue vinieran percibiendo el Complemento de Antigtiedad 96, lo
seguirdn devengando en las mismas condiciones, actualizandose su valor con el
incremento del porcentaje acordado para cada uno de los cuatro afios de vigencia
del Convenio Colectivo.

4. A partir de enero de 2001 s6lo los nuevos trienios que se generen se abonaran
al valor establecido para el Grupo y Nivel en la fecha en que se cumplen, los
anteriores se abonaran actualizando su valor en los mismos porcentajes que los
establecidos en la tabla salarial para el Nivel que tuviera el empleado a
31/12/2000.

5. Las cuantias de la tabla del 2012 se aplicaran para los afios 2012, 2013 y 2014
revisadas y actualizadas conforme a los criterios establecidos en el articulo 9
apartados 2 y 3.

Articulo 11. Pagas Extraordinarias

La Empresa afectada por el presente Convenio Colectivo abonara a sus
empleados las siguientes pagas extraordinarias:

a) Extraordinaria del primer semestre: se abonara conjuntamente con la nédmina
del mes de junio y se fijara su importe en una mensualidad completa mas el
Complemento de Antigledad y también, en su caso, el Complemento de
Antigledad 96 y todas las percepciones salariales que puedan corresponder a los
trabajadores mensualmente. Su devengo sera del 1 de enero al 30 de junio.

b) Extraordinaria del segundo semestre: se aplicaran los mismos criterios que en
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la anterior y se hara efectiva conjuntamente con la némina del mes de noviembre.
Su devengo sera del 1 de julio al 31 de diciembre. El personal que lo solicite podra
percibir las pagas extraordinarias prorrateadas en los meses de devengo de las
mismas, junto con el salario base.

Capitulo IV Jornada. Horas extraordinarias, Vacaciones, Licencias y
Excedencias

Articulo 12. Jornada Laboral y Horarios

Todos los empleados afectados por el presente Convenio, con independencia de
su grupo profesional y nivel, tendrdn una jornada maxima en computo anual de
mil setecientas una horas para los afios de vigencia del presente Convenio, que
se entenderdn cumplidas con los horarios, vacaciones, fiestas locales y permisos
que se regulan en el presente Capitulo IV.

1. Horario Genérico para el personal de Servicios Centrales de todas las
Sociedades del Grupo Santander Consumer Finance:

Horario partido. Se circunscribe como horario de referencia general el horario
enmarcado entre las 8:00 horas y las 19:00 horas, y dentro de los siguientes
parametros:

a) De lunes a jueves, en el periodo comprendido entre el 16 de septiembre y el 14
de junio de cada afio:

Entrada. A las 8:00 horas, con posible aplicacién flexible hasta las 9:00 horas.
Pausa minima para el almuerzo de una hora, con posible ampliacion flexible para
dos horas.

Salida. Una vez cumplidas ocho horas de trabajo efectivo.

b) De lunes a jueves, en el periodo comprendido entre el 15 de junio y el 15 de
septiembre de cada afio:

Entrada. A las 8:00 horas.

Salida. Una vez cumplidas las siete horas de trabajo efectivo.

c¢) Viernes de todo el afo:

Entrada. A las 8:00 horas.

Salida. Una vez cumplidas las seis horas y media de trabajo efectivo.

d) Los empleados podran hacer uso de las flexibilidades previstas de entrada y
pausa para el almuerzo salvo, que para garantizar las necesidades del servicio de

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo Santander
% Andalucia BOE 80, 03 de abril del 2012
Pagina 11 de 29

los distintos departamentos o unidades organizativas, no se autorice por la
direccién de los mismos en base a causas justificadas.

2. Horario Genérico para el personal de la Red Comercial:

Horario partido.-Se circunscribe como horario de referencia general el horario
enmarcado entre las 8:30 horas y las 19:00 horas, y dentro de los siguientes
parametros:

a) De lunes a jueves en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de cada afio:

Mafnana. De 9:00 horas a 14:00 horas.

Tarde. De 16:00 horas a 19:00 horas.

b) Viernes de todo el afio:

Entrada. A las 8:30 horas.

Salida. Una vez cumplidas las seis horas y media de trabajo efectivo.

c) El personal adscrito a la Red Comercial en atencion al puesto que desempefia,
a la naturaleza y caracteristicas concurrentes en las funciones desarrolladas,
queda facultado para distribuir o modificar su tiempo de actividad laboral, con la
discrecionalidad y flexibilidad convenientes, utilizando tal facultad de modo que
queden atendidas las necesidades del servicio confiado y su propia autoexigencia
en las obligaciones asumidas, con el cumplimiento del tiempo de trabajo exigible
y la necesaria conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, sin exceder en
ningun caso de la duracién de la jornada méaxima anual legalmente establecida en
el vigente Convenio Colectivo, ni otros preceptos legales que resulten de
aplicacion.

3. Con caracter general, los quince minutos de interrupcién del desayuno se
computaran como de trabajo efectivo.

4. Para los apartados 1 y 2 de este articulo 12, se establece un sistema de
«puentes» que disfrutara alternativamente el 50% de la plantilla sujeta a estos
horarios, garantizandose, como minimo, dos por empleado y afio. En el supuesto
de que no los hubiere, podra sustituirse por lunes o viernes, de comun acuerdo
entre el empleado y la Direccién del Centro.

5. Se establece el derecho al disfrute de tres dias de licencia para cada uno de los
afios de vigencia del presente Convenio. Seran de libre disposicion, salvando
siempre las necesidades del servicio. Con el disfrute de estos descansos, incluidos
en los dos péarrafos anteriores, se dara por cumplido el horario en cémputo anual.
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Articulo 13. Horas Extraordinarias

1. Conscientes las partes de la grave situacion de paro existente y con el objeto
de favorecer la creacion de empleo, convienen en reducir al minimo indispensable
las horas extraordinarias con arreglo a los siguientes criterios:

a) Horas extraordinarias habituales: Supresion.

b) Horas extraordinarias que vengan exigidas por la necesidad de reparar
siniestros u otros dafios extraordinarios y urgentes: Realizacion.

2. El nimero de horas extraordinarias por empleado no podra ser superior a
ochenta al afo, salvo las trabajadas para prevenir o reparar siniestros u otros
dafios extraordinarios y urgentes.

3. La prestacion en horas extraordinarias serd voluntaria y sin discriminacion
personal alguna, siendo realizada de forma proporcional por el personal que lo
solicite.

4. La Direccién de la Empresa informara por escrito mensualmente, al Comité de
Empresa o a los Delegados de Personal sobre el nimero de horas extraordinarias
realizadas, y en su caso, la distribucion por departamentos.

5. Las horas extraordinarias se cotizaran atendiendo a su motivacion y
distinguiéndose las habituales de aquellas otras derivadas de fuerza mayor.

6. También en relacién al objetivo de estimular la creacion de empleo a través de
la reducciéon de horas extraordinarias, las partes han coincidido en la importancia
del estricto cumplimiento del articulo 35 del Estatuto de los Trabajadores.

7. Para la determinacién del valor de la hora extraordinaria se partira de un valor
tipo para la hora ordinaria, obtenido computando como dividendo el equivalente a
14 pagas (a estos efectos se entiende por paga la integrada por las tablas
salariales mas el complemento de antigiiedad, articulos 9 y 10 del presente
Convenio Colectivo).

El divisor sera la cifra de 1701 para cada uno de los afios de vigencia del presente
Convenio Colectivo. Sobre el valor asi establecido se aplicara un incremento que,
en ningun caso, sera inferior al 75%.

Articulo 14. Vacaciones

1. Todo el personal, sin excepcion, tendra derecho anualmente a veintitrés dias
laborables de vacaciones, en los que no se computaran sidbados, domingos ni
festivos.

2. Las vacaciones habran de disfrutarse en el periodo comprendido entre el 1 de
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junio y el 30 de septiembre de cada afio, salvo opcion en contra del interesado,
sin que en ningun caso puedan disfrutar de las vacaciones fuera del citado
periodo mas del 30% de la plantilla, ni hacerlo simultdneamente mas de un 5 %
de la misma.

3. El personal podra partir las vacaciones hasta un maximo de tres periodos. Los
trabajadores que disfruten de sus vacaciones en varios periodos, no tendran
preferencia para elegir el segundo hasta que no hayan elegido el primero el resto
de personal afectado por el cuadro, de igual manera se procedera en el tercero
con relacion al segundo. Y en caso de fraccionamiento de las vacaciones, solo un
periodo podra ser inferior a cinco dias.

4. Los cuadros de vacaciones, establecidos de acuerdo con el contenido de los
anteriores apartados, donde se especifique el periodo o periodos de disfrute de
vacaciones de los trabajadores deberan estar confeccionados y hacerse publicos
para todos los interesados antes del 30 de marzo de cada afio.

5. Durante la vigencia del Convenio cada trabajador percibira la cantidad de 200
euros en concepto de bolsa de vacaciones, que se hara efectiva en la némina del
mes de diciembre.

Articulo 15. Permisos sin sueldo y Licencias

1. Permisos sin sueldo: Los trabajadores que lleven como minimo un afio en la
Empresa, tendran derecho a solicitar permisos sin sueldo hasta un total de quince
dias maximo al afio y habra de otorgarselos la Empresa, salvo que no resulte
factible por notorias y justificadas necesidades del servicio.

2. Licencias: El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del
trabajo, con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo
siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio.

b) Dos dias en los casos de nacimiento de hijo o enfermedad grave o fallecimiento
de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal
motivo, el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de
cuatro dias.

¢) Un dia por traslado del domicilio habitual.

d) Las/os trabajadoras/es, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, podran
optar por lo descrito en el art. 37.4 del vigente Estatuto de los Trabajadores o
disfrutar de un permiso adicional, al descanso maternal, de quince dias. Este
permiso podrd ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de
que ambos trabajen.
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Articulo 16. Fiestas Locales

Durante la semana de celebracion de las fiestas locales del lugar en que se halle
el centro de trabajo, la jornada sera reducida en tres horas de trabajo efectivo
diarias. En los dias en que el empleado deba realizar jornada partida, la reduccién
se haré en el horario de tarde. Esta reduccién de jornada tan so6lo podra hacerse
una semana al afio.

Articulo 17. Excedencias

1. La excedencia podréa ser voluntaria o forzosa. La forzosa que dara derecho a la
conservacion del puesto y al cOmputo de la antigliedad durante su vigencia, se
concedera por la designacion o eleccion para un cargo publico que imposibilite la
asistencia al trabajo. El reingreso deberd ser solicitado dentro del mes siguiente al
cese en el cargo publico.

2. Asimismo, podran obtener su paso a la situacion de excedencia forzosa en la
Empresa los trabajadores que ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o
superior mientras dure el ejercicio de su cargo representativo.

3. El trabajador con al menos una antigtiedad en la Empresa de un afio, tiene
derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse con excedencia
voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afios. Este
derecho s6lo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han
transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia. En ninglin caso
esta excedencia podra utilizarse para prestar servicios en otras entidades que
compitan con la actividad de la Empresa, perdiendo todos sus derechos de
reingreso quien asi lo hiciera.

4. Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior a
tres afos, para atender al cuidado de cada hijo, a contar desde la fecha del
nacimiento de éste. Los sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periodo de
excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando. No obstante,
cuando dos o0 mas trabajadores de la misma Empresa generasen este derecho por
el mismo sujeto causante, la Empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones justificadas de funcionamiento de la Empresa.

5. El trabajador excedente conserva so6lo un derecho preferente al reingreso en
las vacantes de igual o similar puesto al suyo que hubiera o se produjeran en la
Empresa.

6. La situacion de excedencia podra extenderse a otros supuestos colectivamente
acordados, con el régimen y los efectos que alli se prevean.

Capitulo V. Prestaciones Complementarias
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Articulo 18. Seguridad Social

Ambas representaciones acuerdan establecer un complemento a las prestaciones
econdmicas de la Seguridad Social o del seguro de Accidentes de Trabajo, para
las situaciones de incapacidad transitoria, cualquiera que fuera la duracion y la
causa de la misma (enfermedad comun, accidente laboral o no laboral,
enfermedad profesional y maternidad).

La cuantia del complemento sera la necesaria para que junto a la prestacion
econOmica de la Seguridad Social se alcance el 100 por 100 de la base de calculo
aplicable por la propia Seguridad Social.

Articulo 19. Jubilacion

Con la finalidad de procurar una mejora de la estabilidad en el empleo, la
transformacion de contratos temporales en fijos, el sostenimiento del empleo, la
contratacion de nuevos trabajadores o cualquier otra dirigida a favorecer la
calidad de los empleos, la jubilacién podra tener lugar por decisién de la Empresa
a los sesenta y cinco afos 6 la fijada como ordinaria en la normativa de Seguridad
Social en cada momento, siempre que el empleado hubiera completado los
periodos de cotizacidon para tener derecho a la pension de jubilacion en su
modalidad contributiva. En caso contrario, la jubilacién se llevara a efecto en la
fecha en que queden completados.

Articulo 20. Seguro de Vida

1. La Empresa se compromete a suscribir un Seguro de Vida, dentro del mes
siguiente a la publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» del presente Convenio,
a favor de cada uno de sus trabajadores por los siguientes capitales:

a) En caso de fallecimiento, cualquiera que sea la edad del asegurado: 20.000
euros.

b) En caso de fallecimiento en accidente producido antes de los sesenta y cinco
afios de edad o antes de la edad de jubilacion fijada como ordinaria en la
normativa de Seguridad Social en cada momento, un capital adicional al
expresado en el apartado a) de: 20.000 euros.

¢) Por fallecimiento en accidente de circulacién antes de los sesenta y cinco afios
0 antes de la edad de jubilacién fijada como ordinaria en la normativa de
Seguridad Social en cada momento, un capital adicional a los expresados en los
apartados a) y b) de: 20.000 euros.

d) Por invalidez total permanente y absoluta antes de los sesenta y cinco afios o
antes de la edad de jubilacion fijada como ordinaria en la normativa de Seguridad
Social en cada momento: 20.000 euros.
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e) Por incapacidad profesional total y permanente antes de los sesenta y cinco
afios o antes de la edad de jubilacion fijada como ordinaria en la normativa de
Seguridad Social en cada momento: 20.000 euros.

2. En caso de fallecimiento de personal en activo sea cual sea la causa y la edad,
la Empresa abonara en concepto de gastos de primeros auxilios la cantidad de
1.000 euros. En el mismo caso se abonard, igualmente, una indemnizacién de
6.000 euros de la que serdn beneficiarios el conyuge supérstite e hijos del
fallecido.

3. Por otra parte se abonara al conyuge del trabajador fallecido, la cantidad de
94,42 euros mensuales, por cada hijo menor de dieciocho afios en concepto de
ayuda familiar. El limite de edad se podra ampliar hasta los veintitin afios de edad
siempre que se acredite que no realizan trabajo lucrativo, por cuenta propia o
ajena, o realizandolo los ingresos en computo anual no superen el 75% del Salario
Minimo Interprofesional, también en cdmputo anual. Esta ayuda ser& controlada
en todo momento por la Empresa, que podrd retirar la misma o aplicarla como
tenga por conveniente, en los supuestos siguientes:

a) Que el conyuge perceptor contraiga nuevo matrimonio.
b) Que no preste, a juicio de la Empresa, la debida atencién a sus hijos.

La presente ayuda familiar sera objeto de actualizacion anual en el mismo
porcentaje en que lo haga la tabla salarial.

Articulo 21. Anticipos y Otras Operaciones Financieras
1. Anticipos:

1.1 El empleado tendr& derecho a la concesidn de anticipo con el limite maximo
de media anualidad, entendida por tal el 50% del sumatorio del salario base y los
conceptos por antigiedad, para atender peticiones formuladas por las siguientes
causas:

a) Matrimonio.

b) Traslado fuera de plaza.

c) Fallecimiento del conyuge o hijos.

d) Tramitacion de divorcio, separacion o nulidad matrimonial.
e) Nacimiento y adopcion de hijos.

f) Obras o reformas en el domicilio del empleado.
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g) Adquisicion de mobiliario, enseres domésticos y electrodomésticos.

h) Compra de vehiculo a nombre del empleado (esta denominacion incluye la
usualmente denominada «caravana»).

i) Asistencia médica o internamiento hospitalario.

j) Pago de su IRPF, escritura, registro, IVA, y plusvalia por adquisicion de su
vivienda habitual.

k) Impuesto de Transmisiones Patrimoniales.

I) Reparacién de averias en el vehiculo a nombre del empleado, y siempre que se
utilice habitualmente al servicio de la Empresa.

1.2 El empleado habra de justificar que el préstamo concedido se ha utilizado
para el fin solicitado.

1.3 El plazo maximo de amortizacion serd de 48 mensualidades, no teniendo
derecho a la concesién de un nuevo préstamo de estas caracteristicas, en tanto
hubiera otro en vigor. Las amortizaciones seran deducidas de los recibos de
salarios del empleado.

1.4 El anticipo a gque se refiere este punto no devenga interés.

1.5 Para tener derecho a este anticipo, el trabajador debera tener una antigliedad
en la Empresa de un afio como minimo.

2. Préstamos para vivienda:

2.1 Estos préstamos tendran como finalidad el acceso a la propiedad de inmueble
que tenga la calificacién de vivienda, asi como la construccion de vivienda nueva,
adquirida a nombre del empleado solicitante.

2.2 Forma de instrumentacion: En todos los casos se formalizaran en péliza de
préstamo que suscribird el empleado, asi como su conyuge si fuera casado y con
independencia del régimen econémico del matrimonio, salvo que elija la opcién
de hipoteca, en cuyo caso se formalizara en escritura publica debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad.

2.3 Limite del préstamo: Hasta cinco anualidades del importe que alcancen, en el
momento de la peticidn, los conceptos retributivos previstos en los articulos 9 y
10 del Convenio Colectivo, fijandose un limite como minimo para las cinco
anualidades de 120.000 euros.

2.4 Comision de apertura y cancelacion anticipada: Exencion.
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2.5 Tipo de interés nominal: El Euribor a un afio, menos el 35%. Estas condiciones
se veran modificadas si se produjera la baja en el servicio activo del empleado en
la Empresa por causa distinta a jubilacién o prejubilacién, fallecimiento, invalidez
permanente, excedencia forzosa o excedencia para atender al cuidado de hijo
(durante su primer afio de vigencia), momento desde el que se calcularian los
intereses en las condiciones generales de cliente para la cantidad pendiente de
amortizar.

2.6 Plazo de amortizacién: Hasta un maximo de 25 afios. Las amortizaciones se
realizardn en cuotas mensuales iguales y vencidas, comprensivas de capital e
interés.

2.7 Garantias:

a) Hasta 60.101 euros: A opcion del solicitante, suscribira a su cargo un seguro de
vida o formalizara hipoteca sobre el inmueble objeto de compra con el préstamo
solicitado.

b) Mas de 60.101 euros: La opcién correspondera a Santander Consumer Finance.

Cuando se opte por la garantia hipotecaria, ya sea por decision del solicitante en
los casos asi previsto o, en los restantes, por el organismo autorizante de
Santander Consumer Finance, habra de tratarse necesariamente de primera
hipoteca sobre vivienda libre de toda carga o gravamen.

El coste de la tasacion de la vivienda sera a cargo del solicitante, asi como los
demas gastos de notaria, inscripcion, etc., que genere la operacion. La entrega de
fondos en los préstamos con garantia hipotecaria estara supeditada a la previa
justificacién de la inscripcion de la escritura hipotecaria en el Registro de la
Propiedad, salvo instrucciones en contra del organismo autorizante.

Cuando se opte por la garantia de seguro de vida, ya sea por decision del
solicitante en los casos asi previstos o, en los restantes, por el organismo
autorizante de Santander Consumer Finance, el peticionario debera suscribir la
correspondiente solicitud de seguro.

En los supuestos de construccion de viviendas la entrega de fondos esta en todo
caso supeditada a la presentacién de certificaciones de obra, emitidas por el
constructor y firmadas por el arquitecto.

2.8 Préstamos para vivienda puente: Podran concederse, sin amortizacion del
capital hasta su vencimiento, y por plazo de un afo, prorrogable
excepcionalmente hasta dos en los casos de dificultad de venta de la vivienda
anterior, para cubrir desfases entre compra de vivienda y venta de la anterior.

En este supuesto el tipo de interés sera el Euribor a un afio y, salvo, naturalmente,
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las relativas a plazo, tipo de interés y garantias, resultaran igualmente de
aplicacion el resto de condiciones generales precedentemente sefialadas para
Préstamos Vivienda.

Garantia: Resultaran igualmente de aplicacion el resto de condiciones generales
precedentemente sefaladas para el préstamo de vivienda.

3. Préstamos de consumo.-Los empleados para la adquisicion de bienes y
servicios podran solicitar préstamos personales en las siguientes condiciones:

3.1 Estos Préstamos tendran como finalidad la adquisicion de cualquier elemento
de caracter consuntivo, con exclusién de los que se puedan considerar objeto de
inversién o negocio.

3.2 Forma de instrumentacion: En todos los casos se formalizaran en péliza de
préstamo, sin intervencién de fedatario publico, que suscribira el empleado
solicitante, asi como su cényuge si fuera casado y con independencia del régimen
economico del matrimonio.

3.3 Limite del préstamo: Hasta una y media anualidades del importe que alcance,
en el momento de la peticién, el sueldo base anual incrementado en los aumentos
por antigiiedad del empleado solicitante, computado sobre el total de pagas que
correspondan en virtud del Convenio Colectivo. En el supuesto de préstamo para
reforma de vivienda habitual, el limite anterior sera de dos anualidades.

3.4 Comision de apertura y cancelacién anticipada: Exencion.

3.5 Tipo de interés nominal: El Euribor a un afio, menos el 35 %. Estas condiciones
se veran modificadas si se produjera la baja en el servicio activo del empleado
solicitante por causa distinta a jubilacion o prejubilacién, fallecimiento, invalidez
permanente, excedencia forzosa o excedencia para atender al cuidado de hijo
(durante su primer afio de vigencia), momento desde el que se calcularian los
intereses en las condiciones generales de cliente para la cantidad pendiente de
amortizar.

3.6 Plazo de amortizacion: Hasta un maximo de 5 afios. Se exceptuan los
préstamos concedido para reforma de vivienda habitual, que pueden alcanzar
hasta un maximo de 10 afios. Las amortizaciones se realizaran por cuotas
mensuales iguales y vencidas, comprensivas de capital e interés.

3.7 Garantia: En garantia de estos préstamos, el empleado suscribira, a su cargo,
un seguro de vida.

4. Consideraciones generales a préstamos para vivienda y de consumo.

Las condiciones especiales establecidas en los apartados anteriores para
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préstamos podran ser objeto de revisién de comin acuerdo entre las partes.

El endeudamiento méaximo por acumulacién de toda clase de créditos y
préstamos, no podra suponer una amortizacion anual mayor del 30% de la suma
del salario bruto del empleado en la Sociedad mas los ingresos, debidamente
acreditados, por renta del trabajo del conyuge.

Cuando se trate de parejas con convivencia satisfactoriamente acreditada, se
computaran igualmente los ingresos por renta del trabajo del otro componente, si
bien en este caso, la operacidon habra de formalizarse a nombre de ambos
titulares solidariamente.

En la resolucion de estas operaciones, por lo que a niveles de decision se refiere,
se estara a lo que determine el Departamento de Riesgos competente, en funcion
de los criterios generales de asuncion de riesgos establecidos, atendiendo a la
capacidad de pago de la unidad familiar.

5. Medios de pago: Tarjeta Mastercard. Esta tarjeta, cuando se facilite a
empleados de la Sociedad, se concedera en las siguientes condiciones:

Limites de crédito:

Grupo I: 4.000 euros
Grupo Il: 3.000 euros
Grupo I 2.000 euros

El incremento de los limites actuales, en caso de ser inferiores, habra de
solicitarse de forma expresa por los empleados.

Tipo de interés mensual sobre saldo dispuesto: 1/12 del Euribor a un afio. Cuota
anual por emisidn o renovacion: Exenta.

Adicionalmente se podra solicitar otra tarjeta a favor del conyuge del empleado.

En la resolucion de limites y concesion de tarjeta Mastercard, por lo que a niveles
de decision se refiere, se hara atendiendo a criterios generales de asuncién de
riesgos.

6. Revision tipos de interés.-Los tipos de interés se actualizaran con efectos 1 de
enero de cada afio segun las férmulas acordadas, y con la referencia del Euribor a
un afio para los préstamos hipotecarios, publicados en diciembre del afio anterior
por el «Boletin Oficial del Estado».

Articulo 22. Premio por 30 afios de Antiguedad Reconocida
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A los empleados que acrediten 30 afios de servicio reconocidos en la Empresa, y
por una sola vez, se les hara efectiva una gratificaciéon de 751,27 euros nominales.
Este importe, que sera el mismo durante la vigencia de este convenio, se abonara
en la nébmina del mes en que se cumplan los 30 afios de antigtiedad reconocida.

Articulo 23. Plus de Transporte

A fin de coadyuvar a los gastos de transporte de personal, se establece un plus de
transporte de 1,99 euros por dia de trabajo en 2011. Dicho plus se dejara de
percibir por el empleado los domingos, festivos, dias de vacaciones y los dias de
inasistencia al trabajo por cualquier motivo justificado o injustificado.

El importe diario sera actualizado con arreglo a los nuevos criterios indicados en
el articulo 9 apartados 2 y 3.

Articulo 24. Gastos de Locomocioén

Cuando en los viajes o desplazamientos originados por necesidades de la
Empresa los trabajadores utilizasen su automdévil particular, se les abonard a
razén de 0,19 euros por kilobmetro, a partir de la fecha de la firma de este
Convenio.

Articulo 25. Compensacion Econdémica de Determinados Beneficios
Sociales

Se establecen, en sustitucion de determinados beneficios sociales recogidos en
anteriores convenios y acuerdos extraconvenio, a saber: Becas o Ayudas, Bolsa
de Navidad/Reyes, los siguientes importes, para el afio 2011: 606,78 euros por
empleado.

1. 284,92 por hijo menor de 26 afios al 30 de septiembre de cada afio, siempre
que conviva con el empleado, esté soltero y no trabaje ni perciba rentas por
trabajo. El limite de edad no operara si el hijo presenta discapacidad fisica o
psiquica debidamente acreditada:

2. Se abonara en la némina del mes de septiembre de cada afio bajo el concepto
«Compensacion Beneficios Sociales».

Los empleados que tengan algun hijo discapacitado fisica o psiquicamente
percibirdn una ayuda econémica del 100 por 100 del coste de la educacion
especial. En el supuesto de que dicha educacion sea impartida en Centros
Publicos o Privados, la obligacion de la Empresa no se extendera mas alla de la
que supondria en el Centro Publico mas préximo a su residencia.

Estos importes seran actualizados con arreglo a los nuevos criterios indicados en
el articulo 9 apartados 2 y 3.
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Articulo 26. Nupcialidad

Aquellos empleados que pertenecieran a la plantilla de alguna de las Empresas
del Grupo Santander Consumer Finance (Espafia) afectadas por el presente
convenio colectivo, al 31 de diciembre de 1996, tendran derecho a percibir la
cantidad de 811,37 euros nominales, por una sola vez, con motivo de las nupcias
o inscripcion en el Registro Oficial de Parejas de Hecho, que se celebren con
posterioridad a esa fecha, siempre que no hayan percibido por estos motivos,
cantidad alguna con anterioridad.

Articulo 27. Plan de Pensiones

1. Con efectos de 1 de enero de 2012 se establecerd un sistema de previsién
social complementaria para el personal en activo de las Empresas del Grupo
Santander Consumer sujetas al presente convenio colectivo que se instrumentara
a través de un Plan de Pensiones del sistema de empleo y de aportacion definida.

2. La Empresa como promotor del mismo asumird el compromiso de realizar cada
afio una aportacién de 640 euros a cada uno de los participes, estableciéndose
expresamente que la cuantia de dicha aportacidén podra ser objeto de revisién de
comun acuerdo entre las partes.

3. A través del plan de pensiones se encontraran cubiertas las siguientes
contingencias: jubilaciéon, o si ocurren previamente, el Fallecimiento y la
Incapacidad Permanente (Total, Absoluta o Gran Incapacidad), sobrevenidas por
cualquier causa.

4. Los participes del plan de pensiones seran las personas fisicas, personal de
plantilla en activo, vinculadas por relacién laboral, que no se encuentre extinguida
por despido, baja voluntaria ni otras causas, sujetas al presente convenio
colectivo, con mas de dos afios de antigiiedad, efectiva o reconocida, en alguna
de las Empresas del Grupo Santander Consumer.

Superado este periodo de dos afios anteriormente citado, el trabajador que
continuara prestando servicios tendra derecho a percibir la aportacion anual
prevista en el apartado 2 anterior, mas las correspondientes a los dos afios de
antigiiedad transcurridos.

Este Plan de Pensiones no sera de aplicaciéon al personal jubilado o prejubilado
gue se encuentre en esta situacion con anterioridad al 1 de enero de 2012, asi
como a aquellos empleados que ya fueran participes de otro plan de pensiones
del sistema de empleo y de aportacién definida en el que el promotor sea una
empresa del Grupo Santander.

Capitulo VI. Disposiciones Varias
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Articulo 28. Contrato eventual por circunstancias del mercado o de la
produccidén, acumulacion de tareas o excesos de pedidos

La duracion maxima de estos contratos que se formalicen por las empresas a las
gue afecte este Convenio podra ser de doce meses dentro de un periodo de
dieciocho meses. En el caso de que se concierten por plazo inferior podra ser
prorrogado dicho plazo por una sola vez mediante acuerdo entre las partes, sin
gue la duracion total del contrato exceda de dicho plazo méaximo.

Articulo 29. Traslados y Movilidad

1. Permutas. Los trabajadores de una misma empresa podran concertar la
permuta de sus respectivos puestos de trabajo a reserva de lo que la empresa
libremente decida en cada caso teniendo en cuenta las necesidades del servicio.

2. La Empresa podra trasladar a su personal a cualquier otro centro de trabajo
situado en distinta plaza, pero en la misma provincia en la que se encuentre
prestando servicios.

La decision de traslado serd comunicada por la Empresa al trabajador con una
antelacion prudencial.

Cuando la decision de traslado adoptada por la Empresa obligue al trabajador a
cambiar su residencia éste percibira, ademas del resarcimiento de los gastos de
viaje propios y los de los familiares a su cargo que pudieran corresponderle, de
acuerdo con el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores, una indemnizacion a
tanto alzado de cuantia equivalente a 3.000 euros.

En este Ultimo supuesto la decision del traslado sera comunicada por la Empresa
al trabajador con una antelacion minima de 30 dias a la fecha de su efectividad, vy,
salvo acuerdo con la Empresa, efectuado el traslado del empleado, no podran
llevarse a cabo nuevos traslados, hasta transcurrido, al menos, un plazo de dos
afios, desde el anterior.

3. Ambas partes se comprometen a apoyar la movilidad dentro del ambito de
Empresas que conforman Grupo Santander en Espafia, incluido el Banco matriz,
como via para facilitar las oportunidades de desarrollo profesional. En tal sentido,
los empleados afectados por el ambito de aplicacion de este Convenio Colectivo
podran participar en los procesos de seleccion que se lleven a cabo en otras
empresas del Grupo para la cobertura de puestos de trabajo.

Articulo 30. Vigilancia de la Salud

El Grupo Santander Consumer (Espafia) garantizara a los trabajadores a su
servicio la vigilancia peridédica voluntaria de su estado de salud, en funcién de los
riesgos a que esté expuesto el trabajador, aplicando los protocolos de

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo Santander

% Andalucia § BOE 80, 03 de abril del 2012

Pagina 24 de 29

reconocimientos médicos que a tal efecto se tengan decididos en cada momento
a través de los especialistas de Vigilancia de la Salud, del Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales.

En todo caso, la periodicidad de los reconocimientos no sera superior a dos afos,
salvo la evaluacion inicial de la salud de los trabajadores por la incorporacion al
trabajo o después de la asignacion de tareas especificas con nuevos riesgos para
la salud y la evaluacion de la salud de los trabajadores que reanuden el trabajo
tras una ausencia prolongada por motivos de salud.

Articulo 31. Formacioén

1. Se considera que la formacion es uno de los objetivos prioritarios de la politica
de recursos humanos de la Empresa y persigue conseguir la adecuacién del
personal a los cambios organizativos y tecnoldgicos, asi como potenciar su
cualificacién y las posibilidades de desarrollo personal, coincidiendo ambas partes
en que la formacién debe estar conectada de forma efectiva con la carrera
profesional de los trabajadores.

Por tanto, se potenciara la formacién, entendida como toda actividad que tiene
por objeto la transmisién y adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y
experiencias.

2. Se informara anualmente a la representacion de los trabajadores de los planes
de formacion de la Empresa.

3. La Direccion del Grupo Santander Consumer se reunira con la representacion
de los trabajadores con el fin de que éstos aporten ideas, sugerencias o iniciativas
gue puedan ser consideradas en la elaboracién de dicho plan. Asimismo, la
representacion de los trabajadores realizara el seguimiento del desarrollo de las
acciones formativas y todas aquellas atribuciones que el Acuerdo Nacional de
Formacién Continua vigente en cada momento, asi como la firma de la solicitud
de subvencién para los planes de formacion del Grupo.

4. La Empresa, en funcion del desarrollo humano y profesional de sus empleados,
les concederd, para cursar estudios de materias directamente relacionadas con el
sector en centros que expida titulos oficiales, siempre y cuando esta formacion o
similar no esté incluida dentro de los planes de formacién que la Empresa
establezca cada afio al efecto, el 100 por 100 de gastos de matricula y honorarios
de los centros de ensefanza.

En el supuesto de que dichos estudios sean impartidos en centros publicos y
privados, las anteriormente citadas obligaciones de la empresa, no se extenderan
mas alla de las que sean propias del centro publico correspondiente. El derecho a
esta ayuda lo perdera en el curso sucesivo, si no aprobase mas del 50 por 100 de
las asignaturas en que estuviese matriculado. Se concederd permiso por el
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tiempo indispensable para la realizacion de examenes necesarios para la
obtencion del titulo.

Articulo 32. Asistencia Sanitaria

Los empleados, cényuges, parejas de hecho inscritas como tales en el Registro
Oficial al efecto, hijos del empleado y los familiares directos que, conviviendo con
él, estén a su cargo, tendran derecho, previa solicitud, a la adscripcién a poliza
colectiva de asistencia sanitaria suscrita o a suscribir al efecto por la Empresa.

La inclusion en la pdéliza colectiva de Asistencia Sanitaria de los hijos de los
empleados serd mientras estén a su cargo y en cualquier caso hasta los 25 afios
de edad, inclusive, como maximo. Dicho limite de edad no operara si el hijo
presenta una discapacidad fisica o psiquica debidamente acreditada.

Se entenderd por hijo a cargo aquél que conviva con el empleado, esté soltero y
no trabaje ni perciba rentas de trabajo.

En el supuesto de empleados contratados a tiempo parcial, la Empresa asumira
Unicamente el coste de la pdliza proporcional a la jornada realizada.

Articulo 33. Seguridad y Salud Laboral

En cumplimiento de la legislacion vigente (Ley 31/1995), las partes firmantes de
este convenio, acuerdan constituir un Comité de Seguridad y Salud, con
representacion a nivel nacional, compuesto paritariamente por los Delegados de
Prevencidn, de una parte, y por la Empresa o sus representantes, de otra.

Se acuerda, por operatividad y eficacia, que dicho Comité esté compuesto por no
mas de cinco personas por cada parte. Este Organo asumira las competencias
generales respecto del conjunto de los centros de trabajo incluidos en el &mbito
de aplicacién del presente convenio.

Articulo 34. Clausula Para el Fomento de la Estabilidad en el Empleo

En el actual contexto econémico, la situacién de crisis y sus posibles
repercusiones en el empleo constituyen un motivo de especial preocupacion en la
mayoria de los sectores de actividad de la economia espafiola.

Las partes firmantes del presente Convenio comparten la preocupacidon por
reforzar la estabilidad en los empleos entendiendo que la mejor garantia para ello
sera tratar de mejorar la fortaleza y solidez de las Empresas, manteniendo su
nivel de competitividad, de modo que sean capaces de aportar valor de manera
recurrente y de adaptarse permanentemente al entorno, en funciéon de las
exigencias del mercado en cada momento.
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Teniendo en cuenta el marco econémico actual, las partes firmantes, coinciden en
la oportunidad de valorar determinados criterios de actuacién ante hipotéticos
escenarios, cuando durante la vigencia del Convenio, fuera necesario abordar
procesos de reordenacion o reestructuracion de plantillas que afecten de manera
colectiva al conjunto de los trabajadores de la Empresa.

En estas situaciones excepcionales, las Empresas del Grupo siempre que sea
posible, actuardn conforme a los siguientes criterios:

1. Iniciar y promover un proceso de dialogo y participacién con la representacion
legal de los trabajadores para buscar soluciones tendentes a evitar o paliar en la
medida de lo posible los efectos adversos de la pérdida de empleo.

2. En estas situaciones, se procurari estudiar y, en su caso, aplicar
preferentemente medidas de flexibilidad interna (cambios y mecanismos de
adaptacién dentro de la propia Empresa) o externa, asi como de identificar
cualquier otra medida, como la formacion y el reciclaje de los trabajadores, que
pueda favorecer el mantenimiento del empleo o reforzar su empleabilidad, como
prioridad esencial.

Capitulo VII. Derechos de las Secciones Sindicales y de los Organos de
Representacion Unitaria

1. En materia de derechos sindicales se estara a lo dispuesto en la legislacién
vigente en cada momento.

2. La Direccion de las Empresas del Grupo Santander Consumer Espafia y las
Secciones Sindicales de Empresa legalmente constituidas (L.O.L.S.) se reconocen
entre si como interlocutores validos, con el fin de establecer unas relaciones
laborales basadas en el respeto mutuo, de cara a facilitar la resolucion de cuantos
conflictos y problemas se susciten en la dinamica social de la Empresa.

La Direccion y las Secciones Sindicales de Empresa legalmente constituidas en el
Grupo Santander Consumer Espafia podran pactar la acumulacion de las horas de
crédito de que dispongan los miembros de Comités de empresa, Delegados de
Personal y Delegados L.O.L.S. de las distintas sociedades del Grupo Santander
Consumer Espafia, al objeto de favorecer su actividad representativa y concentrar
las funciones por la estructura organizativa del Grupo.

Cuando en el centro de trabajo existiera un solo delegado de personal, se
entendera que el crédito de horas de reserva es trimestral y por un total de 45
horas.

3. Los representantes sindicales y/o unitarios no podran ser discriminados en su
promocion econémica o profesional por causa o en razon del desempefio de su
representacion.

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Grupo Santander
% Andalucia BOE 80, 03 de abril del 2012
Pagina 27 de 29

La Empresa debera respetar el derecho de todos sus trabajadores a sindicarse
libremente, sin que puedan sujetar su empleo a la condicion de que no se afilien o
renuncien a su afiliacion.

Consecuentemente, tampoco podra la Empresa despedir o de otra forma
perjudicar a sus trabajadores a causa de las actividades sindicales que les vengan
reconocidas.

Los representantes sindicales que participen en las comisiones negociadoras de
Convenios Colectivos, manteniendo vinculacién como trabajador en activo en la
Empresa, tendran derecho a la concesién de los permisos retribuidos que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de su labor como negociadores, siempre
gue la Empresa esté afectada por la negociacion.

Disposicion Adicional. Comision Paritaria

1. Para todas aquellas cuestiones que se deriven de la aplicacion del presente
Convenio Colectivo se constituye una Comisidn Paritaria compuesta por tres
miembros designados por la Empresa y otros tres miembros elegidos entre los
Representantes de los Trabajadores presentes en la Comisién Negociadora y
firmantes del Convenio, que seran elegidos por y entre sus miembros por mayoria
simple.

2. Solicitada la convocatoria por cualquiera de las dos partes de dicha Comisién,
ésta debera reunirse en el plazo maximo de quince dias.

3. Seran funciones de esta Comision Paritaria:

a) Informar a la Autoridad Laboral y/o judicial, si procede, sobre cuantas
cuestiones se susciten acerca de la interpretacion de este Convenio.

b) Ejercer funciones de arbitraje y mediacién en las cuestiones sometidas por las
partes a su consideracion.

c) Vigilar el cumplimiento de lo pactado en el presente Convenio Colectivo.

d) Conocer y decidir sobre las cuestiones que se susciten en las siguientes
materias:

- En materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Aplicacion e interpretacion del Convenio Colectivo de acuerdo con lo establecido
en el articulo 91 del Estatuto de los Trabajadores.

- Resolver las discrepancias que surjan tras el periodo de consultas en materia de
modificacién sustancial de condiciones de trabajo de caracter colectivo o
inaplicacion del régimen salarial del convenio de acuerdo lo previsto en la
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legislacion vigente.

e) Desarrollar funciones de adaptacién o, en su caso, modificacion del convenio
durante su vigencia segun el procedimiento previsto en la normativa legal vigente.

f) Ademas de las funciones anteriormente establecidas, esta comision paritaria
adecuara, desde su constitucion su funcionamiento a la normativa legal vigente
en cada momento, incluyendo las funciones y competencias que dicha normativa
estableciera.

4. Dentro de la Comision Paritaria, los acuerdos se adoptardn por mayoria simple
para garantizar la rapidez y efectividad de la misma, asi como para salvaguardar
los derechos afectados. Los acuerdos quedaran reflejados en un acta sucinta que
habran de suscribir todos los asistentes a la reunién.

Si surgieran discrepancias en el seno de la Comision Paritaria que impidan la
adopcion de acuerdos en materias objeto de su ambito de decision, se dispondra
de un plazo adicional de un mes para fijar los mecanismos oportunos que
permitan resolver las discrepancias existentes con la finalidad de llegar a un
acuerdo, durante el cual sus miembros estudiaran la instrumentacion de un
sistema de mediacién o arbitraje.

5. Para la validez de los acuerdos se requerira la presencia de la totalidad de los
miembros de la Comision.

Disposicion transitoria primera. Tabla informativa.

Tabla informativa: Equivalencia entre los sistemas de clasificacion profesional
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Sistema de clasificacion derogado Sistema de clasificacion profesional vigente
Niveles Grupo Profesional Niveles Retributivos
Nivel 6: Directores de Departamento. Grupo |I|: Directivos vy Nivel 9
Responsables de
Departamento.
Nivel 5: Jefes de Departamento, Directores Nivel 8
de Oficina (A, By C).
Nivel 5: Técnicos especialistas. Grupo II: Técnicos. Nivel 7
Nivel 4: Técnicos y Comerciales. Nivel 6
Nivel 3A: Especialistas y Técnicos Nivel 5

intermedios para puestos administrativos
de Red y Servicios Centrales.

Nivel 3: Especialistas, técnicos intermedios y Nivel 4
comerciales de entrada

Nivel 2.8: Oficiales administrativos | Grupo Ill: Administrativos Nivel 3
cualificados de Red y Servicios Centrales.

Nivel 2: Oficiales cualificados. Nivel 2

Nivel 1: Oficiales de entrada, Operarios y Nivel 1

Subalternos.
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