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CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL PUBLICO, SALAS VIP Y AUTORIDADES EN ELAEROPUERTO
DE MALAGA

Visto el texto del Convenio Colectivo del Personal del Servicio de Informacion y
Atencion al Publico, Salas Vip y Autoridades en el Aeropuerto de Malaga, recibido
en REGCON, con fecha 19 de enero de 2012, codigo de convenio
29006881012004, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90.3 del
estatuto de los trabajadores (Real Decreto Legislativo 1/95, de 24 de marzo), esta
Delegacion Provincial de Empleo acuerda:

1.° Ordenar su inscripcion en el Registro de Convenios, con notificacion a la
Comisién Negociadora, quien queda advertida de la prevalencia de la legislaciéon
general sobre aquellas clausulas que pudieran sefialar condiciones inferiores o
contrarias a ellas.

2.° Proceder a su depoésito en el Centro de Mediacién, Arbitraje y Conciliacién de
esta Delegacién Provincial.

3.° Disponer su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.
Malaga, 9 de abril de 2012.

La Delegada Provincial de Empleo, D. 136/10, de 13 de abril, P.S., el Secretario
General, firmado: José Antonio Fernandez de la Rubia.

CONVENIO COLECTIVO DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL PUBLICO, SALAS VIP Y AUTORIDADES EN ELAEROPUERTO
DE MALAGA

Preambulo

Las partes negociadoras, reconociéndose mutuamente capacitadas, se
comprometen a garantizar el principio de no discriminacién por razén de sexo o
en funcién del tipo de contrato o jornada. En este sentido, los derechos
contemplados en el presente convenio seran de aplicacion a todo el personal.

Capitulo I. Objeto y Ambito de Aplicacion
Articulo 1. Ambito Funcional y Territorial

El presente convenio regula las relaciones laborales de todos/as los/as
trabajadores/as que prestan servicio en el centro de trabajo del Aeropuerto de
Malaga en los servicios adjudicados y los que se adjudicasen por Aena a la
empresa V-2 Complementos Auxiliares, Sociedad An6nima.

Articulo 2. Ambito Temporal
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1. Vigencia: El presente convenio tendra dos afios de duracion y efectos desde el
1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2012, salvo en aquellas materias
sobre las que se pacte una vigencia diferente.

2. El incremento para el afio 2012 es el IPC real del 2011.

3. El convenio se entenderda en pleno vigor por afios sucesivos si ho fuese
denunciado, con al menos un mes de antelacion a la fecha de su vencimiento por
alguna de las partes que lo han concertado, incrementandose en el IPC real en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio anterior.

4. En el supuesto caso de denuncia del convenio dentro de las fechas establecidas
en el punto 3. El plazo maximo de negociacién de un nuevo convenio seria de 14
meses a contar desde la fecha de la denuncia, sometiéndose una vez cumplido el
plazo de negociacion a los sistemas de arbitraje legalmente reconocidos.

5. En caso de denuncia del convenio dentro de las fechas establecidas en el punto
3. El convenio se mantendra mas alla de la duracion inicial pactada entre las
partes en el punto 1, se mantendra durante todo el proceso negociador e incluso
una vez agotado éste si no se suscribe un nuevo convenio o no se utiliza un
procedimiento de solucion del conflicto que sea eficaz. Se garantiza el
mantenimiento del contenido regulador, retributivo y normativo del convenio en
su totalidad hasta que se suscriba un nuevo convenio sin que pueda existir riesgo
de vacio de regulacion.

6. En el plazo maximo de un mes a partir de la recepcién de la comunicacion, se
procederd a constituir la comision negociadora; la parte receptora de la
comunicacién debera responder a la propuesta de negociacion y ambas partes
estableceran un calendario o plan de negociacion.

Capitulo Il. Personal
Articulo 3. Clasificacion del Personal

El personal afecto por el presente convenio se incluird en alguna de las categorias
que se establecen y cuyo cometido profesional viene perfilado en el/los pliego/s
de condiciones del/los servicio/s, el cual forma parte del contrato suscrito entre la
empresa V-2 Complementos Auxiliares, S. A. y Aena, y que se adjunta al convenio
como anexo Il, y en concreto seran

- Supervisor/a
- Azafato/a

- Auxiliar de azafato/a
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Articulo 4. Periodo de Prueba

El personal de nuevo ingreso estara sometido a un periodo de prueba durante el
primer contrato, en el que no se computara el tiempo de incapacidad temporal y
cuya duracién serd de un mes.

Articulo 5. Contrataciones

Los contratos de trabajo del personal afecto al presente convenio colectivo
estaran acogidos a lo previsto en la legislacién vigente asi como lo recogido en
este convenio.

Con la finalidad de garantizar la viabilidad de las reducciones de jornada por
conciliacion familiar se podran realizar contratos conforme acuerdo entre
empresa y representantes de los trabajadores de garantizar la jornada a tiempo
completo del personal contratado para cubrir las reducciones de jornada al
amparo del articulo 37. Apdo. 4 y 5 del et, siempre que lo acuerden las partes en
el contrato de trabajo.

Articulo 6. Orden de Preferencia y Movilidad Funcional
1. ORDEN DE PREFERENCIA

a. Los puestos fijos determinados por el ppt (segun numero de horas) deberan ser
necesariamente ocupados por trabajadores fijos de la categoria azafata/o asi
como, los de supervision que seran ocupados por la categoria supervisor/a.

b. Solo por razones de necesidad acreditada los trabajadores de la categoria
auxiliar azafato/a podrian sustituir y solo con caracter temporal a trabajadores de
la categoria azafato/a que son los titulares de los puestos actualmente
reconocidos en el pliego de prescripciones técnicas, igualmente la contratacién de
esta categoria (aux. azafato/a) estara sujeta a contratos a tiempo parcial al 60%,
con un incremento maximo del 15% para los contratos celebrados a partir de la
firma del presente convenio.

c. Los trabajadores con la categoria auxiliar de azafata/o con contratos fijos a
tiempo parcial tendran preferencia para ocupar un puesto fijo a tiempo completo
en la categoria azafato/a, confeccionandose una lista de llamamiento para la
cobertura de las vacantes que se creen en esa categoria

d. Asimismo en caso de que por razones de cualquier clase se produjera una
disminucion de horas del pliego o supresion de puestos de trabajo, la empresa
mantendra siempre al personal azafato/a que a la firma del presente convenio
tuviera contrato fijo. Solo en caso de que no fuera posible el mantenimiento de los
puestos de esta categoria azafato/a se realizara una negociacion con el comité de
empresa con el objeto de mantener los puestos de trabajo de esta categoria y se
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consensuara los acuerdos.

e. Si se diera este ultimo caso la empresa tendria que consensuar con el comité
de empresa una nueva reorganizacion del servicio evitando en todo caso una
disminucion de su jornada y en todo lo posible un cambio en la rotacién de sus
horarios de trabajo habituales.

2. MOVILIDAD FUNCIONAL

Solo se admitira la movilidad funcional a categorias profesionales inferiores en los
mismos pardmetros que se establecen en la norma estatutaria y previa
negociacion con el comité de empresa de las causas que originen dicha movilidad,
sin que la misma pueda lesionar ningin derecho consolidado del trabajador
afectado.

Articulo 7. Adscripcion del Personal

1. La empresa procederd a la adscripcién y subrogacién del personal en todos los
derechos y obligaciones de la anterior adjudicataria, y en especial atendiendo a lo
siguiente:

a. Trabajadores en activo que presten sus servicios en jornada completa o parcial
en el centro del aeropuerto de Malaga, con una antigiedad minima de cuatro
meses.

b. En cada subrogacién la empresa entrante y saliente liquidaran entre ellas la
parte de vacaciones, pagas extras, plus de productividad, asuntos propios,
permisos retribuidos por festivos trabajados y compensacioén en tiempo de
descanso pendientes de disfrutar asi como cualquier otro tipo de permiso o
cantidad pendiente que les corresponda a cada una de manera que el trabajador
no tenga que interrumpir o modificar dichos conceptos que viniera disfrutando o
que estuvieran programados.

c. En el aspecto econdmico empresa saliente tendra que liquidar lo que le
corresponda segun el tiempo transcurrido del afio del plus de productividad,
pagas extras o cualquier concepto que quedara pendiente; asi como la empresa
entrante tendra que abonar la parte que le correspondiera.

d. Respecto al plus anual por estudios corresponde al ejercicio escolar por lo que
sera la empresa que esté de forma efectiva en septiembre quien debera hacer el
abono integro del mismo.

2. Toda la plantilla contratada y sujeta al presente convenio se considerara
adscrita al centro de trabajo del aeropuerto de Malaga.

Capitulo lll. Jornada y Régimen de Trabajo

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Servicio de Informacién y Atencion al Publico del Aeropuerto de Malaga
% Andalucia § BOP 93, 16 de mayo del 2012

Pagina 5 de 41

Articulo 8. Duracion de la Jornada de Trabajo

1. La jornada laboral sera de 37,33 horas semanales equivalentes, repartidas de
lunes a domingo segun el cuadrante de servicio.

2. Se establece la jornada para cada categoria:
a. PARA LA CATEGORIA AZAFATO/A

i. La jornada laboral ser4 de 37,33 horas semanales equivalentes, repartidas de
lunes a domingo segln cuadrante de servicio.

ii. Los turnos son rotatorios de cuatro dias consecutivos de trabajo y dos dias de
descanso interrumpidos, segun turnos definidos a continuacion.

iii. Los turnos seran siempre de jornada continua y regular.
iv. Entre un turno y otro debera mediar como minimo 12 horas de diferencia.
v. Turno de dia base, con el siguiente desarrollo:

1. Dos dias de turno de mafana

a. De 07:00-15:00 h

b. De 06:00-14:00 h

c. De 08:00-16:00 h

2. Dos dias de turno de tarde

a. De 15:00-23:00 h

b. De 14:00-22:00

c. De 16:00-00:00 h

3. Dos dias de descanso

Dichos horarios se adecuaran de conformidad con lo dispuesto en el pliego de
condiciones y técnicos del servicio previo acuerdo con el Comité de Empresa.

vi. En ningln caso en el mismo mes se podran combinar diferentes horarios para
el turno de la mafana y para el de tarde, salvo para rotacion mensual por lo que
la correlacion seria:

1. Dos turnos de mafiana de 07:00-15:00 y sus correspondientes tardes de
15:00-23:00.
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2. Dos turnos de mafana de 06:00-14:00 y sus correspondientes tardes de
14:00-22:00.

3. Dos turnos de mafnana de 08:00-16:00 y sus correspondientes tardes de
16:00-00:00 h.

vii. Turno de noche, con el siguiente desarrollo

1. Cuatro dias de turno de noche (de las 23:00 a las 07:00 horas del dia
siguiente).

2. Dos dias de descanso.

viii. Para la realizacion de los turnos de refuerzo que pudieran surgir y de noche
tendran preferencia aquellos trabajadores fijos de la categoria azafata/o ya fuera
a tiempo completo o con reduccién de jornada reconocida y compatible con la
misma que de forma voluntaria quieran trabajar en los citados turnos. Ante dos
peticiones al mismo tiempo y con la misma finalidad se dara prioridad a quien
documente conciliacion familiar.

iX. Si no existiesen voluntarios suficientes para cubrir las necesidades de estos
turnos (refuerzo y noche) se cubrirdn con el personal con fecha de ingreso mas
reciente en la empresa y subsidiariamente con la movilidad funcional del auxiliar
de azafato/a.

X. Los trabajadores que a la firma de este convenio tuvieran esta categoria y
fueran fijos mantendran la rotacion expuesta anteriormente como derecho
adquirido.

Xi. Excepciones a la norma: Si por los horarios de cobertura de los puestos
dependientes del pliego de prescripciones de Aena se hiciera necesario
prolongaciones de jornada estas nunca superarian los 30 minutos y tendrian que
ser previamente consensuadas con el comité de empresa, asi como no se
permitiria la particién de la jornada.

1. Dado este supuesto el devengo (abono) de dichas horas de exceso de jornada
se haran siempre en tiempo de descanso. La devolucion en tiempo de descanso
de dichas prolongaciones de jornada se realizarian del siguiente modo:

2. Tras la acumulacion de 8 horas de prolongacién de jornada el trabajador
tendria derecho a pedir un dia de descanso completo de su eleccion En caso de
coincidencia en la peticién de dos trabajadores (misma fecha de solicitud para
mismo dia de compensacién) se atendera a la urgencia del mismo y en caso de
no acuerdo se procedera al sorteo del dia con la presencia de al menos un
miembro del comité de empresa.
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3. Entre la acumulacion de las 8 horas de exceso de jornada y la compensacion de
dicho tiempo en tiempo de descanso no debera pasar mas de un mes salvo que
medie durante ese tiempo vacaciones, bajas o circunstancias que justifiquen que
la compensacion se realice después del mes del cumplimiento efectivo de 8 horas
de prolongacién.

4. La empresa facilitara formulario de solicitud asi como publicara cuadrantes
actualizados para que los trabajadores puedan solicitar los dias que les
correspondiera.

5. Al igual que en los asuntos propios y permisos retribuidos s6lo un trabajador
podra disfrutar de la compensacion en el mismo dia, salvo casos de emergencia
en los que de acuerdo con la empresa podran compensar varios trabajadores en
el mismo dia.

b. PARA LA CATEGORIA SUPERVISOR/A

i. La jornada laboral sera de 37,33 horas semanales equivalentes, repartidas de
lunes a domingo segln cuadrante de servicio.

ii. Los turnos no podran ser partidos en ningan caso.

iii. La jornada sera siempre regular, no admitiéndose la irregularidad en ningun
porcentaje.

iv. Turno de dia base en las mismas condiciones que la categoria azafata/o.

v. En caso que por razones del horario de prestacion del servicio segun el pliego
de prescripciones técnicas dichos turnos y rotacion debieran ser modificados, esto
seria previo acuerdo con los trabajadores implicados y el comité de empresa
siguiendo dos premisas fundamentales:

1. La rotacidon debera establecerse de forma que no se superen las horas
mensuales que se debieran devengar con un turno normalizado (las mismas horas
mensuales que si la rotacién se mantuviera en turnos de 8 horas de cuatro dias y
dos descansos).

2. Se respetaran los acuerdos previos ad personan mas beneficiosos para el
trabajador.

3. Entre un turno y otro debera mediar un minimo de 12 horas de descanso.
c. PARA LA CATEGORIA AUXILIAR DE AZAFATA/O
Se tendran que respetar las siguientes premisas:

i. La jornada laboral no podra superar el 60% de la jornada mensual estipulada
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para la categoria azafata (de 37,33 horas semanales equivalentes), repartidas de
lunes a domingo segun cuadrante de servicio aunque su distribucion durante el
mes podra ser irregular siempre que el cdmputo total mensual no exceda de las
horas estipuladas en contrato.

ii. Se permitira un incremento del 15% sobre la jornada laboral en concepto de
horas complementarias cotizables.

iii. Al menos 12 horas entre un turno y otro.

iv. Excepciones a la norma: si por los horarios de cobertura de los puestos
dependientes del pliego de prescripciones de Aena se hiciera necesario
prolongaciones de jornada éstas nunca superarian los 30 minutos y tendrian que
ser previamente consensuadas con el comité de empresa, asi como no se
permitiria la particiéon de la jornada, para esta categoria se estableceria un
sistema de arrastre semestral por el que al finalizar dicho periodo se
contabilizarian dichas horas extras y procederia a su liquidacién en tiempo de
descanso.

3. De comun para todas la categorias y con el objeto de garantizar la proteccion
efectiva de la madre y el feto durante el embarazo frente a condiciones nocivas
para la salud, la trabajadora tendra derecho a la adaptacion de las condiciones de
trabajo, previo informe de los servicios médicos de la Seguridad Social y del
Servicio de Vigilancia de la Salud de la Empresa. Ello también sera de aplicacion
durante el periodo de lactancia, si las condiciones de trabajo pudieran influir
negativamente en la salud de la mujer o del hijo, y asi lo certificase el médico que,
en el régimen de Seguridad Social aplicable, asista facultativamente a la
trabajadora. De todo lo cual, los delegados de Prevencion de Riesgos Laborales
seran debidamente informados.

4. De comun para todas las categorias se establece que durante la jornada de
trabajo, los trabajadores tendran derecho a treinta minutos de descanso, que se
computard como trabajo efectivo.

5. Indicar igualmente y de comun a los trabajadores que entre la terminacion de
una jornada y el comienzo de otra deberan transcurrir, como minimo, doce horas,
asi como que el cuadrante de servicio se hard publico, firmado y sellado por parte
de la empresa, con una antelacién minima de cinco dias naturales antes del
comienzo de cada mes para su correcta aplicacion.

6. Los cambios de turno entre compaferos: los compafieros podran hacer
cambios de turno o dia por dia entre ellos previa cumplimentacién y firma de
documento de compromiso y la aprobacion de la supervisién con al minimo de 24
horas de antelacién salvo casos de documentada gravedad. Estos cambios
deberan ser reflejados en cuadrante. Asimismo los cambios entre compafieros
podran ser cancelados a peticién de uno de ellos con una antelacién de 24 horas
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salvo casos de documentada urgencia. Los cambios de turno podran realizarse
entre trabajadores de la misma categoria; también entre trabajadores de la
categoria azafato/a y auxiliar de azafata/o siempre que estuvieran formados en el
puesto para el que cambian y que su trabajo este supervisado por un trabajador/a
de categoria superior.

Articulo 9. Compensacion de Festivos Trabajados

Todos aquellos trabajadores que, en aplicacién del mencionado cuadrante de
servicio, trabajen en dias festivos seran retribuidos econémicamente con el 50%
de incremento sobre la cuantia resultante de su retribucion normal de este dia,
excepto los considerados como festivos especiales: 25 de diciembre y 1 de enero,
gue seran retribuidos econ6micamente con el 75% de incremento, o en todos los
casos con la compensacion de un dia y medio de descanso. El trabajador decidira
si opta por el incremento sobre las retribuciones a percibir o por el referido
descanso, si bien, el disfrute del mismo ser& consensuado con la empresa con el
fin de evitar coincidencias que dificulten la prestacion del servicio.

En caso de coincidir el mismo dia mas de un trabajador en una peticién de este
tipo, intentaran resolverlo los propios trabajadores en atencién a la urgencia de la
necesidad y, en caso de no conseguirse, se resolvera por la empresa mediante un
sorteo en de algun representante de los trabajadores. En caso de no poder
disfrutar del dia designado por estar ya ocupado o por no ser beneficiado en el
sorteo el trabajador tendrd derecho a solicitar un nuevo dia de permiso siempre
dentro del periodo de caducidad mencionado con anterioridad.

El trabajador debera comunicar a la empresa el mismo dia en que efectue el
festivo si desea disfrutarlo en tiempo de descanso o de forma econémica, en caso
de no notificarlo la empresa entendera que se opta por el abono.

La empresa facilitara un formulario de solicitud por el que el trabajador designara
el dia de descanso que desea disfrutar, asi como indicara o bien 4 horas para el
disfrute de un segundo dia o dejard este segundo dia pendiente hasta realizar
otro festivo que le permita la acumulacion de 8 horas para solicitar un dia
completo.

En el formulario deber& optar necesariamente por una de las dos alternativas, o
disfrutar de 4 horas sueltas y seguidas de su eleccién para un dia concreto o
esperar y disfrutar de la jornada completa. No se permitira la acumulacion de 4
horas con otras 4 para el mismo dia si se opta por la opcion del disfrute de horas
sueltas y no de dias completos.

El trabajador puede compensar el festivo trabajado entre 15 dias después de
haberlo efectuado hasta un afio desde dicho festivo, aungue la solicitud deba
hacerse el mismo dia.
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La empresa publicara un cuadrante actualizado de compensacion de festivos cada
15 dias y uno previo a cada festivo con la finalidad de que las peticiones se
ajusten a los dias disponibles reales.

Articulo 10. Licencias

1. El personal con al menos un afio de antigtiedad en la empresa podra solicitar
licencias, por asuntos propios y sin derecho a retribucion alguna. Dichas licencias
no podran tener una duracion inferior aquince dias ni superior a un afio y se
deben solicitar con al menos 15 dias de antelacion, salvo por motivo de
enfermedad grave de algun familiar de primer grado o guarda legal de un menor
(ya sea por acogimiento, tutela u otras circunstancias juridicas que acrediten un
menor a su cargo), debidamente justificada.

2. Cuando tales licencias tengan una duracién superior a un mes, no se concedera
otra hasta transcurrido un afio desde la finalizacion de la anterior.

3. En ningln caso estas licencias podran ser disfrutadas dentro del periodo
vacacional, excepto cuando la licencia sea con motivo de enfermedad grave de
algun familiar de primer grado, debidamente justificada.

4. El tiempo de licencia por asuntos propios no se computard, a efectos de
antigliedad, cuando la duracion exceda de un mes, excepto por las circunstancias
expresadas en el punto 1 del presente articulo.

5. Se tendré& derecho a la reserva del puesto de trabajo.
Articulo 11. Disminucion de la Jornada

1. Quienes, por razones de guarda legal, tengan a su cuidado a un menor de
catorce afos de edad (hijo, acogimiento, tutela u otras circunstancias que
acrediten un menor a su cargo), 0 una persona a su cargo con discapacidad
acreditada o enfermedad grave que no desempefie actividad retribuida, tendran
derecho a una disminucion de la jornada de trabajo entre, al menos, un tercio y
un méaximo de la mitad de la duracién de aquella, con la reduccion proporcional
de sus retribuciones.

2. Se dara la misma consideracion por razones de cuidado de pariente en primer
grado de afinidad o consanguinidad por enfermedad grave o/y hospitalizacion y
convalecencia.

3. Asimismo, se podra autorizar para otros supuestos, como por ejemplo
compatibilizar la jornada laboral con la realizacién de estudios académicos
reglados o formaciéon externa reglada, de una disminucién de jornada en estos
mismos términos.

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Servicio de Informacién y Atencion al Publico del Aeropuerto de Malaga
% Andalucia § BOP 93, 16 de mayo del 2012

Pagina 11 de 41

4. Se atenderda previo acuerdo con la empresa a otros supuestos en los que el
trabajador desee una reduccion de jornada por motivos personales, razones
sociales, de enfermedad u otras circunstancias.

Articulo 12. Suspension del Contrato de Trabajo

Se consideraran causas de suspensién del contrato de trabajo las previstas en la
legislacion vigente.

Articulo 13. Excedencias
Las clases de excedencias son las siguientes:
EXCEDENCIA FORZOSA

1. La situacidon de excedencia forzosa vendra motivada por la designacién o
eleccién de un trabajador para cargo publico que imposibilite la asistencia al
trabajo.

2. Las/os os trabajadoras/es en situacién de excedencia forzosa tendran derecho
al computo, a efectos de antigtiedad, del tiempo que permanezcan en e situacion.

3. Las/os trabajadoras/es al finalizar su situacion de excedencia forzosa se
incorporaran a su puesto de trabajo, previa comunicacion a la empresa, en el
plazo de los treinta dias siguientes al término de la misma.

EXCEDENCIA VOLUNTARIA

1. La excedencia voluntaria podra ser solicitada por las/os trabajadoras/ es con
una antigiedad minima de un afio de servicio efectivo.

2. La excedencia voluntaria, que se concedera en el plazo maximo de 30 dias,
tendra una duracién minima de un afio y maxima de cinco.

Para acogerse a otra excedencia voluntaria, el/la trabajador/a debera permanecer
un nuevo periodo de cuatro afios de servicio activo.

3. Al que no solicite el reingreso un mes antes de expirar el plazo por el que se
concedio la excedencia se le considerara extinguido su contrato de trabajo.

4. El tiempo de permanencia en la situacion de excedencia voluntaria no dara
derecho a retribucidén ni se computara a ningun efecto.

5. El/la trabajador/a excedente voluntario/a, transcurrido el primer afio en dicha
situacion, podrd solicitar su reingreso, que se producira en el plazo de los treinta
dias siguientes de su solicitud.
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6. Se tendra derecho a reserva del puesto de trabajo, con la misma categoria y
funciones durante el primer afio de la duracién de dicha excedencia voluntaria sin
ningun limite.

EXCEDENCIA PARA EL CUIDADO DE UN HIJO

1. No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, el/la trabajador/ a que solicite
la excedencia voluntaria para atender el cuidado de un hijo, a contar desde la
fecha de nacimiento de este o, en caso de adopcién, a contar desde la fecha de la
sentencia de adopcién o desde la finalizacién de la baja maternal, tendra derecho
a permanecer en esta situacion durante un plazo maximo de tres afos, también
en los casos de guarda legal de un menor por acogida, acogimiento simple,
permanente o preadoptivo, asi como tutela de un menor o circunstancias legales
en las que se pueda acreditar tener un menor a su cargo. La iniciacién de un
nuevo periodo, como consecuencia del nacimiento de un nuevo hijo
(entendiéndose otros supuestos legales, adopcién, acogida, tutela), pondra fin, en
su caso, al que se viniera disfrutando.

2. Las/os trabajadoras/es en esta situacion tendran derecho al computo, a efectos
de antigliedad, del tiempo que permanezcan en la misma, asi como a la reserva
del puesto de trabajo, debiendo solicitar su reingreso un mes antes de expirar el
plazo del periodo de excedencia.

EXCEDENCIA POR CUIDADO DE PARIENTES

Las/os trabajadoras/es tendran derecho a pasar a la situacion de excedencia para
atender al cuidado personal de su cényuge o pareja de hecho, ascendientes o
descendientes que lo precisen por causa de incapacidad o enfermedad grave
debidamente acreditada y por un periodo minimo de un mes y maximo de tres
afos. Se atenderd también a las solicitudes de cuidado de menores gque
legalmente se puedan acreditar a cargo del solicitante (situaciones de acogida
temporal o no, preadoptiva, tutela legal de menores, etc. o cualquier figura legal
que contemple la legislacién vigente y que pueda ser acreditada).

Las/os trabajadoras/es tendran derecho a que se les compute el tiempo de
permanencia en esta situacion de excedencia a efectos de antigliedad y a su
reingreso cuando finalice la misma.

Durante los periodos de excedencias por cuidado de hijos o familiares, las/os
trabajadoras/es tendran derecho a participar en los cursos formativos de la
empresa.

EXCEDENCIA POR VIOLENCIA DE GENERO

La trabajadora victima de la violencia de género, a efectos de hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendra derecho a solicitar
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la situacion de excedencia sin necesidad de haber prestado un tiempo minimo de
servicios previos, y sin que resulte de aplicaciéon ningin plazo de permanencia en
la misma.

Mientras persista la situacion de riesgo, tendra derecho a la reserva del puesto de
trabajo.

Articulo 14. Vacaciones

1. El personal incluido en el ambito de aplicacion del este convenio disfrutara de
31 dias naturales de vacaciones, si estos se disfrutan de forma continuada en un
solo periodo, y en el caso de fraccionarlas disfrutaran 21 dias de servicio efectivo
segun su cuadrante de trabajo.

2. Quienes ingresen o cesen en el transcurso del afio o disfruten de licencia no
retribuida, salvo que esta sea por enfermedad grave de un familiar, debidamente
justificada, tendran derecho a la parte proporcional de vacaciones segun el
nimero de meses trabajados.

3. A los trabajadores que cesen en el transcurso del afio, sin haber disfrutado el
periodo de vacaciones que les correspondiera, les sera retribuido dicho periodo.

4. Las vacaciones se concederan, salvo peticién voluntaria del trabajador, del 1 de
junio al 30 de septiembre, estableciéndose un calendario rotatorio del mes a
disfrutar por cada trabajador de un afio a otro, para que no se produzcan
diferencias en el disfrute de las mismas.

5. Si algun trabajador no pudiera disfrutar sus vacaciones cuando estaban
programadas, estas se le concederan en otro momento siempre dentro del afo
natural, salvada excepcion de la baja por maternidad para lo que podréa disfrutar
de las vacaciones en el afio inmediatamente posterior segun indique la legislacion
en vigor

6. Las vacaciones podran ser fraccionadas hasta en tres periodos, siendo preciso
para el tercero el acuerdo entre las partes.

7. Se establece una bolsa de ayuda de vacaciones para los meses no
comprendidos entre junio y septiembre, cuya cuantia queda establecida como se
sefiala en el Anexo Il del presente convenio. Dicha bolsa la devengaran los
trabajadores que disfruten sus vacaciones fuera de este periodo, salvo que sea
motivado por peticion voluntaria de los mismos.

8. Reparto de vacaciones y licencias en los periodos de Semana Santa, Semana
Blanca y Navidades y temporada estival (entre 21 de junio y 15 de septiembre por
descanso escolar).
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En los periodos de Semana Santa, Semana Blanca, Navidades y temporada estival
(por descanso escolar, este ultimo para aquellos trabajadores con hijos menores
de 14 afios a su cargo) se concederan permisos que afectaran como maximo al
30% de los puestos a cubrir, que actualmente asciende a 8 personas y que se
realizara de la siguiente forma: 50% como vacaciones (4 personas) y 50% como
licencias (4 personas).

En caso de que existan menos de 4 peticiones, para cualquiera de los dos casos,
se concederan permisos completando como maximo por el 30% de los puestos a
cubrir.

En caso de que existan mas de 4 peticiones, para cualquiera de los dos casos, la
forma de adjudicar dichos permisos se hara de la siguiente forma:

= Tendran preferencia en disfrutar de dichos permisos los que en el afio anterior
hayan trabajado efectivamente en el mismo periodo que se solicite para esas
vacaciones y licencias. Ante igualdad de condiciones, se procedera a un sorteo.

e La persona que entre en el sorteo de vacaciones no podra entrar en el de
licencias, y viceversa.

« En el caso de la temporada estival el trabajador podra optar entre el periodo
completo o s6lo en parte para poder combinarlo con su periodo vacacional.

Por aumento de personal se tendrd que incrementar proporcionalmente el
numero de personas por turno que puedan disfrutar al mismo tiempo de
vacaciones.

Articulo 15. Permisos

El/la trabajador/a, con justificacion adecuada, en su caso, tendra derecho a los
permisos retribuidos por los tiempos y causas siguientes:

A) Quince dias naturales en caso de matrimonio o formalizacién de pareja de
hecho (en este caso si se opta por el disfrute de los 15 dias no podra repetirse en
caso de matrimonio posterior con el mismo sujeto), que se iniciara a solicitud del
trabajador afectado, en el periodo comprendido entre los cinco dias anteriores a
la fecha de la boda y los cinco posteriores a la misma.

B) Por fallecimiento del conyuge o pareja de hecho y parientes de primer y
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad, 3 dias ampliables a 4 en
caso de cambio de localidad.

C) Por accidente o enfermedad grave u hospitalizacion del cényuge o pareja de
hecho y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, dos dias, prorrogables
a cuatro en caso de desplazamiento.
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En el caso de hospitalizaciones programadas en turno de noche se podra ejercer
el derecho la noche previa a la hospitalizacion.

D) Por nacimiento de hijo, 2 dias naturales, prorrogables hasta 4 en caso de
intervencion quirdrgica. A LOS DOS (4 por intervencion)

DIAS INMEDIATAMENTE COINCIDENTES CON LA FECHA DEL PARTO Y FECHA
POSTERIOR (En caso de adopcién o acogimiento con la fecha de la sentencia y dia
posterior o bien con la fecha del viaje para la recogida del menor y dia posterior o
dia de la recogida del menor y fecha posterior, siempre relacionado con la baja de
materniad/paternidad) hay que afiadir 13 dias naturales como permiso de
paternidad, o un nimero mayor segun lo dispuesto por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Podra disfrutarlos de forma seguida a los dos dias de permiso (o0
4 en caso de intervencion). Para su disfrute de forma alterna dependiendo de sus
intereses pero siempre antes de los 9 meses de edad del menor (en caso de
adopcion o acogimiento se cuentan 9 meses desde la de la sentencia o recogida
del menor hasta pasados 9 meses naturales) deberd pactarse con la empresa.
Asimismo si el trabajador desea su disfrute en medias jornadas (ampliando de 13
a 26 dias de media jornada) podra pactarlo con la empresa. En el resto de
supuestos, quién genera el derecho en la pareja, familias monoparentales, etc, se
estara a lo dispuesto por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

E) Un dia por traslado de domicilio habitual dentro de una misma é&rea
metropolitana y dos dias si es a diferente area metropolitana.

F) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal.

G) El/la trabajador/a tendra derecho al disfrute de los permisos necesarios para
concurrir a examenes, asi como una preferencia de turnos de trabajo, cuando
curse con regularidad estudios para la obtencion de un titulo académico
profesional.

Igualmente se le concedera permiso para asistir a examen para la obtencion del
carné de conducir, como maximo dos convocatorias. Los permisos para concurrir
a examenes seran retribuidos.

H) Seis dias de asuntos propios al afio, de los cuales hasta cuatro (4) podran ser
acumulables a alguno de los periodos vacacionales.

El resto, previa solicitud a la empresa, la cual esta obligada a conceder con la
Gnica condicién de que se les comunique por escrito con 72 horas minimas y 15
dias maximos de antelacion. En caso de coincidir el mismo dia més de un
trabajador en una peticion de este tipo, intentaran resolverlo los propios
trabajadores en atencion a la urgencia de la necesidad y, en caso de no
conseguirse, se resolvera por la empresa mediante un sorteo en presencia de los
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interesados y de algln representante de los trabajadores. Este concepto siempre
se considerara efectivo de trabajo.

I) El trabajador (hoy la lactancia no es para dar el pecho, también es para la
adaptacion al biberéon y del menor a la situacion de desapego de los padres por
motivos laborales por lo que el derecho lo deben poder ejercer ambos) por
lactancia de un hijo menor de 9 meses, sea el hijo biolégico, adoptado o acogido o
bajo su tutela o cualquier otra figura juridica reconocida, tendra derecho a 1 hora
diaria de ausencia al trabajo que podra dividir en dos fracciones. La mujer, por su
voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccién de su jornada diaria en 1
hora con la misma finalidad, que podra disfrutar al comienzo o final de la jornada.
Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso
de que ambos trabajen. Asimismo se contempla la posibilidad de, a voluntad de
las trabajadoras, disfrutar las horas de lactancia unificandolas en dias de
descanso inmediatamente tras el periodo de baja maternal/paternal.

En caso de que ambos progenitores trabajen en el mismo centro de trabajo sélo
uno de ellos podra disfrutar de este permiso

J) Un dia de permiso por matrimonio (la fecha del matrimonio) de pariente en
primer grado de consanguinidad-afinidad y segundo de consanguinidad 2 si se
trata de cambio de localidad.

K) Un dia de permiso por bautizo o comuniéon de hijo/a (o situacién legal
reconocida en este convenio, 2 si se trata de desplazamiento de mas de 150 km.

Articulo 16. Equiparacion

A todos los efectos, cada vez que en el texto del convenio se haga referencia al
matrimonio o hijos, se entenderd la equiparacion en los mismos términos del
articulado para las parejas de hecho y en el caso de menores, hijos bioldgicos,
adoptivos, el acogimiento de menores, tutela o cualquier figura legal reconocida
que acredite tener un menor a cargo del trabajador.

Capitulo IV. Retribuciones
Articulo 17. Sistema Retributivo

El sistema retributivo del personal regulado por el presente convenio colectivo
queda estructurado de la siguiente forma:

PERCEPCIONES SALARIALES
= Salario base.

« Plus convenio.
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= Antiguedad.

= Complemento por turno de noche.
= Pagas extraordinarias.
PERCEPCIONES EXTRASALARIALES
= Plus de transporte.

* Premio de productividad.
AYUDAS SOCIALES

« Ayudas por matrimonio e hijos.
= Ayuda escolar.

< Bolsa de ayuda por vacaciones.
Articulo 18. Salario Base

1. El salario base es la retribucion mensual asignada a cada trabajador/ a por la
realizacion de su jornada ordinaria de trabajo, incluidos los periodos de descanso
computables como trabajo.

2. El salario base se abonara en 14 mensualidades.
Articulo 19. Plus Convenio

Mensualmente se percibird un plus convenio en la cuantia marcada en la tabla
salarial del anexo Il. Este plus no computara ni para el calculo de la antigtiedad, y
si para la percepcién de pagas extraordinarias.

El resto de afios del convenio el importe se calculara tal y como marca la
disposicién adicional primera.

Articulo 20. Antiguedad

La antigliedad consistira en trienios al 7% sobre el salario base para el personal
que se encontraran prestando servicios con fecha anterior a 1 de enero de 2011
gque mantienen como condicion mas beneficiosa sin que pueda ser absorbida ni
compensada. Lo que supone para la categoria supervisor/a: 86,78 por trienio para
jornada completa y para la categoria azafata/0: 76,60 por trienio para jornada
completa.

Los trabajadores de la categoria auxiliar de azafata/o devengaran 61,28 euros por
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trienio siempre en proporcion a su jornada.

En todos los casos el cobro de la antigiiedad seré proporcional a la jornada es
completa, reducida o a tiempo parcial.

Articulo 21. Complemento por Turno de Noche

Las/os trabajadoras/es que desarrollen su trabajo en el turno de noche, que esta
definido en el punto 2 del articulo 8 de este convenio, recibiran un complemento
equivalente al 35% del salario base, incluida la antigledad. Entendiendo por
nocturnidad ya fuera por horas o turnos completos los horarios comprendidos
entre las 23:00 y las 07:00 horas del dia siguiente para turno nocturno completo y
por horas cualquier hora comprendida dentro de ese horario (para turnos de
mafana y tarde).

PARA LA CATEGORIA SUPERVISOR/A
- PRECIO CON 0 TRIENIOS

e Turno completo 14,46

e Hora nocturna 1,81

- PRECIO CON 5 TRIENIOS

= Turno completo 19,53

= Hora nocturna 2,44

- PRECIO CON 6 TRIENIOS

= Turno completo 20,54

* Hora nocturna 2,57

PARA LA CATEGORIA AZAFATA/O
- PRECIO CON 0 TRIENIOS

« Turno completeo 12,77

= Hora nocturna 1,60

- PRECIO CON 1 TRIENIOS

« Turno complete 13,66

e Hora nocturna 1,71
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- PRECIO CON 2 TRIENIOS
= Turno complete 14,55

e Hora nocturna 1,81

- PRECIO CON 3 TRIENIOS
* Turno completo 15,45

= Hora nocturna 1,93

- PRECIO CON 4 TRIENIOS
e Turno completo 16,34

» Hora nocturna 2,04

- PRECIO CON 5 TRIENIOS
e Turno completo 17,23

= Hora nocturna 2,15

- PRECIO CON 6 TRIENIOS
e Turno completo 18,13

e Hora nocturna 2,27
PARA LA CATEGORIA AUXILIAR DE AZAFATA/O
- PRECIO CON 0 TRIENIOS
e Turno completo 10,21

= Hora nocturna 1,28

- PRECIO CON 1 TRIENIO
e Turno completo 10,93

e Hora nocturna 1,37

Este complemento se abonara por jornadas u horas efectivas de trabajo en turno
de noche, entendiendo como tal igualmente las horas sindicales (no asi para los
asuntos propios, permisos retribuidos, compensacion de horas u otros permisos
computables como trabajo efectivo pero no a efectos de este plus).
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Articulo 22. Pagas Extraordinarias

1. Todas/os las/os trabajadoras/es sujetos a este convenio colectivo tienen
derecho a percibir sendas pagas extraordinarias en los meses de julio, septiembre
y diciembre.

2. La cuantia de cada una de las pagas extraordinarias vendra determinada por la
de una mensualidad del salario base, plus convenio y complemento de
antiguedad.

3. El personal que ingrese o cese durante el transcurso del afio, asi como el
trabajador/a fijo/a discontinuo/a cobrara la parte proporcional de las mismas, de
acuerdo con el tiempo trabajado, y la liquidacién guardard relacion,
respectivamente, con los siguientes periodos:

- Paga de julio: De 1 de enero a 30 de junio de cada afio
- Paga de septiembre: De 1 de enero a 31 de diciembre de cada afio
- Paga de diciembre: De 1 de julio a 31 de diciembre de cada afio

4. Las pagas extraordinarias seran abonadas el 1 de julio y 1 de diciembre,
respectivamente, prorratedndose entre los doce meses del afio la
correspondiente al mes de septiembre.

Articulo 23. Plus de Transporte

Se establece un plus, exento de cotizacién a la seguridad social, para compensar
los diferentes gastos de transportes de recorrido que no supere el extrarradio, por
una cuantia para el afio 2006 igual a la que se recoge en el anexo |l.

El resto de afios del Convenio el importe se calculard tal y como marca la
Disposicion Adicional Primera.

Dicho plus se cobraré los 12 meses del afio se esté o no de vacaciones (se ha
hecho una reconversién de lo que se cobraba para que no varie cuando se esté de
vacaciones, en nuestra tabla era multiplicado por 11,5 meses (el mes de
vacaciones se cobraba al 50%) asi que se multiplica por 11,5 y se divide entre 12
y asi todos los meses es el mismo montante y més facil de calcular, se cobra lo
mismo al afio).

Articulo 24. Premio de Productividad

1. Este premio de productividad se concibe como un incentivo que se abonaré al
trabajador/a que no tenga ninguna falta de asistencia a su puesto de trabajo por
ninglin concepto a lo largo del afio, excepto:
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- Las derivadas de accidente de trabajo.

- Las derivadas del ejercicio de huelga legal desarrollado por las/os os
trabajadoras/es en defensa de sus reivindicaciones, y las horas de representacion
sindical de los representantes de los mismos.

- Los permisos y licencias del articulo 15 de este convenio.

- Y maximo de 6 faltas de asistencia al afio. A dicho trabajador se le concedera un
premio de productividad anual equivalente al 1% de las retribuciones anuales
recibidas por el mismo, excluyendo para el calculo las cantidades percibidas como
ayudas sociales, que se abonara como un Unico pago en la ndmina del mes de
enero del afio siguiente.

2. El personal que realice jornada parcial recibird este premio en proporcion a la
jornada real de trabajo que realice.

Articulo 25. Ayuda Familiar por Matrimonio e Hijos

Con el caréacter de atenciones asistenciales y en concepto de percepcién por
matrimonio e hijos, se abonara mensualmente la cantidad fijada en el anexo I,
por esposo 0 esposa en situacion de paro y por cada hijo reconocido legalmente
por el beneficiario de esta ayuda, con caracter mensual.

El resto de afios del convenio el importe se calculara tal y como marca la
disposicion adicional primera.

Articulo 26. Ayuda Escolar

El primero de octubre de cada afio la empresa abonard a sus trabajadores/as la
cantidad anual fijada en el anexo Il en concepto de ayuda escolar por cada hijo en
educacion preescolar, primaria 0 en la eso y en otra cantidad caso de ser estudios
superiores a la eso.

El resto de afios del convenio el importe se calculara tal y como marca la
disposicién adicional primera.

Para el abono de esta cantidad, sera requisito indispensable la justificacion con la
presentacion del recibo de la matricula de escolaridad de cada hijo.

Articulo 27. Pagos y Anticipos
1. Los haberes devengados se abonaran, por mensualidades vencidas, mediante:

= Ingreso de los haberes en cuenta corriente o en libreta de ahorros de la que sea
titular el trabajador.
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< Al trabajador le sera entregado el recibo individual justificativo del pago de
salarios, con la liquidacién detallada de las retribuciones y descuentos.

1. El trabajador tendra derecho a percibir anticipos a cuenta del trabajo ya
realizado, sin que pueda exceder del 90% del importe del salario mensual, el
descuento del dinero adelantado se podra realizar en la ndmina de ese mismo
mes o previa solicitud del trabajador dividido entre las nbminas siguientes siendo
como méaximo 6 meses el plazo de descuento de dicho adelanto. Estos anticipos
seran solicitados entre los dias 1-7 de cada mes abonandose en las fechas
estipuladas por la empresa, siempre sobre el dia 15 de cada mes.

Capitulo VI. Clasificacion Profesional
Articulo 28. Funciones de las Categorias
Las actividades principales que comprende el servicio son:

- Informacidn y atencién al publico, tanto en punto fijo como itinerante (se incluye
el edificio de aviacion general y la atencion telefénica).

- Atencion y gestion de salas de autoridades, pabellon de Estado y salas vip de
Aena.

- Acompafiamiento de usuarios en general.

- Atencion a los asistentes, relaciones publicas y protocolo de todos aquellos
eventos especiales que tengan lugar en el aeropuerto.

- Atenciodn a visitas escolares.

- Recepcion de reclamaciones.

- Elaborar informes y estadisticas.

- Otras tareas adicionales relacionadas con las anteriores.
SUPERVISOR/A

Supervision General y Coordinacion del Servicio. Tendra un perfil de Técnico de
Empresas de Actividades Turisticas o como minimo el del resto del personal que
se recoge en el presente convenio, mas una experiencia reconocida de un afio en
el ejercicio de tal funcion o dentro del servicio, el/la cual seré el /la maximo/a
responsable de todas las funciones que se describen en este convenio asi como
las posibles encomendadas por el jefe de expediente de Aena.

El supervisor/a se responsabilizara de las siguientes tareas, asi como de cualquier
otra que se considere necesaria para la prestacién del servicio contratado.
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A) Supervisién del servicio.

B) Coordinacion entre el responsable y el personal a su cargo y con otras
entidades que presten servicios en el aeropuerto de Malaga y en las instalaciones
remotas fuera del recinto aeroportuario.

C) Cumplimiento de los niveles de calidad.

D) Ejecucion de lo establecido en cuanto al registro y gestién de informacion y de
los procedimientos de atencién de incidencias.

E) Supervision, estado y orden, actualizacion y aprovisionamiento del material
que ha de existir en cada mostrador.

A) Vigilar la correcta captura de datos necesarios para los bonos y cupones de
facturacion de las salas custodia de las liquidaciones, bonos, cupones, facturas e
importes en metalico de usuarios de salas vip y entrega diaria de los mismos al
Aeropuerto, una vez cumplimentados y revisados, incluyendo aquellos que por
cualquier causa hayan sido inutilizados.

B) Responsabilizarse del conocimiento, cumplimiento y seguimiento por parte del
personal de la aplicacion de los sistemas internos de comunicacién con Aena (ara
y otras aplicaciones), asi como el mantenimiento de la misma y de los
documentos relacionados. Asi como supervision del conocimiento por todo su
personal de las técnicas de informacion, manejo de terminales y aplicaciones
informéticas aeroportuarias y aquellas que considere oportunas el/a director/a del
expediente (pagina 18 ppt), supervision de la gestion de reclamaciones, quejas y
sugerencias, supervision del conocimiento por todo su personal de la recepcion de
reclamaciones, quejas y sugerencias, actuaciones en emergencias, protocolos y
conocimiento de las propias instalaciones del aeropuerto y su organizacion,
vocabulario aeroportuario, compafias aéreas, etc.

C) Vigilancia y control del perfecto estado de las salas, adecuando a las mismas
con las vajillas y enseres necesarios segun el uso al que se destinen: Vip,
reuniones, congresos, comidas, etc., de acuerdo con las directrices del/a
director/a del expediente.

D) Control y seguimiento de actuaciones de su personal en las funciones de
atencion de autoridades, vip, informacién y usuarios en general, asi como de
protocolos o eventos especiales (inauguraciones de vuelos, nuevas instalaciones
del aeropuerto, recepcion de autoridades, actos oficiales, simulacros en las
terminales y en campo de vuelos, etc.) En pagina 16 encomendadas por el/la
directora del expediente, visitas escolares, etc.

E) Controlara y supervisara la creacion, modificaciones y mantenimiento
necesario de las bases de datos de los programas informaticos existentes y que
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se puedan crear en un futuro para el mejor desarrollo del servicio.

F) Proponer a la direccién del expediente de cuantas mejoras estime conveniente,
con el objeto de mejorar el servicio.

G) Efectuar un seguimiento continuo de los partes de uso de salas de autoridades
facilitados por el aeropuerto (director de expediente, ejecutivo de servicio 0
gabinete de direccién), que permita una coordinacidon adecuada del personal
disponible, una prestacion idénea del servicio y un perfecto estado de las salas.

H) Mantendra y hard extensivo a su personal una absoluta confidencialidad sobre
el movimiento de autoridades y usuarios de salas vip, asi como del contenido de
los partes de incidencias o cualquier otro documento que asi lo requiera.

I) Debera vigilar el cumplimiento de la normativa de uso de las salas de
autoridades de los aeropuertos de la red de Aena, basada en la legislacién
vigente, asi como el procedimiento interno de uso de las salas de autoridades en
vigor.

J) Responsabilizarse del cumplimiento de los niveles de calidad exigidos por el
presente pliego, realizando las actuaciones y controles que sean necesarios y
aquellos otros que le interese al director/a del expediente.

K) Dar parte de inmediato al director del expediente de cuantas averias e
incidencias se produzcan en cualquier dependencia que afecte al servicio.

L) Vigilara la atencién prestada a los pasajeros y usuarios en general y con
especial sensibilidad aquellos con algun tipo de discapacidad ya sea fisica,
psiquica o sensorial.

M) Debera vigilar el suministro de bebidas, consumibles y enseres de las salas vip
y de autoridades, solicitando del director del expediente los productos necesarios
para que las salas estén debidamente dotadas.

N) Gestionara la direccion del correo electrénico infoagp@aena.es, que tiene
asignada, o como en su dia se pueda designar, atendiendo por esta via las
peticiones de informacién que se realizan al Aeropuerto o desviando al director/a
del expediente aquellas otras solicitudes que salgan de su cometido; atendera
igualmente las peticiones de informacién desviadas de gabinete de direccién o
direccién del expediente.

0) Asignara las traducciones encomendadas por la direccion del expediente o
gabinete de direccion asi como supervisara el resultado de las mismas y remitira
a quien las encomendo.

P) Especial atencion en la coordinacion de las tareas encomendadas a chaquetas

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Servicio de Informacién y Atencion al Publico del Aeropuerto de Malaga

% Andalucia § BOP 93, 16 de mayo del 2012

Pagina 25 de 41

verdes en los planes de emergencias, amenazas, etc.

En general organizara y supervisara todas las funciones del personal a su cargo
que se especifican en el documento.

AZAFATO/A
Respecto a responsabilidades:

1. Se encargard especificamente de la formacion del personal de nueva
incorporacion

2. En caso de protocolos de autoridades o especificos, protocolos de emergencia o
situaciones de extrema importancia y gravedad se intentara en la medida de lo
posible que en dicho operativo haya personal de la categoria azafata que pueda
tutelar a la categoria auxiliar.

3. Especial atencidn en la revision de los puestos para la superacion de auditorias
internas y externas, dotacion de material necesario para la realizacién del trabajo
cotidiano (material de oficina ...), asi como el determinado por Aena (folletos ...) y
actualizacion de las bases de datos internos (share-point).

Actualizacion de la informacion para su inclusion en las bases de datos internos
(nvas. compafias ...); esto seria tarea exclusiva de categoria azafata/o.

PUEDEN TRABAIJAR EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES TAREAS Y FUNCIONES
1. INFORMACION AL PUBLICO (FIA E ITINERANTE)

Las funciones del servicio de atencion al publico, tanto fija como itinerante seran
las de atender adecuadamente a los usuarios del Aeropuerto en relacion a los
siguientes conceptos:

- Informacion sobre llegadas, salidas y transitos de cualquier vuelo comercial, asi
como la informacién adicional que precise el pasajero, siempre que no sea interna
de las compafiias aéreas.

Se debera informar sobre cualquier vuelo relacionado con el aeropuerto, sea cual
fuere la compafia aérea, independientemente de si esta ya dispone de servicio
de informacion propio.

- Informacién sobre la ubicacion y funcionamiento de los servicios del aeropuerto,
bien sean prestados directamente por Aena o bien por concesionarios o
compafias aéreas, indicando como, cuando, donde y con quién es necesario
contactar.

- Informacién turistica general, que se limitara a tener catalogos y guias turisticas
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a disposicion del usuario, y a conducir las consultas personales hacia las oficinas
turisticas. En ninglln momento se podra realizar reservas en el mostrador de
informacion.

- Informacién sobre servicios de transportes terrestres, siguiendo las mismas
directrices que en el caso de informacion turistica.

- Realizar el servicio de atencion telefénica de las llamadas al Aeropuerto,
facilitando informacion y derivando las llamadas a las extensiones o personas que
los soliciten desde los mismos mostradores de informacion, desde las salas de
autoridades o desde la sala vip de Aena, con o sin ayuda de las aplicaciones
informaticas correspondientes. Se atenderan las llamadas derivadas del Call
Center de Aena. De forma prioritaria se atendera la red de teléfonos de
emergencia, facilitando la ayuda que le solicite el usuario por si mismo o
requiriéndola al servicio correspondiente (botiquin, seguridad ...) de acuerdo con
la normativa establecida. Revisard periodicamente el funcionamiento de los
citados teléfonos de emergencia, dando cuenta por medio de la supervision (en
ppt figura el responsable, pero ese seria julio) a la direccion del expediente, de las
anomalias detectadas en los mismos.

- Recepciéon de reclamaciones y sugerencias por parte de los usuarios,
ayudandoles en la cumplimentacion de las mismas en caso necesario. Custodia
del libro de reclamaciones del aeropuerto y realizacion de un informe sobre cada
una de las reclamaciones recibidas.

- Se llevaran a cabo todas aquellas tareas relacionadas con el servicio; como
pueden ser:

« Manejar los sistemas informaticos puestos a disposicion del servicio y gestionar
las bases de datos que en ellos se incluyan.

< Hacer sondeos de opinién y controles de calidad.

« Realizar traducciones de los documentos de caracter publico asociados a la
prestacion del servicio (p.ej. la traduccién de aquellas reclamaciones escritas en
los idiomas exigidos al personal que presta el servicio).

= Intervenir en simulacros de emergencia, inauguraciones, eventos, etc.
= Otras recomendaciones.

- La informacién solicitada por el usuario se facilitara de forma personalizada, o
bien a través de recursos telefonicos e informaticos, y debera proporcionarse al
menos en castellano e inglés indistintamente, realizando labores de
interpretacion y traduccidn con pasajeros y usuarios del aeropuerto.
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- Cumplimentacion de los registros internos con los datos relevantes relacionados
con el servicio, tales como el nimero de peticiones atendidas, tipo de informacion
requerida, incidencias ocurridas, etc.

- Se recogeran, distribuiran y repondran los folletos y toda la informacién
necesaria de los soportes habilitados a tal fin y de los buzones de sugerencias.

- Se colaboraréa con las compafias aéreas, agentes handling, organismos oficiales
y usuarios en todas aquellas funciones de atencién al cliente que sean necesarias.

- La comunicacion se realizara por medio de transmisores-receptores portatiles
debidamente homologados, los cuales irdn sintonizados en el canal o canales que
sean indicados.

2. ATENCION AL PUBLICO EN SALA VIP Y SALAS DE AUTORIDADES

- Las funciones seran las de atender adecuadamente a los pasajeros usuarios de
las salas de autoridades y en la salas vip de AENA y todas aquellas funciones
relativas a atenciones en general a pasajeros o autoridades.

- Control de entrada de pasajeros e informacion.
- Atencion al pasajero durante su estancia en las salas.

- Vigilancia de todos los servicios prestados en la misma, asi como del perfecto
estado operativo de las salas.

- Mantenimiento de las salas en perfecto estado de uso.
- Atender el suministro de prensa diaria, control y comunicacion de incidencias.

- Si procede, avisar de cualquier averia, incidencia que se produzca a los servicios
informaticos del aeropuerto y notificar al supervisor/a o averias e incidencias
generales cumplimentando en su caso los partes correspondientes.

- Atender el suministro de existencias y realizar el control de stocks de las
referidas salas o de cualquier otra dependencia del aeropuerto que interese al
director/a del expediente. Solicitar a Aena los consumibles necesarios antes de
gue se agoten.

- Actuaciones protocolarias y relaciones publicas.

- Asimismo, el personal asignado para atencion al usuario en todas las salas, por
parte del personal tendra que reponer lo consumido, asi como colaborar en la
retirada de las mesas de todos los utensilios destinados al servicio y restos de
consumo producidos, desechando los residuos sélidos en los contenedores
dispuestos a tal fin y ejecutando las tareas necesarias para volver a tener en
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disposicion de uso la vajilla y cuberteria utilizada
- Control de las caducidades de los articulos de consumo perecederos.

Seguird la normativa establecida para el uso y almacenamiento de productos
guimicos en todas las salas.

- Mantener las salas, utensilios y enseres en perfecto estado de uso, en todo
momento.

- Custodiar los bienes, equipos, enseres y material de uso de las salas,
encargandose la empresa adjudicataria de su reposicién, conservaciéon y
mantenimiento.

3. ACOMPANAMIENTO DE USUARIOS EN GENERAL
El servicio consistira en:

- Acompabfar al botiquin a los usuarios que requieren asistencia sanitaria si el
protocolo de la direccién del expediente asi lo establece.

- Acompaiiar a los usuarios que accedan a una zona restringida para resolver un
tema puntual.

- Acompaifiar a las visitas a las instalaciones del Aeropuerto.

- Sin menoscabo del servicio y resto de usuarios, acompafiamiento de usuarios
que precisen atencién especial (traduccién para servicio médico, comisaria,
tramites...)

4. INFORMACION Y ATENCION A LA AVIACION GENERAL

- Atencion a las tripulaciones y pasajeros de este servicio, en colaboracién con las
compafias de handling.

- Atencién a las salas de autoridades de aviacion general.

- Ejerceran las funciones propias de informacion al publico referidas en los
apartados anteriores.

- Atencion de la sala de autoridades y VIP.

- Vigilancia y control del cumplimiento de las normas establecidas por el
aeropuerto, aduanas y policia.

- Si asi lo indicara la direccién del expediente atencién y transporte de
tripulaciones y pasajeros dentro del area del aeropuerto, en los casos
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establecidos en las normas que se editen a tal fin; control diario de
estacionamiento de aeronaves y hangaradas.

Recorridos periodicos por la zona de estacionamiento de aeronaves y vias de
servicios de la zona de aviacion general, con la finalidad de que se encuentren
libres de obstaculos u objetos extrafios que pongan en peligro el trafico rodado de
aeronaves.

A tales fines dispondra el servicio de un vehiculo apropiado y facilitado por el
aeropuerto.

- Publicacion en panel o pantalla instalada a tal fin de la programacion diaria de
vuelos.

- Tramitacién y facilitacion a tripulaciones y cias. De handling de informacién
meteoroldgica, fpl, tasas de estancia y aterrizajes de aeronaves, etc., en los casos
tipificados por el aeropuerto.

- Ejerceran las funciones propias de informacion al publico.
5. EN TODOS LOS CASOS

- Utilizaran a nivel de usuarios todos los medios informaticos y tecnoldgicos de
que sean dotados o que en un futuro se puedan dotar los distintos servicios,
recabando la informacién necesaria para cargar, mantener y actualizar las
distintas bases de datos de que se dispongan o puedan crearse, manteniendo
absoluta confidencialidad sobre los datos que nos sean especificos de informacion
al publico, siendo de total aplicacién la Ley Orgénica de Proteccidon de Datos

(lopd).

- Conocimiento, cumplimiento y seguimiento por el personal de todos los servicios
que regula el presente expediente (ara), asi como el mantenimiento de las
mismas y de los documentos relacionados o asociados a las citadas normas y de
las estadisticas y formularios que se produzcan en relacion a las mismas.

- Elaboraran las estadisticas e informes establecidos, o que se puedan establecer
y aquellas otras que solicite la direccion del expediente.

- Custodiaran todas las llaves del mobiliario y de acceso a dependencias y
servicios que encomiende la direccion del expediente.

AUXILIAR AZAFATO/A

Es el trabajador/a uniformado que bajo la necesaria supervision de las categorias
superiores, se encargara de sustituir a otros trabajadores en sus permisos,
asuntos propios, vacaciones, reducciones de jornada, bajas, refuerzos y otras
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circunstancias excepcionales y en esas funciones de sustitucién cubriran los
servicios de la categoria azafata, necesariamente en esta categoria se realizara
una formacién inicial practica para poder acceder a cubrir los puestos
anteriormente descritos, por lo que deberan ser instruidos en los servicios
ocupados por dicha categoria salvo las responsabilidades propias de la categoria
azafato/a que son superiores.

Capitulo VII. Mejoras de la Accion Protectora de la Seguridad Social
Articulo 29. Situaciones de Incapacidad Temporal
PRIMER ANO 2011

En caso de Incapacidad Temporal en lo sucesivo (IT) por enfermedad profesional o
accidente laboral, la empresa completara las prestaciones de tales contingencias
hasta el 100% del salario del trabajador, durante un maximo de 18 meses desde
el primer dia de la IT.

En caso de IT por enfermedad comun o accidente no laboral, se actuara de la
siguiente forma:

En la primera IT del afio natural, la empresa completara las prestaciones de tales
contingencias hasta el 100% del salario del trabajador durante un maximo de 18
meses desde el primer dia de la IT.

En la segunda IT del afio natural los dos (2) primeros dias de la misma se
abonaran como marca la Ley General de la Seguridad Social, desde el tercer dia
(3) hasta el vigésimo dia (20) la empresa completara las prestaciones de tales
contingencias hasta el 75% del salario del trabajador, y desde el vigesimoprimer
dia (21) en adelante la empresa completara las prestaciones de tales
contingencias hasta el 100% del salario del trabajador durante un maximo de 18
meses desde el primer dia de la IT.

En la tercera IT y sucesivas del afio natural, los veinte (20) primeros dias de la
misma se abonaran como marca la Ley General de la Seguridad Social, y desde el
vigésimo primer dia (21) en adelante la empresa completara las prestaciones de
tales contingencias hasta el 100% del salario del trabajador durante un maximo
de 18 meses desde el primer dia de la IT.

En aquellos casos que la IT por enfermedad comudn o accidente no laboral que
requieran de hospitalizacién prolongada (mas de dos dias) u asistencia en servicio
de urgencias hospitalarias por causa grave, sea cual sea el nhimero de bajas del
trabajador en el afio, la empresa completard las prestaciones de tales
contingencias hasta el 100% del salario del trabajador, durante un maximo de 18
meses desde el primer dia.
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SEGUNDO ANO 2012 Y SUCESIVOS

“En caso de incapacidad temporal en lo sucesivo (IT) por cualquier causa se
establece que la empresa completara las prestaciones de tales contingencias
hasta el 100% del salario real del trabajador y por todas las partidas salariales,
durante un maximo de 18 meses desde el primer dia de la IT.

Articulo 30. Edad de Jubilacion

1. En el ambito de este convenio, la jubilacion sera obligatoria al cumplir el/la
trabajador/a la edad de sesenta y cinco afios o la correspondiente legalmente y
siempre que se cumplan los requisitos exigidos por la legislacion de Seguridad
Social para tener derecho a la pension de jubilacion en su modalidad contributiva
y siempre que por parte de la empresa se lleve a cabo cualquiera de las politicas
de empleo siguientes:

a) Contratacién de un nuevo trabajador por cada contrato extinguido por este
motivo.

b) Transformacion de un contrato temporal en indefinido por cada contrato
extinguido por esa causa.

2. Las/os trabajadoras/es podran jubilarse voluntariamente al cumplir la edad de
sesenta y cuatro afios, en la forma y con las condiciones que se establecen en el
RD 1194/1985, de 17 de julio, 0, en cada momento, segun la normativa vigente
en la materia.

Articulo 31. Jubilacién Voluntaria, Anticipada e Incentivada

1. Todas/os las/os trabajadoras/es con edades comprendidas entre los sesenta y
los sesenta y cuatro afios que, de conformidad con las disposiciones vigentes,
tengan derecho a ello, podran jubilarse de forma voluntaria y anticipada.

2. Todo/a trabajador/a que se jubile voluntariamente entre los sesenta y los
sesenta y tres afios y once meses recibira una indemnizaciéon de tres
mensualidades por cada afio que le falte para cumplir los 65 afios.

3. Las/os trabajadoras/es fijas/os de plantilla que tengan cumplidos los sesenta
afios y no hayan alcanzado los sesenta y cinco afios de edad, y reunan las
condiciones exigidas para tener derecho a pension contributiva de la Seguridad
Social, podran acceder a la jubilacién parcial en los términos legalmente
establecidos.

Capitulo VIII. Seguridad y Salud Laboral

Articulo 32. Comité de Seguridad y Salud Laboral
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Se estara a lo dispuesto en la legislacion laboral vigente.
Articulo 33. Reconocimientos Médicos

1. La empresa garantizara reconocimientos meédicos gratuitos anuales a todo el
personal.

2. El tiempo empleado sera el estrictamente necesario y sera considerado a todos
los efectos como tiempo efectivo de trabajo. A las/os trabajadoras/es del turno de
tarde o noche, caso de realizarlos en horario fuera de servicio, se les
compensaran en descanso el tiempo dedicado a dicha revisién médica,
incluyendo el tiempo de desplazamiento.

Articulo 34. Vestuario y Uniformidad

La empresa facilitard a todo su personal el vestuario necesario para prestar su
servicio, en la cantidad y periodicidad que se refleja en el anexo lll, siendo
obligatorio el uso del referido vestuario en el puesto de trabajo de todas las
categorias. Los uniformes se estableceran siguiendo los principios de no
discriminacion, y atendiendo especialmente a los periodos de embarazo.

Capitulo IX. Representacion Colectiva y Derechos Sindicales
Articulo 35. Elecciones Sindicales

1. En el a&mbito del presente convenio colectivo se celebraran elecciones
sindicales segln la normativa vigente.

2. Seran electores todos los trabajadores mayores de 16 afios, siempre que hayan
superado el periodo de prueba.

3. Seran elegibles todo trabajador mayor de 18 afios y con una antigiiedad en la
empresa de al menos tres meses efectivos.

Articulo 36. Competencias y Funciones de los Miembros del Comité de
Empresa

Las competencias y funciones de los miembros del comité de empresa y de las
secciones sindicales son las reconocidas en el estatuto de los trabajadores y, en
particular, en el Titulo Il y en la Ley Orgéanica de Libertad Sindical y demas
disposiciones laborales vigentes de general aplicacidn.

Los miembros del comité de empresa y las secciones sindicales podran convocar
y celebrar asambleas, de conformidad con lo establecido en los articulos 77 y 81
del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 37. Crédito Sindical
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1. El crédito de horas mensuales retribuidas seran las siguientes: Miembros del
comité de empresa: 20 horas.

2. El crédito sindical sera distribuido por los propios integrantes del comité que
pertenezcan a la misma seccién sindical tanto en el &mbito temporal como entre
ellos siempre que no excedan del computo anual permitido para su seccién
sindical.

3. El tiempo que se emplee por los miembros del comité de empresa en reuniones
con la empresa, a peticion de esta, no se deducird de dicho crédito de horas
mensuales.

Articulo 38. Garantias Sindicales

1. Los miembros del comité de empresa y delegados sindicales no podran ser
despedidos/as o sancionados/as durante el ejercicio de sus funciones, ni dentro de
los dos afios siguientes a su cese, siempre que el despido o sancién se base en la
actuacion del trabajador en el ejercicio legal de su representacién sindical.

2. Si el despido o cualquier otra sancion obedeciera a otras causas, debera
tramitarse expediente contradictorio, para lo cual se nombrara instructor,
dandose las oportunas audiencias al/la trabajador/a y al 6rgano representativo al
que pertenece.

Articulo 39. Comision Paritaria de Interpretacion

Articulo 39.1

Las funciones de la Comisién Paritaria seran las que siguen:

a) Interpretar la totalidad de los articulos y clausulas del convenio.

b) Actualizar el contenido del presente convenio colectivo para adaptarlo a las
modificaciones que puedan derivarse de cambios normativos o de otros acuerdos
que puedan afectar al contenido de este texto. En este supuesto, ante cualquier
modificacion de las antedichas, ambas representaciones, a peticion de cualquier
de ellas se reuniran al objeto de analizar las consecuencias y repercusiones que
dichas reformas pudieran tener en el contenido del convenio colectivo,
procediendo, en su caso, a la adaptacién del mismo a fin de mantener el
equilibrio del conjunto existente con anterioridad a dichas reformas.

c) Vigilar el cumplimiento de lo pactado.

d) Hacer el seguimiento y, en su caso, desarrollo de la aplicacién del Convenio
Colectivo.

e) Emitir informes ante cualquier otra consulta planteada por las partes.
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f) Resolver aquellos conflictos que las partes, voluntariamente, decidan plantear
ante esta comisién paritaria. Tras la emisién de la correspondiente resolucion,
quedara expedita la via administrativa o/y judicial, salvo que las partes,
expresamente, hayan dispuesto el caracter vinculante de aquella.

g) Determinar qué puestos de trabajo, grupos, niveles o categorias profesionales
podran ser cubiertos por trabajadores con contratos en practicas.

h) Conocer, bajo vicio de nulidad, de forma previa y obligatoria a la via
administrativa y jurisdiccional, los diversos conflictos colectivos que pudieran
darse. Asimismo, debera conocer cualquier otro conflicto respecto del cual se
prevea su necesaria actuacion en este convenio. En concreto, esta funcion
consistird en evacuacion resoluciones respecto de los asuntos siguientes:

I. Clausula de descuelgue salarial.
Il. Cualquier controversia relativa al tiempo de trabajo y descansos.

I1l. Controversias que pudieran producirse en materia de vestuario, plus de
transporte, ayuda familiar y escolar e hijos.

IV. Consultas sobre autorizacion de centros de formacion profesional facultados
para las clases tedricas de los contratos para formacion.

V. Resolucion de conflictos en materia de derechos y garantias sindicales.

VI. Desacuerdos entre empresa y trabajador acerca de la justificacion de causa
alegada para pasar a la situacion de excedencia voluntaria, reducciones de
jornada por cuidado de familiar asi como excedencias o licencias por este motivo.

Articulo 39.2. COMPOSICION DE LA COMISION PARITARIA

a) Estara integrada por tres miembros de la parte social y por igual nimero de
miembros de la representacién empresarial, firmantes del convenio colectivo.

La comisidn fija como sede de las reuniones el domicilio social de la empresa en
Malaga.

b) El nombramiento de estos miembros titulares y suplentes correspondera, de
forma paritaria, a los sindicatos firmantes de este convenio colectivo y a la
organizacién empresarial igualmente firmante (un miembro titular y uno suplente
por cada sindicato, y dos miembros titulares y otro dos suplentes por las
organizaciones empresariales signatarias).

¢) Asimismo, contara con un Presidente que sera el de la Comisiéon Negociadora
del convenio colectivo el que se decida en el seno de la Comisién Paritaria por
unanimidad. El Presidente asistira a las reuniones y contara con voz pero sin voto.
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Igualmente, se nombrara un Secretario que se ocupara de las tareas propias de
administracion de la Comisién Paritaria, recibird la correspondencia y sera el
encargado de suplir al Presidente en aquellos supuestos en los que el mismo no
pueda asistir a cualquiera de sus reuniones.

d) Cada una de las partes podran acudir a las reuniones con un asesor, quien
igualmente contarad con voz pero no con voto.

e) En cualquier caso, la Comision Paritaria quedara validamente constituida con la
presencia de, al menos, un miembro de cada una de las dos representaciones
(sindical y empresarial) asi como del Presidente o Secretario.

Articulo 39.3. FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION PARITARIA
La actuacién de la Comision Paritaria se regira por los siguientes criterios:

a) Salvo previsién expresa en contrario, su actuacion seré siempre preceptiva
antes del planteamiento de la correspondiente reclamacion ante el SERCLA, sin
perjuicio de otras actuaciones anteriores que pudieran acordarse por parte de la
propia Comisién Paritaria.

b) La Comision Paritaria se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias. Las
primeras tendran una periodicidad trimestral y serdn convocadas por el
Presidente con una antelacion minima de quince dias naturales. Las sesiones
extraordinarias se convocaran en aquellos casos en los que una de las partes o el
Presidente entienda la necesidad de tratar algiin tema concreto cuya resolucion
no pueda esperar hasta la siguiente reunion ordinaria. En su caso, el Presidente,
convocara a las partes con una antelacion minima de cinco dias naturales.

c) Las cuestiones sobre las que deba entender la Comision Paritaria se plantearan
por escrito por quien las promueva y su contenido debera ser suficiente para que
se pueda examinar y analizar el problema con elnecesario conocimiento de causa.

d) De los asuntos planteados en cada reunion, debera emitir la preceptiva
resolucion en el plazo maximo de quince dias naturales desde que quedod
validamente constituida, salvo que las partes, por unanimidad decidan que, por
razones de urgencia, resulta conveniente que se dilucide el asunto en un plazo
inferior, en cuyo caso el mismo sera de un maximo de 72 horas. Esta tramitacién
de urgencia podréa ser solicitada en el escrito en que se haya planteado la
intervencion de la Comision Paritaria.

e) Por parte del Presidente se llevara un registro de las actas de todas las
reuniones.

f) En lo no previsto en el presente convenio respecto del funcionamiento de su
Comision Paritaria, ésta podra establecer, mediando acuerdo unanime de sus
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componentes, las normas al respecto que considere convenientes para el mejor
desempenfo de sus funciones.

Articulo 39.4. Régimen de Acuerdos de La Comision Paritaria

a) Las decisiones en el seno de la Comision Paritaria se adoptaran por unanimidad
de los miembros asistentes cuando se encuentre validamente constituida.

b) De acuerdo con la relevancia de cada acuerdo y la afectacion general que el
mismo pueda tener en el sector, la Comision Paritaria decidira cuales de los
acuerdos adoptados en su seno seran publicados en el Boletin Oficial de la
Provincia.

¢) Respecto de aquellos asuntos y consultas planteadas para la resolucion de una
cuestion concreta, sin que la misma tenga alcance general, obligara a las partes
en los términos siguientes:

d) La empresa debera acreditar de forma objetiva y fehaciente su situacion de
pérdidas mantenidas en los ejercicios anteriores en el centro de trabajo al que se
circunscribe este convenio.

La modificacion sustancial de las condiciones laborales, descuelgue salarial o
cualquiera de las mencionadas con anterioridad deben ser solicitadas (cada una
de las que se desee llevar a cabo en consultas independientes) a la comision
paritaria del convenio acompafada de la documentacion pertinente dentro de los
plazos establecidos ya en este convenio.

e) En caso de que se trate de un asunto de los especificamente previstos en este
convenio colectivo, las partes se comprometen a no acudir a la via judicial o
administrativa, excepto en los casos en que pudieran vencer plazos de caducidad,
ni plantear medidas de presion o declarar conflicto colectivo hasta tanto la
comisién se haya pronunciado sobre la cuestion planteada.

f) Por contra, en caso de que las partes, de mutuo acuerdo, decidan plantear
cualquier cuestion diversa a las mencionadas en el apartado anterior y
expresamente decidan someterse a la resolucion de la Comision Paritaria, la
misma tendra cardcter vinculante, por o que no sera posible acudir a ningun otro
organismo, judicial o administrativo, para su resolucion.

g) Toda resolucién de la Comisién Paritaria, publicada o no, sera comunicada a las
representaciones de empresa y trabajadores que plantearon la cuestién ante la
misma.

Articulo 39.5. MEDIACION EN EL SERCLA EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Con la firma del presente convenio se acuerda el sometimiento de todas las
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empresas y trabajadores incluidos en su ambito a los procedimientos de solucion
de conflictos individuales en el seno del Sistema Extrajudicial de Resolucién de
Conflictos de Andalucia (SERCLA), de conformidad con el articulo 2.° del
reglamento que desarrolla el Acuerdo Interprofesional por el que se instaura un
sistema de solucion de conflictos individuales en el seno del Sercla, de fecha
20/4/05 (BOJA 186, de 22/9/05).

Dicha mediacion, en consonancia con el articulo 3.°© de la misma norma
convencional, se producira en aquellos conflictos individuales que tengan por
objeto reclamaciones individuales de alguna de las materias siguientes:

a) Clasificacion profesional, movilidad funcional y trabajos de inferior o superior
categoria.

b) Modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo.
¢) Traslados y desplazamientos.

d) Determinacion del periodo de vacaciones, incluidos los dias adicionados a las
vacaciones de asuntos propios, distribucion de permisos retribuidos,
compensacién de horas o asuntos propios de libre disposicién.

e) Discrepancias en materia de licencias, permisos y reducciones de jornada,
incluidos los vinculados con el cuidados de hijos y familiares.

6) Pretensiones retributivas o economicas derivadas directamente de las
pretensiones enumeradas en los puntos anteriores. Asimismo y de conformidad
con el articulo 63 de la Ley de Procedimiento Laboral, los procedimientos
individuales que sean objeto de conciliaciébn mediacion ante el SERCLA tendran la
consideracion de conciliacion previa a la via judicial, suspendiendo los plazos de
caducidad e interrumpiendo los de prescripcién, aunque se dara por concluido si
han transcurrido 20 dias héabiles sin haberse alcanzado acuerdo o dictado laudo, a
no ser que las partes litigante dispongan lo contrario expresamente y de comuan
acuerdo.

Disposicion Adicional Primera

Las retribuciones del personal afecto al presente convenio, durante el primer afo
de vigencia, el 2011, seran las recogidas en las tablas del anexo Il adjunto a este
convenio, aplicando el IPC real mas un punto a las tablas del 2010.

Asimismo, se pacta el incremento para el afio 2012 del IPC real del 2011.
Disposicion Adicional Segunda

Igualdad de oportunidades
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Con la firma de este convenio colectivo se avanzara en las lineas generales para
la consecucién y aceptacién como cultura del principio de igualdad de
oportunidades.

Objetivos generales

Introducir el principio de igualdad como objetivo a lograr dentro de la politica de
la empresa y en particular en la referida a la gestion de recursos humanos y
conciliacién de la vida laboral y familiar.

Consolidar la igualdad como valor fundamental dentro de nuestra cultura
corporativa.

Impulsar la puesta en marcha de todas aquellas politicas y acciones necesarias
para promover y garantizar la igualdad de oportunidades para los hombres y
mujeres de la empresa.

Disposicion Adicional Final

La firma del presente convenio reconocera la contratacion fija a tiempo parcial de
9 trabajadores de la categoria auxiliar de azafato/a, a razon de 6 trabajadores el 1
de noviembre de 2011, 3 trabajadores el 1 de diciembre de 2011.

El criterio para efectuar dichas conversiones serd el acordado entre empresa y
comité de empresa.

La retroactividad de la categoria de auxiliar de azafata, serd a 1 de febrero de
2011. Se establece como categoria de entrada para futuros trabajadores.

Se establece un sistema de ascenso a la categoria de azafata/o (para la categoria
auxiliar de azafata/o) donde sera requisito minimo el haber permanecido en la
categoria dos afios consecutivos completos o la suma de ese mismo periodo si ho
son consecutivos durante un maximo de cuatro afios asi como no haber sido
sancionado por falta grave asi declarada judicialmente o aceptada por el
trabajador. La fecha de computo de dos afios se establece el 1 de febrero de 2011
para todos los contratos.

En la categoria profesional auxiliar azafata/o, los contrato fijos a tiempo parcial se
convertirdn en contratos fijos a tiempo completo siempre que haya una plaza
fisica disponible no cubierta por la categoria de azafata/o y se deba a un aumento
del nimero de horas del pliego de prescripciones técnicas de Aena que hiciera
insuficiente el nimero de trabajadores indefinidos en la categoria de azafata/o
existentes a la firma de este convenio o por renuncia de alguno de los mismos y
la necesidad de su sustitucion definitiva con caracter indefinido.

Disposicion Final
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Condiciones mas beneficiosas

Con caréacter personal, la empresa viene obligada a respetar las condiciones
particulares que con caracter global y, en computo anual, excedan del conjunto
de las mejoras del presente convenio, manteniéndose estrictamente ad personam.

ANEXO |

Para la adaptacion o en su caso la modificacién del convenio durante su vigencia
sera imprescindible el acuerdo con el comité de empresa sea cual sea el articulo a
modificar.

ANEXO 11

Tablas salariales vigentes para el periodo afio 2011

(Euros)
DEVENGOS SUPERVISOR/A
Salario base 1.239,69
Plus convenio 163,10
Plus transporte 111,64
Trienio supervisora (7% salario base) 86,78
DEVENGOS AZAFATA/O
Salario base azafata 1.094,22
Plus convenio ,10
Plus transporte 111,64
Trienio azafata (7% salario base) 76,61
DEVENGOS AUXILIARES DE AZAFATA/O
Salario base auxiliar de azafata/o 875,38
Plus de convenio 163,10
Plus de transporte 111,64
Trienio auxiliar azafata/o (7% salario base) 61,28
OTROS PAGOS
Ayuda familiar (por hijo) 31,67
Ayuda familiar (por conyuge) 63,36
Ayuda escolar (preescolar, primaria y €so) 119,55
Ayuda escolar (superior a eso) 206,04
Bolsa vacaciones marzo-abril-mayo-octubre 115,88
Bolsa vacaciones enero-febrero-noviembre-diciembre 403,06
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ANEXO I
Devengos anuales por categorias

Para el periodo afio 2011

Multiplicado por: 12 Salario 12 Plus 12 Plus 3 Pagas

Categorias base convenio transporte extras Total bruto
Supervisor/a 1.239,69 163,10 111,64 1.402,79 22.381,53
Azafato/a 1.094,22 163,10 111,64 1.257,32 20.199,48
Auxiliar 875,38 163,10 111,64 1.038,48 16.916,88

Para el periodo del afio completo

Categorias Total afio 2011 Plus de productividad
Supervisor/a 22.381,53 223,82
Azafato/a 20.199,48 201,99
Auxiliar 16.916,88 169,16

Pagas extras, plus de productividad y total bruto estan supeditados al incremento
segun la antigtiedad estipulado en el articulo 20.

ANEXO IV
Vestuario de servicio

Invierno (a su inicio una entrega completa) - verano (a su inicio una entrega
completa).

1 traje de chaqueta

2 blusas o camisas: En invierno manga larga, en verano manga corta.
1 zapatos.

1 bolso.

1 pafiuelo de cuello o corbata.

1 coletero.

4 medias: En verano color transparente, en invierno azul marino tupidas.
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1 bandera que indique el idioma.
En invierno se distribuirdn dos chaquetas de punto.

Una gabardina por cada 3 afios.
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