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V CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA AVAYA COMUNICACION ESPANA,
S.L.U.

Resolucion de 27 de julio de 2012, de la Direccion General de Empleo, por la que
se registra y publica el V Convenio colectivo de Avaya Comunicacion Espafia, SLU.

Visto el texto del V Convenio colectivo de la empresa «Avaya Comunicacion
Espafia, S.L.U.» (Cédigo de Convenio n.° 90014072012008), que fue suscrito, con
fecha 25 de noviembre de 2011, de una parte, por los designados por la Direccion
de la empresa, en representacion de la misma, y de otra, por el Comité de
empresa, en representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995,
de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:
Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente
Registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a
través de medios electréonicos de este Centro Directivo, con notificacion a la
Comisidén Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 27 de julio de 2012: El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

V CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA AVAYA COMUNICACION ESPANA,
S.L.U.

Capitulo |. Disposiciones Generales
Articulo 1. Naturaleza Juridica y Ambito Territorial

Los acuerdos contenidos en el presente convenio han sido negociados y suscritos
al amparo del Titulo Ill del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,
Estatuto de los Trabajadores.

Quedan afectados por el presente convenio todos los centros de trabajo de la
compaifiia «Avaya Comunicacion Espafia, S.L.U.», en territorio nacional, tanto los
actuales como los de futura creacion.
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Articulo 2. Ambito Personal

Las condiciones de trabajo aqui reguladas afectaran a todo el personal contratado
por «Avaya Comunicacion Espafa, S.L.U.»

Queda expresamente excluido de la aplicacién del Capitulo V (Retribuciones) del
presente convenio, excepto del articulo 22 sobre Gratificaciones Extraordinarias y
del articulo 26 sobre Abono de Retribuciones el Consejero Delegado.

El Comité de Empresa recibirad informacién de las personas excluidas del ambito
de aplicaciéon del Capitulo V del presente convenio.

Articulo 3. Ambito Temporal

La entrada en vigor de este convenio se producird cuando la autoridad laboral
disponga su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», si bien sus efectos
econdmicos se retrotraeran al 1 de octubre de 2011. Su duracion sera de
cuarenta y ocho meses, con cuatro periodos:

Primer periodo: Desde el 1 de octubre de 2011 hasta 30 de septiembre de 2012
Segundo periodo: Desde el 1 de octubre de 2012 hasta 30 de septiembre de 2013
Tercer periodo: Desde el 1 de octubre de 2013 hasta 30 de septiembre de 2014
Cuatro periodos: Desde el 1 de octubre de 2014 hasta 30 de septiembre de 2015

Articulo 4. Denuncia

La denuncia del presente convenio se efectuara por escrito que presentara la
parte denunciante a la otra, en un plazo minimo de tres meses antes de la
expiracion de aquél, o de cualquiera de sus prorrogas. Si no mediase esta
denuncia, con la debida forma y antelacion, el convenio se entenderé
automéaticamente prorrogado por tacita reconduccién de afio en afio.

Articulo 5. Vinculacion a la Totalidad

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible, y a efectos de su
aplicacion practica, seran consideradas globalmente.

Articulo 6. Compensacién y Absorcion

Las condiciones econdmicas pactadas en este convenio, compensan las que
venian rigiendo anteriormente, y a su vez seran absorbibles por cualquier mejora
futura en las condiciones econdémicas que venga determinada por la empresa, por
disposiciones legales o convencionales, o por contenciosos administrativos o
judiciales, siempre que, consideradas globalmente y en computo anual, sean mas
favorables para los trabajadores que las contenidas en el presente Convenio.
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Articulo 7. Garantias Personales

Se respetaran las condiciones personales que, consideradas globalmente y en
computo anual, sean mas beneficiosas para el trabajador que las contenidas en el
presente Convenio, manteniéndose como garantias estrictamente «ad personamy.

Articulo 8. Comision Paritaria de Seguimiento y Control

Ambas partes acuerdan constituir una Comisién Paritaria de Seguimiento y
Control al amparo del articulo 85.2 e) del Estatuto de los Trabajadores, para
entender de cuantas cuestiones le sean planteadas en relacion con la
interpretacion y aplicacion de este Convenio.

Esta Comisidn se constituira en el plazo de 15 dias a partir de la publicacién de
este Convenio en el Boletin Oficial del Estado, y estara compuesta por cuatro
miembros, siendo nombrados dos de ellos por cada parte.

La Comision Paritaria se reunira a peticion de cualquiera de las partes, para tratar
de asuntos propios de su competencia, dentro del plazo de cinco dias siguientes a
su convocatoria escrita y con expresion de los puntos a tratar.

Ambas partes acuerdan someter a la Comision Paritaria cuantas dudas,
discrepancias y conflictos pudieran producirse como consecuencia de la
aplicacién del convenio, con caracter previo a cualquier reclamacion en via
administrativa o judicial. Esta Comision ejercera sus facultades sin perjuicio de las
gue correspondan a la Jurisdiccion competente.

Articulo 9. Remision a otros Ambitos de Negociacion

Ambas partes acuerdan la posibilidad de remitirse a Convenios de otros ambitos y
Acuerdos Marco suscritos entre organizaciones patronales y sindicales de las que
formen parte, para aspectos concretos y puntuales no previstos en el presente
Convenio, siempre que exista acuerdo entre los firmantes y no exista disposicion
legal alguna que lo impida.

Articulo 10. Normativa Interna

Las normativas internas que afecten a las condiciones laborales no previstas en
este Convenio, contardn con la participacién del Comité de Empresa.

La normativa interna no incluida en el presente Convenio sobre viajes, control de
presencia etc., estara a disposicion de todos los empleados.

Capitulo Il. Organizacién del Trabajo

Articulo 11. Principio General

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Avaya Comunicacion Esparfia S.L.U
% Andalucia § BOE 195, 15 de agosto del 2012
Pagina 4 de 38

La organizacién practica del trabajo y la asignacion de funciones es facultad
exclusiva de la direccion de la compaifiia, quien la ejercera respetando lo
establecido en el Estatuto de los Trabajadores y demas normativa legal de
aplicacién.

Sin merma de esta facultad, el Comité de Empresa y delegados de personal tiene
atribuidas funciones de asesoramiento, orientacion, vigilancia y propuesta en los
temas relacionados con la organizacién y racionalizacion del trabajo.

Articulo 12. Clasificacion Profesional

1. Se introduce el sistema Avaya de clasificacién profesional aplicable a todos los
empleados de la Empresa y cuya finalidad es la integracién y homologacion de las
categorias profesionales de los empleados que anteriormente estaban vinculados
al «Convenio Colectivo de Telecomunicaciones Tenovis, S.L.» asi como de los
empleados sujetos al anterior «Convenio Colectivo de Avaya Comunicacion
Espafa, S.L.U.». Esta clasificacion profesional y sus normas complementarias
tienen por objeto alcanzar una estructura profesional acorde a una organizacion
productiva racional y dinamica, que potencie al mismo tiempo la formacion y
promocién profesional, sin menoscabo de la dignidad y justa retribucion de los
trabajadores.

El cambio a los nuevos grupos y categorias profesionales se hara teniendo en
cuenta tanto las categorias existente en el sistema corporativo de Avaya como la
adscripcion de los trabajadores a dicho sistema a la firma del presente Convenio,
y en ningun caso conllevara para el trabajador un cambio de categoria dentro de
este sistema ni modificacion de las condiciones econémicas dependientes del
Grupo Profesional al que el empleado pertenezca segun este sistema corporativo.

2. El personal incluido en el ambito de este convenio colectivo se clasificara en
seis Grupos Profesionales (GP), teniendo en cuenta las funciones y/o tareas que
realice.

3. En las descripciones que integran los Grupos Profesionales se establecen
separadamente las aptitudes profesionales, titulaciones y funciones y/o tareas
que las definen en base a los factores de encuadramiento.

4. Cuando un trabajador desempefie funciones y/o tareas concurrentes propias de
dos 0 mas Grupos Profesionales, se clasificara atendiendo a la duracién de cada
una de ellas y a los factores de encuadramiento. De entenderse una igualdad de
desempefio entre funciones propias de dos Grupos Profesionales, la clasificacion
se realizard en funcién de las actividades propias del Grupo Profesional superior.

5. Con caréacter general el encuadramiento del personal en los Grupos
Profesionales se realizara por interpretacion y aplicacion de las tareas y funciones
basicas més representativas que desarrollen los trabajadores y por la conjunta
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ponderacién de los siguientes factores:

Formacion y experiencia: Factor que tiene en cuenta los conocimientos basicos
adquiridos como consecuencia de haber cursado estudios académicos o
experiencia profesional similar.

Conocimientos y habilidades: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta,
ademas de la formacién bésica necesaria para cumplir correctamente los
cometidos, el grado de conocimientos y experiencia adquiridos, asi como la
dificultad en la adquisicién de dichos conocimientos o experiencia.

Autonomia: Factor para cuya valoracién deberd tenerse en cuenta la mayor o
menor dependencia jerarquica en el desempefio de la funcion.

Mando: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta:

El grado de supervisién/ordenacion y coordinacion de tareas.
La capacidad de interrelacion.

Caracteristicas del colectivo.

Numero de personas sobre las que ejerce el mando.

Complejidad: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el namero y el
grado de integracion de los diversos factores antes enumerados en la tarea o
puesto encomendado.

Responsabilidad: Factor para cuya valoracion debera tenerse en cuenta el grado
de influencia sobre los resultados e importancia de las consecuencias de la
gestion.

Impacto: Factor para cuya valoracion se tomara en cuenta el peso o valor de las
funciones desarrolladas en relacion con el grupo o equipo en el que se trabaja,
con los proyectos, procesos y programas que se desarrollan y grado de
responsabilidad sobre los mismos, asi como con la iniciativa de negocio y valores
de Avaya y gue tienen que ver con los objetivos marcados dentro de la
organizacion.

Interacciones: Factor para cuya valoracién se tendra como referencia la capacidad
de relacionarse/interactuar con otros colegas, clientes, proveedores y staff para
establecer, mantener y fomentar relaciones de trabajo productivas en un sentido
amplio, entender problemas y ofrecer soluciones, hallar necesidades y
requerimientos del cliente, atender maltiples comunicaciones y capacidad de
liderazgo.

6. De acuerdo con los criterios y factores mencionados en los parrafos
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precedentes el sistema de clasificacién profesional de la Empresa se estructura
en torno a los siguientes Grupos Profesionales:

I. Grupo Profesional BA.

1. Formacion y experiencia: Cualificado adecuadamente para el puesto de trabajo
a desempefar con algo de experiencia. Nivel para contrataciones sin formacion
profesional especifica.

2. Conocimiento y habilidades: Individuo en area funcional que o bien requiere un
conocimiento general y comprension, y algunas veces formacion especial, o bien
un conocimiento basico en una disciplina o area funcional. Ejecuta tareas o
actividades bésicas. Posee un conocimiento y comprension de las tareas
generales y procedimientos. Aplica su conocimiento y habilidades para una
variedad de actividades diarias Esencialmente orientado a tareas. Puede ser
responsable de pequefios proyectos. Las habilidades se adquieren habitualmente
a través de la acumulacion de experiencia.

3. Autonomia: Sujeto a estrecha supervision de un jefe de equipo con experiencia
o jefe. Informa a los jefes y otros cargos de problemas mas complejos. Sometido a
revisiones periodicas de su trabajo y resultados.

4. Mando: Sin responsabilidad de supervision.

5. Complejidad: Realiza trabajos de complejidad media o baja basado en procesos
claros. Afronta los problemas con curiosidad y flexibilidad. Debe tener en cuenta
las politicas y practicas de su area cuando tome una accién. Planea y desarrolla
un trabajo de acuerdo con métodos de operacién y politicas ya conocidos.

6. Responsabilidad: Responsable de sus propias acciones y de las consecuencias
de las mismas.

7. Impacto: Se percibe generalmente dentro de un grupo en el cual opera y es
limitado en el area funcional o en la organizacion total.

8. Interacciones: Interactla con todos los niveles para obtener o proporcionar
informacién. Comunica y ayuda en la implementacién de programas y
procedimientos. Interactia con colegas senior en un papel de soporte.

Il. Grupo Profesional MA.

1. Formacién y experiencia: Titulacién o conocimientos adquiridos en el
desempefio de su profesion equivalentes a Bachillerato o Formacion Profesional L.
Habitualmente requiere de 0 a 4 afios de experiencia y/o programas de formacion
relacionados con su trabajo.
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2. Conocimiento y habilidades: En proceso de formacién continua en un area
funcional con cierto nivel de conocimiento previo de ese area. Actla con
moderado nivel de responsabilidad proyectos en un ambito bien definido.

3. Autonomia: Trabaja en los proyectos con supervision moderada. Realiza
trabajos técnicos o profesionales de mediana complejidad de forma independiente.

4. Mando: No tiene responsabilidades de supervision.

5. Complejidad: Realiza trabajos de complejidad media con nivel medio de analisis.
Colabora con el resto a la hora de evaluar o tomar decisiones que son mas
complejas. Muestra deseos de aprender y de demostrar su grado creciente de
colaboracion.

6. Responsabilidad: Conoce los resultados que su supervisor, clientes u otros
esperan de él.

7. Impacto: Se percibe generalmente en el proyecto, equipo y/o funcion en el que
trabaja.

8. Interacciones: Interactla con clientes (Internos y/o externos) para intercambiar
informacién y proporcionar consejo. Habilidad para establecer y mantener
relaciones de trabajo productivas.

lll. Grupo Profesional SMA.
A) Grupo Profesional SMA sin supervision de personal.

1. Formacion y experiencia: Considerado como un profesional experto.
Comprension detallada y aplicacién de las normas tedricas. Sabe que su trabajo
se relaciona con el trabajo de otros en una misma funcion. Habitualmente
requiere de tres a seis afios de experiencia con una formacién minima de
Bachiller Unificado Polivalente o Formacion Profesional Il, o formacion equivalente.

2. Conocimiento y habilidades: Capaz de manejar un gran nimero de proyectos a
corto y medio plazo. Requiere un conocimiento funcional detallado y la habilidad
de poder trabajar en diferentes funciones. Aplica conocimientos y conceptos
avanzados a una amplia gama de funciones.

3. Autonomia: Trabaja independientemente con criterios ampliamente definidos
con un minimo de supervision y revision limitada de los resultados. Trabaja en
diversas funciones para resolver los problemas.

4. Mando: No tiene responsabilidades de supervisidn pero puede ser un lider de
equipo informal.

5. Complejidad: Realiza un trabajo complejo de una naturaleza mas técnica,
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profesional o de consulta. Resuelve problemas independientemente o con lo
representantes funcionales de cada area. Alerta a los supervisores de asuntos
mas complejos y ayuda en la resolucién de los mismos. Puede sopesar si huevos
procedimientos deben ser desarrollados.

6. Responsabilidad: Gran Independencia en su trabajo y habitualmente establece
sus propias prioridades. Puede desviarse de los métodos establecidos siempre
gue los resultados cumplan los standards minimos requeridos.

7. Impacto: El trabajo realizado tiene un impacto significativo para conseguir los
objetivos marcados dentro de la organizacion. Colabora con los clientes y
proveedores dandoles consejo asi como informacién y analisis.

8. Interacciones: Fomenta las relaciones con clientes internos y/o externos y con
proveedores. Trabaja con clientes y con otros miembros del equipo para entender
los problemas y proporcionar soluciones. Investiga las necesidades y
requerimientos del cliente para alinear u optimizar el rendimiento.

B) Grupo Profesional SMA con supervision de personal.

1. Formacion y experiencia: Habitualmente requiere de cuatro a seis afios de
experiencia o un minimo de formacion universitaria de grado superior o
licenciatura.

2. Conocimiento y habilidades: Conocimiento general de su unidad de trabajo o
unidad de negocio y de las operaciones, estrategias, practicas y procedimientos
de la compafiia. Conocimiento y comprension de los principios del negocio (tanto
de Avaya como de los clientes). Comprende el objetivo del negocio y las
estrategias de negocio especificas de las organizaciones a las cuales da soporte.
Habilidades en especialidades no tedricas, con una comprension de los conceptos
de areas especiales o procesos con el fin de dirigir y mejorar los procesos y
conseguir los objetivos de la unidad de negocio.

3. Autonomia: Trabaja independientemente, planeando su propio trabajo y el de
otros dentro de la unidad de trabajo. Dirige, gestiona y da soporte a la unidad de
trabajo y o a pequefios proyectos. Las decisiones son tomadas en base a su
experiencia y conocimiento de un area funcional y a las necesidades.

4. Mando: .Proporciona liderazgo continuado a un grupo homogéneo en un
entrono de alta tecnologia realizando el trabajo con el fin de conseguir los
objetivos del equipo.

5. Complejidad: Trabaja conjuntamente con los miembros de la organizacién para
entender las funciones del negocio con el fin de proporcionar soluciones a
problemas moderadamente complejos. Requieres criterio para determinar qué
métodos debe aplicar para cambiar asuntos o necesidades del negocio sobre
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procedimientos diversos y standards especializados. ldentifica y desarrolla
enfoques o planteamientos para diferentes situaciones con elementos nuevos o
inusuales utilizando su conocimiento, una busqueda agresiva de las opciones mas
adecuadas, y/o su experiencia.

6. Responsabilidades: Desarrollo objetivos basados en los requerimientos del
cliente/negocio. Desarrolla estrategias de equipo y métricas internas.
Responsable de tareas o actividades que tiene objetivos especificos. Coordina
actividades afines.

7. Impacto: Comprende las necesidades y expectativas del cliente, dirige las
ofertas de producto/servicios. Dirige la gestién de proyectos, procesos o
programas. Promueve cambios en la unidad de trabajo que pueden impactar a
una organizaciéon mas grande y/o unidad de negocio.

8. Interacciones: Fomenta relaciones productivas con clientes internos y/o
externos y con proveedores.

IV. Grupo Profesional MGR.
A) Grupo Profesional MGR sin supervisién de personal.

1. Formacion y experiencia: Considerado como un profesional experto.
Habitualmente requiere mas de seis afios de experiencia o una formacion
universitaria de grado superior, licenciatura o master. Probado profesional en su(s)
area(s) de conocimientos.

2. Conocimiento y habilidades: Es considerado un experto en un area o disciplina
funcional en la organizacion y dentro de la unidad de negocio. Posee un
conocimiento profundo de los negocios que desarrolla, de las estrategias de
Avaya que son relevantes, de las tendencias y practicas de la competencia y del
mercado exterior que impactaran en el negocio.

3. Autonomia: Trabaja independientemente con objetivos ampliamente definidos.
Trabaja sujeto a la revision de los resultados generales. Se guia por las politicas
de Avaya pero tiene la libertad de tomar decisiones dentro del ambito de sus
funciones. Trabaja con las diferentes funciones para resolver los problemas mas
complejos. Responde de planear y conseguir resultados de propio trabajo y
posiblemente de los miembros del equipo (si procede).

4. Mando: Sin responsabilidades de supervisién. Puede orientar a otros y actuar
como un lider de equipo informal.

5. Complejidad: Desarrolla y soluciona problemas complejos (factibles pero
dificiles). Sugiere opciones creativas alternativas a los métodos y procedimientos
convencionales o tradicionales. Desarrolla, interpreta y comunica las politicas y

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Avaya Comunicacion Esparfia S.L.U
% Andalucia § BOE 195, 15 de agosto del 2012
Pagina 10 de 38

practica para diferentes necesidades.

6. Responsabilidades: Proporciona consejo experto, ademas de informaciéon y
analisis. Desarrolla proyectos y da prioridad al trabajo basado en requerimiento y
acuerdos con el cliente. Recomienda y o desarrolla o pone en practica cambios
funcionales que influyen en las estrategias.

7. Impacto: Las decisiones que toma impactan en la unidad de negocio en areas
funcionales, en programas y servicios. Lidera proyectos, procesos o programas en
un &mbito funcional que impactan en las iniciativas de negocio de la organizacion
y de los valores de Avaya.

8. Interacciones: Mdultiples comunicaciones, internas y externas. Punto de
contacto, recurso. Experto en su materia.

B) Grupo Profesional MGR con supervisién de personal.

1. Formacién y experiencia: Habitualmente requiere méas de seis afios de
experiencia o una formacion universitaria de grado superior o licenciatura.
Probado profesional en su(s) area(s) de conocimientos.

2. Conocimiento y habilidades: Conocimiento profundo de la unidad de negocio y
de la estructura organizativa de Avaya, de las operaciones de la compaiiia,
estrategias, politicas, practicas y procedimientos. Fuerte conocimiento del
objetivo del negocio, de las cuestiones del negocio, de los proyectos de los
clientes asi como de la competencia. Requiere comprensién de las practicas
inherentes al puesto a nivel general de conocimiento que se necesita para dirigir
y mejorar continuamente.

3. Autonomia: Trabaja de una forma independiente, planea su propio trabajo y el
de otros dentro de la organizacion o unidad de trabajo. Dirige, gestiona, supervisa
y da soporte a la unidad de trabajo y/o equipos de trabajo. Las decisiones son
tomadas en base a su experiencia en el trabajo y conocimientos, asi como a las
necesidades de los clientes y del negocio. Los resultados estan sujetos a revision.

4. Mando: Proporciona liderazgo a un grupo de trabajo que consiste en
contribuciones individuales o jefes de equipo enfocadas en un area especializada.
Puede dirigir un grupo que englobe diferentes disciplinas o funciones.

5. Complejidad: Define, gestiona y pone en practica soluciones para problemas
del negocio en general identificando y asegurando los recursos. Los problemas y
decisiones implican una forma de pensamiento analitica y critica.

6. Responsabilidades: Desarrolla objetivos basados en los requerimientos del
cliente/negocio. Desarrolla planes de negocio a corto y medio plazo asi como
métricas internas. Tiene voz y voto e implementa estrategias de trabajo en la
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unidad de negocio. Desarrolla politicas y procesos.

7. Impacto: Responsabilidad principal en presupuesto operativo y resultados.
Comprende las necesidades del cliente o/y otras expectativas; gestiona ofertas de
producto/servicio que podrian extenderse a otras organizaciones. Dirige proyectos,
procesos 0 programas en un ambito. Influye o promueve el cambio en
organizaciones.

8. Interacciones: Se enfoca o persigue el fomentar relaciones proactivas con
clientes y staff interno y externo para el beneficio de un grupo de trabajo y del
negocio de Avaya.

V. Grupo Profesional SMGR.
A) Grupo Profesional SMGR sin supervision de personal.

1. Formacién y experiencia: Habitualmente requiere méas de 10 afios de
experiencia o formacion universitaria de grado superior o licenciatura.

2. Conocimiento y habilidades: Actia como recurso de Avaya a nivel corporativo
y/o como experto de mercado. Conocimiento fundamental de la Unidad de
Negocio o trabajo y de los clientes de Avaya en lo que se refiere a estructura,
operaciones de la Compafiia, estrategias y objetivos del negocio. Conocimiento
profundo del negocio y de la industria y tendencias de la competencia. Fuerte
agudeza la hora de planificar y organizar, consolidacién de la informacién, toma
de decisiones y habilidad para conseguir resultados enfocandose a los
requerimientos del cliente y éxito del negocio.

3. Autonomia: Orientaciones recibidas de una manera amplia de sus colegas, la
Direccién y de los clientes. Trabaja de manera independiente, planea su propio
trabajo y posiblemente el de otros. Esta posicidn requiere un alto nivel de
iniciativa y sentido comuan con revisiéon limitada de los resultados.

4. Mando: Habitualmente no tiene responsabilidades de supervisidn
probablemente puede actuar como consejero/ mentor de otros en su area de
trabajo.

5. Complejidad: Trabaja en proyecto de gran complejidad. Se anticipa e identifica
las necesidades mas complejas del negocio; sugiere y desarrolla soluciones. Los
problemas y decisiones implican una forma de pensamiento analitica y critica
para definir y resolver esos problemas. Consigue efectos beneficiosos al
implementar los proyectos, como reduccidon de costes y mejora de la calidad.
Toma decisiones en base a objetivos estratégicos a largo plazo y al impacto
potencial que estas podrian tener en el negocio.

6. Responsabilidades: Inicia y dirige/coordina grandes proyectos de complejidad
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elevada. Desarrolla los objetivos del proyecto y establece prioridades al pensar en
términos de estrategia y orientaciéon al futuro. Toma las decisiones de grupo
proporcionando un objetivo critico, informacién, nuevas percepciones y conceptos
y aprendizajes. Responsable de las decisiones gue afectan al proyecto final,
métricas y satisfaccion del cliente. Presenta los proyectos a la Direccion, clientes
y/0 audiencias externas.

7. Impacto: Lidera proyectos, procesos y programas de alto alcance e impacto,
unidas a iniciativas claves para la organizacion.

8. Interacciones: Capacidad de liderazgo en relaciones con clientes y proveedores.
Actla como reconocido experto de Avaya en su materia. Aconseja en la toma de
cesiones de la compafia a nivel directivo.

B) Grupo Profesional SMGR con supervisién de personal.

1. Formacion y experiencia: Habitualmente requiere mas de 10 afios de
experiencia o formacién universitaria de grado superior o licenciatura.

2. Conocimiento y habilidades: Conocimiento profundo del trabajo y de los
clientes y competidores de Avaya en lo que se refiere a estructura, operaciones
de la Compaiiia, estrategias y asuntos del negocio. Profunda comprension de los
objetivos y estrategias de la compafiia a través del conocimiento y comprension
de los objetivos y estrategias de unidad de negocio asi como un amplio
conocimiento de las tendencias del mercado y de la competencia. Desarrolla,
colabora, convence, motiva y dirige a otras personas.

3. Autonomia: Contribuye en la elaboracion del plan estratégico de la unidad de
trabajo y/o desarrolla su propio plan de trabajo de las unidades de negocio.
Trabaja independientemente planeando su propio trabajo y/o el de otros dentro
de la organizacion/unidad de trabajo. Dirige, gestiona, supervisa y da soporte a la
unidad de trabajo y/o equipos de trabajo.

4. Mando: Lidera un grupo de trabajo que aglutina disciplinas variadas dentro de
un area funcional o una sola disciplina en diferentes organizaciones. Dirige y
motiva los recursos de una unidad de trabajo para conseguir/exceder los objetivos
y para llevar a cabo la estrategia y visién de la organizacion.

5. Complejidad: Requiere creatividad, iniciativa e innovacién en el terreno
préactico. Aglutina disciplinas variadas en una sola funcion. Se anticipa e identifica
las necesidades méas complejas del negocio y sugiere soluciones. Disefia y
estructura el flujo de trabajo y las relaciones con el fin de maximizar la
satisfaccion de los clientes y de conseguir los objetivos estratégicos del negocio.
Los problemas y decisiones implican una forma de pensamiento analitico y critico;
identifica y resuelve los problemas para lo cual requiere una mente deductiva y
diversa. Analiza el problema, desarrolla soluciones y evalla los pros y los contras
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para decidir la mejor opcion.

6. Responsabilidades: Desarrolla los objetivos de la unidad de trabajo y establece
prioridades al pensar en términos de estrategia y orientacién al futuro. Integra
actividades de complejidad similar con el cliente o entre el cliente y Avaya.

7. Impacto: Tiene responsabilidades en asuntos econdmicos, principalmente en
presupuestos operativos. Desarrolla, mantiene y persigue los objetivos de ventas
(cuando aplica segun la posicion).

8. Interacciones: Establece relaciones proactivas internas y externas con clientes,
vendedores y empleados en beneficio de una mejora del negocio de Avaya.

VI. Grupo Profesional DIR.

1. Formacién y experiencia: Habitualmente requiere méas de 10 afios de
experiencia o formacidn universitaria de grado superior o licenciatura.

2. Conocimiento y habilidades: Conocimiento profundo del trabajo y de los
clientes y competidores de Avaya en lo que se refiere a estructura, operaciones
de la Compafia, estrategias y asuntos del negocio. Profunda comprension de los
objetivos y estrategias de la compaiiia a través del conocimiento y comprension
de los objetivos y estrategias de unidad de negocio asi como un amplio
conocimiento de las tendencias del mercado y de la competencia. Desarrolla,
colabora, convence, motiva y dirige a otras personas.

3. Autonomia: Desarrolla planes estratégicos para una unidad funcional grande.
Su trabajo se desarrollo sin direccion externa significativa. ldentifica necesidades
complejas del negocio.

4. Mando: Generalmente dirige y supervisa a Directores de equipos (primera linea
y en ocasiones de segunda linea) quienes bien lideran varios grupos en un area
funcional o a un grupo en diversas organizaciones o territorios. Gestiona / motiva
a directores para alcanzar y superar los objetivos y llevar a cabo la estrategia de
la organizacion.

5. Complejidad: Requiere creatividad, recursos e innovacion en el terreno practico
y en la gestién, en ocasiones, de grandes grupos en mdultiples departamentos.
Integra diversas disciplinas en una funcion. Se anticipa e identifica necesidades
complejas del negocio y recomienda posibles soluciones. Disefia y estructura
procedimientos, puestos de trabajo, sistemas de informacién para maximizar la
satisfaccion del cliente y para alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio.
Requiere el desarrollo de soluciones avanzadas y su integracién en la estrategia
de la compaiiia.

6. Responsabilidades: Desarrolla los planes estratégicos y objetivos de una unidad
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funcional completa. Diriga y controla las actividades de una extensa area
funcional a través de diferentes directores de departamentos, teniendo
responsabilidad general en la planificacion, presupuestacion, implementacién y
gestion de costes, procedimientos y empleados. Toma decisiones finales en su
area de responsabilidad tanto administrativa como operativa, asegurando la
consecucion de los objetivos. Puede tener responsabilidad de la cuenta de
resultados. Dentro de las unidades de Ventas y Servicios, es responsable de la
consecucién de ingresos y beneficios.

7. Interacciones: Habitualmente se relaciona con ejecutivos, directores y/o
clientes principales. Su actividad incluye gestion de conflictos, negociaciones con
clientes y proporcionar consejo, orientacion y asesoramiento a otros directores de
area de la compaiiia.

7. Prestacién de servicios.

Los trabajadores deberan realizar las funciones y/o tareas propias del Grupo
Profesional al que pertenezcan, asi como las que aun siendo propias de otro
Grupo Profesional se realicen respetando lo previsto en los arts. 39 y 41 del
Estatuto de los Trabajadores. En cualquier caso, la encomienda de funciones y/o
tareas se hara con respeto a los requisitos de idoneidad y aptitud necesaria y
atendiendo a las limitaciones exigidas por las titulaciones académicas o
profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral.

Articulo 13. Provision de Vacantes y de Puestos de Nueva Creacion.

Ante las vacantes de puestos que se produzcan para personal afectado por el
presente Convenio, la Compafiila convocara internamente, previo a que se
produzca una convocatoria externa y a través de publicacion por los medios
disponibles en la Empresa (Intranet) y correo electronico con antelacion suficiente,
el proceso a seguir para cubrir dichos puestos, especificando:

Denominacién del puesto y ubicacion.

Requerimientos necesarios, y facilitando un margen temporal de respuesta
razonable para los candidatos internos.

Recibidas las solicitudes internas, el proceso de seleccion tendra el mismo
caracter en cuanto a aplicacion de pruebas y entrevistas que con los candidatos
externos, exceptuando los tiempos de citacidn, en los que se facilitara al
empleado la realizacién de entrevistas o pruebas en un horario lo mas adaptable
posible a su conveniencia.

Llegada la fase final, si concurriesen varios candidatos internos en igualdad de
condiciones, se dar& preferencia al mas antiguo en la empresa. Si hubiese sido
necesario acudir a seleccién externa y coincidieran en igualdad de condiciones los
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candidatos internos y externos, la Empresa ofertara el puesto en primer lugar al
candidato interno.

El empleado que haya sido finalmente seleccionado recibird de la empresa una
comunicacién por escrito, confirmandole esta circunstancia y estableciéndose un
plazo para efectuar el cambio de puesto.

Se facilitara informacion, en las reuniones conjuntas celebradas entre el Comité
de Empresa y la Direccidn, sobre las vacantes publicadas y, los procesos de
seleccion que han seguido cada una de ellas, asi como la utilizacion de ETT y
acuerdos de Cooperacion Educativa (becarios).

Articulo 14. Formacion Continua. FORCEM

En caso de que la Empresa presente algun Plan de Formacion ante la FORCEM, el
Comité de Empresa tendra la participacion prevista en el vigente Acuerdo
Interconfederal de Formacién Continua y el Acuerdo Nacional para la formacién
Continua o aquellos que sustituyan a los mismos.

Capitulo lll. Iniciaciéon y Extincidon de la Relacion Laboral
Articulo 15. Periodo de Prueba

Las incorporaciones de personal se consideraran realizadas a titulo de prueba,
estableciéndose al efecto unos periodos de prueba variables, segun la indole del
puesto a cubrir, que se fijan en la siguiente escala, de acuerdo con el Articulo 14
del Estatuto de los Trabajadores:

1. Grupo Profesional BA: 1 mes
2. Grupos Profesionales MA y SMA: 2 meses
3. Grupos Profesionales MGR, SMGR y DIR: 6 meses

Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el
contrato producird plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios
prestados en la antigiedad del trabajador en la empresa.

Articulo 16. Excedencias

1. Excedencia Forzosa. La excedencia forzosa dara lugar a la conservacion del
puesto de trabajo y al computo de la antigiiedad de su vigencia, y se concedera
por la designacion o eleccién para un cargo publico que imposibilite la asistencia
al trabajo.

Asimismo se concedera esta excedencia a los cargos electivos a nivel provincial,
autonémico o estatal de las organizaciones sindicales presentes en «Avaya
Comunicacion Espafia, S.L.»
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El reingreso se producira en un plazo maximo de 30 dias a partir de su solicitud.

Excedencia para el cuidado de familiares. Los trabajadores tendran derecho a un
periodo de excedencia, no superior a 3 afios, para atender al cuidado de cada hijo,
tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de
acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la fecha del
nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial, o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duraciéon no superior a
dos afios los trabajadores para atender al cuidado de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no puedan valerse por si mismo, y no desempefie actividad
retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionalidad de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de
excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera
disfrutando.

El periodo en el que el trabajador permanezca en situaciéon de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo, sera computable a efectos de
antigliedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion
profesional, a cuya participacion debera ser convocado por el empresario,
especialmente con ocasién de su reincorporacion. Durante el primer afio tendra
derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva
quedara referida a un puesto del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

2. Excedencia Voluntaria. Los trabajadores con al menos 1 afio de antigiiedad en
la empresa, podran solicitar la excedencia voluntaria por un plazo minimo de 4
meses y maximo de 5 afos.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando esta excedencia se
solicite por motivos de formacion del trabajador, el plazo minimo podré ser por 1
afno, siempre que el citado motivo se acredite documentalmente.

El tiempo que duren las excedencias recogidas en los dos parrafos anteriores no
se computara a ningun efecto. El trabajador excedente en tales casos conserva
s6lo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar
categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la empresa.

No obstante lo dicho, la excedencia voluntaria contemplada en este apartado no
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podra solicitarse para trabajar en empresas que constituyan competencia para
Avaya Comunicacion Espafa S.L.

Articulo 17. Dimisién del Lrabajador

El trabajador que desee extinguir unilateralmente su contrato de trabajo vendra
obligado a respetar un plazo de preaviso, en la forma siguiente, salvo acuerdo
entre el empleado y la Empresa.

a) Grupos Profesionales BA y MA: 15 dias naturales.
b) Resto de Grupos Profesionales: Un mes.

El incumplimiento de la obligacién de preavisar dara derecho a la Empresa a
descontar de la liquidacion el importe del salario correspondiente a los dias de
preaviso incumplidos.

Articulo 18. Jubilaciones Anticipadas

Aquellos trabajadores a los que la Ley les permita acogerse a la jubilacion
anticipada y decidan hacer uso de este derecho, siempre que exista acuerdo
entre el trabajador y la empresa, seran incentivados con las siguientes
mensualidades de salario:

A los 60 afios: 18 mensualidades
A los 61 afos: 16 mensualidades
A los 62 afos: 14 mensualidades
A los 63 afos: 12 mensualidades

El importe de cada mensualidad se calculara con arreglo al salario fijo (Salario
Base, Complemento Personal y Antigtiedad).

Capitulo IV. Jornada y Descanso

Articulo 19. Jornada de Trabajo, Horario, Vacaciones y Calendario
Laboral

1. Jornada. Durante la vigencia del presente Convenio Colectivo, la jornada laboral
en computo anual para todo el personal de la Empresa, sera de 1.706 horas de
trabajo efectivo, a realizar en 214 dias laborales, segun el acuerdo sobre
Calendario Laboral y Vacaciones para el periodo 2012 - 2015 suscrito entre las
representaciones econdmicas y social, el cual se adjunta al texto de este
Convenio en el Anexo lll. El calendario laboral y Vacaciones para el periodo 2013
sera el que resulte del acuerdo para el citado periodo.
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En el computo del citado namero de dias laborables para el afio 2012 ya se han
descontado las vacaciones anuales, festivos y dias flotantes.

2. Horario. El horario de trabajo de los centros de la empresa sera flexible en las
siguientes condiciones:

Lunes a Jueves: Entrada de 8 a 9 horas y salida de 17 a 18 horas, con una hora
diaria para la comida, que no se considera como tiempo efectivo de trabajo.

Viernes: Entrada de 8 a 9 horas y salida de 14 a 15 horas.

La jornada intensiva comenzard el 1 de julio y terminara el 31 de agosto, con el
siguiente horario:

Lunes a jueves: Entrada de 8 6 9 horas y salida a las 15 6 16 horas.
Viernes: Entrada de 8 6 9 horas y salida a las 14 6 15 horas.

Los empleados que disfruten de jornada intensiva, disfrutaran de 2 dias flotantes
menos que los empleados que no la elijan, segun el calendario laboral que se
acuerde para cada afio, por lo que cada trabajador, podra decidir si se acoge a la
jornada intensiva o0 no. Esta decisidon se deberd comunicar al supervisor como
maximo, con un mes de antelacidon al comienzo de la jornada intensiva.

3. Vacaciones. Todo el personal dispondra de 22 dias laborales de vacaciones. Las
vacaciones se devengan en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de cada afio.

Para el personal que se incorpore durante el afio natural, las vacaciones se
calcularan proporcionalmente.

Las vacaciones anuales deberan disfrutarse dentro del afio natural. Si, previo
acuerdo entre la empresa y el trabajador, esto no fuese posible, podran
disfrutarse los dias de vacaciones pendientes durante el primer trimestre del
siguiente afo. Solo podran disfrutase fuera de estos periodos, previo acuerdo
entre Empresa y trabajador, y con comunicacién al Comité de Empresa.

4. Dias flotantes. Al principio de cada afio se calcularan los dias flotantes
correspondientes en funcion del Calendario oficial publicado. Los dias flotantes se
devengan en el mismo periodo que las vacaciones, comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de cada afio.

Para el personal que se incorpore durante el afio natural, los dias flotantes se
calcularan proporcionalmente.

La jornada laboral anual y el nimero de dias laborales antes mencionados, se
prorrogaran provisionalmente para el afio 2013, tomandose como punto de
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partida para la elaboracién del calendario laboral del referido afio. Si de la
negociacion del préximo Convenio Colectivo se derivara alguna modificacién de
jornada o de dias laborables, el ajuste se realizaria posteriormente a la firma de
aquel.

Articulo 20. Licencias
1. Retribuidas.

El trabajador, previo aviso y justificacién, tendra derecho a un permiso retribuido
por el tiempo y los motivos siguientes:

a) Enfermedad grave, hospitalizacion o intervenciéon quirdrgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario de padres, abuelos, hijos, hermanos, conyuges y
nietos: 2 dias naturales. En este supuesto, y cuando se produzca una
hospitalizacion de 30 dias consecutivos, se otorga, por una sola vez, la posibilidad
de utilizacion de una segunda licencia retribuida por otros dos dias naturales.

b) Fallecimiento de padres, hijos, conyuge y hermanos: 3 dias laborales.
c) Fallecimiento de nietos y abuelos: 2 dias naturales.

d) Alumbramiento de esposa: 2 dias laborales. A estos dos dias laborales
afiadirian de forma continuada, otros dos dias naturales en caso de que el
nacimiento se haya producido mediante cesarea. En este caso no procedera la
acumulacion de la licencia por enfermedad grave u hospitalizacion.

e) Matrimonio de hijos, hermanos y padres: 1 dia natural.

f) Matrimonio del trabajador: 15 dias naturales, a contar a partir del 1.° dia
laborable posterior al hecho causantes. - Si la boda se celebra en dia laborable,
los 15 dias naturales se contaran a partir de dicho dia.

g) Traslado de domicilio: 1 dia natural.

h) Lactancia: 1 hora al dia durante 9 meses a partir del alumbramiento. Tal
derecho solo podra ser disfrutado por uno de los progenitores en el caso de que
ambos trabajen.

i) Examenes para obtener titulo académico o profesional: Tiempo necesario si
coincide con jornada de trabajo.

j) Consulta médica de la Seguridad Social: tiempo necesario si coincide con
jornada de trabajo.

k) Preparacion al parto: por el tiempo indispensable para la realizacion de
examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto que deban realizarse
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dentro de la jornada de trabajo.

En aquellos casos en que el hecho se produzca en otra provincia, distinta a la del
Centro de Trabajo del empleado, se tendra derecho a la siguiente ampliacién de

los dias:
Apartados a), b) y c): 4 dias naturales
Apartado d): 4 dias laborales
Apartado e): 2 dias naturales

Los familiares citados en este articulo se entienden tanto por consanguinidad
como por afinidad. En el caso del céonyuge, se asimilan las situaciones de
convivencia habitual de hecho a las de derecho.

Se adjunta tabla-resumen como Anexo I.
2. No retribuidas.

El trabajador, previo aviso y justificacion, tendra derecho a un permiso no
retribuido de hasta ocho horas al afio para acompafiar a consulta médica a sus
hijos menores de 12 afios. De estas ocho horas, sélo podran utilizarse un maximo
de cuatro a la semana, que se recuperardn en la misma semana en gque se
produzca la ausencia.

Capitulo V. Retribuciones
Articulo 21. Incremento Salarial

No se ha llegado a ningun acuerdo de incremento salarial durante la vigencia de
este convenio.

Articulo 22. Gratificaciones Extraordinarias

Se abonaran dos gratificaciones extraordinarias, una de ellas en el mes de Junio, y
la otra con ocasion de las fiestas de Navidad, consistentes cada una en una
mensualidad de salario bruto.

El devengo de estas gratificaciones sera prorrateado por semestres naturales del
afio en que se abonen, y en proporcién al tiempo efectivamente trabajado.

Articulo 23. Complemento de Antiguedad
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El Complemento de antigiedad estara constituido por quinquenios, con un
maximo de cinco, percibiéndose mensualmente, incluyendo las dos pagas
extraordinarias.

Cada quinquenio tendrd un valor del 3 % del salario base mensual
correspondiente a cada trabajador y se devengard a partir del dia primero del
mes en que se cumplan cinco, o multiplos de cinco, afios de servicio en la
Empresa.

Articulo 24. Horas Extraordinarias

Se reduciran al minimo indispensable las horas extraordinarias, calificandose las
mismas de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Horas extraordinarias habituales; tendencia a la supresién.

2. Horas extraordinarias de fuerza mayor; se realizardn cuando vengan exigidas
por la necesidad de prevenir o reparar siniestros u otros dafios analogos, que
puedan producir graves perjuicios a la Empresa o a terceros.

3. Horas extraordinarias anteriormente llamadas estructurales; se consideraran
tales las producidas por:

Cierre administrativo e inventario anules.

Pedidos imprevistos.

Periodos punta de produccion.

Ausencias imprevistas.

Cambios de turnos.

Parada, puesta en marcha y mantenimiento de instalaciones.
Retribucion de las horas extraordinarias:

Durante toda la vigencia del presente Convenio Colectivo, la retribucion de las
horas extraordinarias se efectuard incrementando en un 25% el valor de la hora
ordinaria, entendiendo por éste el resultado de la siguiente formula:

Valor hora ordinaria =
Sal. Base + Complemento Personal + Antiguiedad

N.° horas jornada anual trabajo efectivo
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Si las horas extraordinarias se efectlian en festivo, el incremento sera del 100%
sobre el valor de la hora ordinaria.

Si las horas extraordinarias se efectlian, en dias laborables, en horario nocturno
(10:00 p.m. a 07:00 a.m.), el incremento seré& del 50% sobre el valor de la hora
ordinaria.

Las horas extraordinarias también podran compensarse, bien por una hora de
descanso mas 0,25 en compensacion econémica, o0 bien por una hora y cuarto de
descanso.

La forma de compensacién que se utilizara en cada caso dependera de las
necesidades organizativas acreditadas por la Direccion de la Compaifiia, previa
informacién al interesado.

La Compafia informard a los representantes de los trabajadores sobre la
realizacion de las horas extraordinarias.

Articulo 25. Kilometraje

Los gastos producidos a los empleados en desplazamientos de trabajo con
vehiculos particulares, que requieran el abono por la Compafiia del
correspondiente kilometraje, segun lo establecido en la normativa interna sobre
viajes, se abonaran a razon de 0,32 euros brutos por kilometro recorrido, en la
forma indicada por la normativa fiscal vigente en la materia.

Esta cantidad se incrementara de la siguiente manera:
Segundo periodo de aplicacion del convenio: IPC

Tercer y cuarto periodos de aplicacién del convenio: La cantidad resultante del
periodo anterior, mas IPC

El presente articulo no sera de aplicacion al personal que tenga asignado coche
de la Compafiia o0 «car allowance», y las excepciones seran tratadas como tales.

Articulo 26. Abono de Retribuciones

El abono de las retribuciones se hara efectivo mediante transferencia bancaria
con caracter general. A este fin, todo el personal facilitara a la empresa los datos
necesarios de la cuenta bancaria donde desee le sean efectuadas las
correspondientes transferencias.

Articulo 27. Anticipos

Se concederan aquellos anticipos solicitados por un importe de hasta un 100 %
del salario liquido mensual, a devolver hasta en tres mensualidades mediante
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descuento en némina.

Ademas se concederan las solicitudes de anticipo de hasta un 100 % de la
gratificacion extraordinaria, antes del devengo total de la misma.

Se trataran de forma individualizada aquellas solicitudes basadas en casos de
necesidad urgente y grave.

En lo no recogido en este articulo se estara a la normativa interna que regula el
tramite para la solicitud y concesién de anticipos, segun la cual se establecera un
limite maximo de dos anticipos sobre el salario mensual y uno sobre la
gratificaciéon extraordinaria al afio para cada empleado.

Capitulo VI. Beneficios Sociales
Articulo 28. Ayudas de Estudios
Se establecen en las siguientes condiciones:
1. Para hijos de empleados.
a) Guarderia o Escuelas de educacion infantil de 0 a 3 afios:

La Compafiia subvencionara 88,75 euros brutos mensuales por nifio. Es necesario
presentar un justificante del gasto de forma trimestral.

La subvencion se pagara hasta el 31 de agosto del afio en que el nifio cumpla 3
afios. En caso de discrepancias anteriores sobre la aplicacion de ese punto, sélo
se procederan a ajustes desde el 1 de enero de 2008.

b) Estudios de Régimen General no Universitarios (desde 3 hasta 18 afios):

Se percibiran por curso escolar, previa presentacion de fotocopia del resguardo de
matricula del curso para el cual se solicita la Ayuda. No se concedera esta ayuda
si se repite curso. Su importe serd de 144,21 euros brutos, en el primer periodo
de vigencia del Convenio Colectivo.

c) Estudios Universitarios (maximo 24 afios de edad):

Se abonaran por curso escolar, previa presentacion de fotocopia del resguardo de
matriculacion en el curso para el que se solicita la Ayuda, no pudiendo becarse
dos veces una misma asignatura. Su importe sera de 287,17 euros brutos en el
primer periodo de vigencia del Convenio Colectivo.

d) Escuelas de Educacién Especial:

Los trabajadores que tengan hijos discapacitados matriculados en este tipo de
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centros educativos, previa justificacion documental, percibirdn por cada hijo en
esta situacion, la cantidad de 457,48 euros brutos mensuales, exceptuandose los
meses de julio y agosto de cada afio.

2. Para empleados.
- Cursos de inglés:

Si a juicio de la Empresa los estudios fuesen necesarios para las funciones que el
trabajador desempefia en Avaya, la Empresa pagara el 100 por 100 del coste del
curso, condicionado a la presentacidn de certificado de asistencia y de mejora del
nivel de conocimientos adquiridos.

Si a juicio de la Empresa los estudios no fuesen necesarios para las funciones que
el trabajador desempefia en Avaya, la Empresa reembolsara el 50 por 100 del
coste del curso, condicionado a la presentacion de certificado de asistencia y de
mejora del nivel de conocimientos adquiridos, y siempre que sean estudios
impartidos en centros reconocidos oficialmente.

— Masters u otros cursos:

Si a juicio de la Empresa los estudios fuesen necesarios para las funciones que el
trabajador desempefia en Avaya, la Empresa pagara el 100 por 100 del coste del
curso, condicionado a la presentacion de certificado de asistencia y de mejora del
nivel de conocimientos adquiridos.

Si a juicio de la Empresa los estudios no fuesen necesarios para las funciones que
el trabajador desempefia, pero aln dentro del ambito de la actividad de Avaya o
de la actividad del empleado dentro de la Empresa, ésta reembolsara el 50 por
100 del coste del curso. Avaya se hara cargo del 50% del curso hasta €1,500 de
coste para Avaya por empleado y afio sujeto a la comunicacion por anticipado al
supervisor, presentacion de certificado de asistencia y de superacion del curso, y
siempre que sean estudios impartidos en centros reconocidos oficialmente. Para
importes superiores a esa cantidad por empleado y afio, debera obtenerse,
ademas, la aprobacion previa del supervisor. En caso de desacuerdo por parte del
empleado sobre el criterio de aprobacion utilizado, éste sera escalado a la
comisién paritaria, que decidird sobre la correcta aplicacion del mismo.

Para tener derecho a optar a este tipo de Ayudas sera necesario cumplir los
requisitos que se detallan a continuacion:

< Antigliedad en la empresa de 1 afio.
* Que exista continuidad en los estudios.

= Que las asignaturas no hayan sido becadas con anterioridad.
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Todas estas cantidades se incrementaran de la siguiente manera:
Segundo periodo de aplicacion del convenio: IPC

Tercer y cuarto periodos de aplicacion del convenio: La cantidad resultante del
periodo anterior, mas IPC

Articulo 29. Indemnizacién Complementaria en Situacién de Incapacidad
Temporal (1.T.).

Durante la situacion de I.T., el trabajador percibira una indemnizacién
complementaria por parte de la empresa sobre la prestacion asignada por la
Entidad Gestora o Colaboradora de la Seguridad Social, hasta completar su salario
real. A estos efectos se considerara como salario real el siguiente:

Empleados sujetos a compensacion SCP (Sales Compensation Plan): Si la situacion
de Incapacidad Laboral se extiende por un periodo superior a los noventa dias, la
empresa y el Comité de Empresa acordaran conjuntamente y para cada caso
concreto, cual es el mejor criterio de compensacién con el objetivo que el
empleado reciba su salario real.

Para periodos de Incapacidad Laboral inferior a los 90 dias, su salario real sera
calculado en funcién de los objetivos logrados en ese periodo.

Empleados sujetos a STIP (Short Term Incentive Plan): el salario real sera el
salario fijo mas el variable, aplicAndose para el computo del variable los criterios
de compensacion de la compafia basados que se apliguen en el periodo
considerado a los empleados en activo. Dado que dichos criterios se basan —-entre
otros elementos- en el desempefio de objetivos personales; se considerara en el
cémputo del variable como valoracién del dicho desempefio la que resulte mas
favorable para el empleado entre las siguientes:

Valoracién de objetivos personales cumplidos al 100%
Valoracién de objetivos personales del Gltimo semestre trabajado.

Para todos los empleados, en el supuesto de que las definiciones anteriores
puedan dar lugar a distintas interpretaciones por cambios de los procesos de
compensacion de la compaifiia, el criterio acordado es el de asegurar un trato
equitativo entre los empleados en situaciéon de IT y el resto de empleados.

Articulo 30. Ticket Restaurant

La Empresa entregara anualmente a cada empleado un total de ticket restaurante
equivalente al total de dias laborables (244 para 2012), por importe de 11.21
euros cada uno, antes del comienzo de cada mes segun la siguiente tabla:
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Mes N.° de Tickets
Enero 21
Febrero 21
Marzo 21
Abril 18
Mayo 20
Junio 21
Julio 22
Agosto 22
Septiembre 20
Octubre 22
Noviembre 19
Diciembre 17

La cuantia econdmica sera efectiva desde 1-10-2011 y se vera incrementada
como sigue:

Segundo periodo de aplicacion del convenio: IPC

Tercer y Cuarto periodos de aplicacion del convenio: La cantidad resultante del
periodo anterior, mas IPC

Los empleados que estén en situacion de incapacidad transitoria (IT), no recibiran
tickets restaurant durante el periodo de tiempo que se encuentren en esta
situacion.

Articulo 31. Seguros de Vida y Accidentes

La compaifiia tiene concertadas para los empleados incluidos dentro del ambito
personal del presente Convenio, dos pélizas colectivas de seguros de vida y
accidentes con las siguientes coberturas y capitales asegurados:

A) Seguro de vida: Constituye el objeto de este seguro el riesgo de fallecimiento e
invalidez absoluta y permanente de los empleados.

» Coberturas:
- Fallecimiento.
- Invalidez absoluta y permanente.

B) Seguro de accidentes complementario al seguro de vida. Mediante este seguro
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quedan garantizadas las consecuencias de los accidentes corporales que puedan
sufrir los empleados.
» Coberturas:
- Muerte.
- Invalidez Permanente.

- Asistencia Sanitaria.

Durante toda la vigencia del presente Convenio Colectivo, las coberturas
guedaran de la siguiente forma:

e Fallecimiento por enfermedad o causa natural: 2 anualidades de salario
pensionable.

« Fallecimiento por accidente: 4 anualidades de salario pensionable.

= Invalidez permanente absoluta por enfermedad o causa natural: 2 anualidades
de salario pensionable.

« Invalidez permanente absoluta por accidente: 4 anualidades de salario
pensionable.

El salario pensionable estar4 compuesto por los siguientes conceptos:

Salario fijo al 1 de enero del afio en curso + variable previsto a la consecucion del
100% de los objetivos.

Articulo 32. Transporte Colectivo de Empresa

En el supuesto de que se produjese algun cambio de ubicacion de los actuales
centros de trabajo de la Empresa, se estudiaria con los representantes legales de
los trabajadores la incidencia de este cambio en la accesibilidad de los
trabajadores al nuevo centro para, en su caso, adoptar las medidas oportunas.

Articulo 33. Grupo de Empresa

El grupo de empresa contara con una dotacién econdémica por parte de la
Empresa de €342,31 anuales por empleado Avaya tomando como referencia el
niumero de empleados que haya a principio del afio fiscal de la empresa (1 de
octubre del afio correspondiente).

La cuantia econdmica seré efectiva desde 1-10-2011 y se vera incrementada
como sigue:
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Segundo periodo de aplicacion del convenio: IPC.

Tercer y Cuarto periodos de aplicacién del convenio: la cantidad resultante del
periodo anterior, mas IPC.

En cuanto al funcionamiento de éste grupo de empresa, se estara sujeto al
reglamento que se creara a tal efecto del 6rgano de gobierno.

Articulo 34. Plus Ayuda Transporte

Todos los empleados que no dispongan de vehiculo de empresa o reciban Cash
Allowance y demas que su puesto de trabajo esté en los centros oficiales de
Avaya Espafia, recibiran la cantidad de 99.38 € mensuales brutos, excepto en el
mes de agosto, en concepto de plus ayuda transporte.

La cuantia econdmica sera efectiva desde 1-10-2011 y se vera incrementada
como sigue:

Segundo periodo de aplicacion del convenio: IPC

Tercer y Cuarto periodos de aplicacion del convenio: La cantidad resultante del
periodo anterior, mas IPC.

Articulo 35. Pé6liza de Asistencia Sanitaria

El personal de plantilla incluido en el &mbito de aplicacion del Convenio Colectivo,
a voluntad de cada trabajador, sera dado de alta en la cobertura de la péliza de
asistencia sanitaria que tenga contratada la Empresa en los términos y
condiciones que figuran en la misma.

La aportacion de la empresa sera del 75% del importe total de la prima
correspondiente al trabajador y sus beneficiarios, siendo el 25% restante a cargo
del trabajador.

El trabajador, en funcién del importe de la prima y cobertura de cada poliza,
podra elegir una de las dos opciones siguientes:

a) Sanitas Multi + Sanitas Dental.
b) Sanitas Mundi.

La opcidén elegida por el trabajador tendra una permanencia minima de un afo.
Los empleados que a la firma del presente Convenio Colectivo estuvieran
adscritos al seguro médico de Sanitas Multi quedaran automatica incluidos en la
opcion a), Sanitas Multi + Sanitas Dental, salvo que comuniquen a la Empresa su
voluntad de ser incluidos en la opcion b), Sanitas Mundi.

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Avaya Comunicacion Esparfia S.L.U
% Andalucia § BOE 195, 15 de agosto del 2012
Pagina 29 de 38

Los beneficiarios de las poélizas podran ser el empleado, su conyuge, hijos y pareja
de hecho.

Capitulo VII. Seguridad y Salud
Articulo 36. Seguridad y Salud

Es objetivo de las partes firmantes el mantenimiento de unos niveles 6ptimos de
seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, ambas partes adoptaran las
medidas oportunas para la consecucion de este objetivo, colaborando en el
disefio e implementacién de aquéllas.

La seguridad y la salud de los trabajadores representan un objetivo que no debera
subordinarse a consideraciones de caracter puramente econdmicas.

A este respecto, el Comité de Seguridad y Salud del centro de trabajo de Madrid,
previsto en la legislacion vigente, estard formado por dos miembros designados
por la direccion de Avaya y los dos delegados de prevencién, en representacion
de los trabajadores. La empresa designara un presidente de entre los miembros.

Este Comité tiene atribuidas, entre otras, las funciones de vigilancia, control y
participacion en la aplicacion de planes y normas de seguridad y salud,
prevencién de riesgos, acciones formativas etc. Los miembros de este Comité
dispondran del tiempo necesario para el desarrollo de su actividad, conforme a la
legislacion vigente.

El Comité de Seguridad y Salud, una vez constituido, elaborara su propio
reglamento de funcionamiento interno.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 22 de la Ley de Prevenciéon de
Riesgos Laborales, la Empresa garantizara a los trabajadores la vigilancia
periddica de su estado de salud.

Capitulo VIII. Representacién de los Trabajadores
Articulo 37. Derechos Sindicales

Las partes firmantes de este Convenio respetan la Ley Orgénica de Libertad
Sindical y las disposiciones del Estatuto de los Trabajadores que regulan los
derechos de los 6rganos de representacion de los trabajadores en la empresa, asi
como los de las Secciones Sindicales que, en su caso, se constituyan en la
Empresa.

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio Colectivo, y de acuerdo con
lo previsto en el Articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores, podra procederse a
la acumulacion del total de horas anuales de los todos los miembros del Comité
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de Empresa pudiéndose utilizar por uno o varios de sus componentes segun
estime oportuno dicho Comité, sin rebasar en ningln caso el maximo total,
pudiendo quedar relevado o relevados del trabajo, sin perjuicio de su
remuneracion.

Los delegados de las secciones sindicales con implantacion en la empresa
dispondran del mismo crédito de horas mensuales que los miembros del Comité
de Empresa, siempre que se cumplan los requisitos del articulo 10 de la LOLS.

Los representantes legales de los trabajadores comunicaran a la Empresa,
siempre que sea posible, con una antelacion previa de 24 horas, la fecha y hora
en que dispondran del crédito horario para tareas sindicales. Las reuniones
convocadas por la Direccién de la Compafiia no computaran con cargo a este
crédito.

El Comité de Empresa dispondra de un armario archivo para guardar su
documentacion tanto en el centro de trabajo de Madrid como en el de Barcelona,
asi como de un local (no de utilizacién exclusiva, pero si preferente), para la
realizacién de sus reuniones.

La Empresa entregara a la representacién legal de los trabajadores una copia
integra de los contratos que requieran la forma escrita, asi como sus posibles
prorrogas y renovaciones, en los términos previstos en la legislacion vigente,
excluyendo los datos personales o cualesquiera otros que pudieran afectar a la
intimidad personal.

El trabajador podra solicitar la presencia de un representante legal de los
trabajadores en el momento de proceder a la firma del recibo del finiquito.

Capitulo IX. Faltas y Sanciones
Articulo 38. Definicion de las Faltas

Se entiende por faltas, las acciones u omisiones de los trabajadores que supongan
incumplimiento de sus deberes laborales.

Articulo 39. Graduacion de las Faltas

Los trabajadores que incurran en alguna de las faltas que se establecen en los
articulos siguientes, podran ser sancionados por la direccion de la empresa que
tendra en cuenta, atendiendo a su importancia, trascendencia o malicia, su
graduacion en leves, graves 0 muy graves.

Articulo 40. Faltas leves

Tendran la consideracion de faltas leves las siguientes:

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Avaya Comunicacion Esparfia S.L.U
% Andalucia § BOE 195, 15 de agosto del 2012
Pagina 31 de 38
a) De una a tres faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, sin la debida

justificacién cometidas durante el periodo de un mes.

b) No notificar con caracter previo o, en su caso, tan pronto como sea posible, la
razoén de la ausencia al trabajo, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo
hecho.

¢) El abandono del trabajo sin causa justificada, que sea por breve tiempo. Si
como consecuencia del mismo se causase perjuicio de alguna consideracion a la
Empresa o los compafieros de trabajo o fuera causa de accidente, esta falta podra
ser considerada como grave o muy grave, segun los casos.

d) Descuidos repetidos en la conservacion del material.

e) Falta de aseo o higiene personal.

f) Falta de correccion hacia otros empleados o hacia el publico.

g) No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.

h) Discutir violentamente con los compafieros dentro de la jornada de trabajo.
i) Faltar al trabajo un dia sin causa justificada.

Articulo 41. Faltas Graves

Tendran la consideracion de faltas graves las siguientes:

a) Mas de tres faltas no justificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo,
cometidas durante el periodo de treinta dias.

b) Faltas de uno a tres dias al trabajo durante un periodo de treinta dias sin causa
qgue lo justifique. Bastard una sola falta cuando tuviera que relevar a un
comparfero o cuando, como consecuencia de la misma se causase perjuicio de
alguna consideracion a la empresa.

¢) No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la
familia que puedan afectar a la Seguridad Social y, en su caso, a sus prestaciones.
La falsedad u omisién maliciosa en cuanto a la aportacién de estos datos se
considerard como falta muy grave.

d) Entregarse a juegos, cualesquiera que sean, dentro de la jornada de trabajo.

e) La desobediencia a los superiores en cualquier materia de trabajo, incluida la
resistencia y obstruccion a nuevos métodos de racionalizacién del trabajo, o
modernizacion de maquinaria que pretenda introducir la Empresa, asi como
incumplir la normativa interna sobre el control de presencia. Si implicase

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Avaya Comunicacion Esparfia S.L.U
% Andalucia § BOE 195, 15 de agosto del 2012
Pagina 32 de 38

quebranto manifiesto de la disciplina o de ella se derivase perjuicio notorio para la
empresa o comparieros de trabajo, se considerara falta muy grave.

f) Simular la presencia de otro en el trabajo, firmando o fichando por él.
g) La negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha del mismo.

h) La imprudencia en acto de servicio. Si implicase riesgo de accidente para si o
para sus compafieros, o peligro de averias para las instalaciones, podra ser
considerada como falta muy grave. En todo caso se considerara imprudencia en
acto de servicio el no uso de las prendas y aparatos de seguridad de caracter
obligatorio.

i) Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada, asi
como el empleo para usos propios de herramientas de la empresa.

j) La reiteracién o reincidencia en falta leve (excluida la de puntualidad), aunque
sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado sancion
gue no sea la de amonestacion verbal.

Articulo 42. Faltas muy Graves
Tendran la consideracion de faltas muy graves las siguientes:

a) Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad cometidas en un periodo de
seis meses o veinte en un afio.

b) Las faltas injustificadas al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco
alternos en un mismo mes.

¢) El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas vy el
hurto o robo, tanto a sus comparfieros como a la empresa o a cualquier otra
persona, realizado dentro de las dependencias de la misma o durante acto de
servicio en cualquier lugar.

d) Los delitos de robo, estafa o malversacion cometidos fuera de la empresa o
cualquier otro delito comun que pueda implicar para ésta desconfianza hacia su
autor.

e) La simulacion de enfermedad o accidente. Se entendera siempre que existe
falta cuando un trabajador en baja por uno de tales motivos realice trabajos de
cualquier clase por cuenta propia o ajena. También se comprendera en este
apartado toda manipulaciéon hecha para prolongar la baja por accidente o
enfermedad.

f) La embriaguez habitual durante el trabajo de modo que repercuta
negativamente en el trabajo.

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Avaya Comunicacion Esparfia S.L.U
% Andalucia § BOE 195, 15 de agosto del 2012
Pagina 33 de 38

g) El consumo o introducciéon en el centro de trabajo de drogas téxicas,
estupefacientes, asi como la permanencia en el mismo en estado de intoxicacion
producido por dichas sustancias de forma habitual, de modo que repercuta
negativamente en el trabajo.

h) Violar el secreto de la correspondencia o de documentos reservados de la
empresa, asi como revelar datos confidenciales a personas ajenas.

i) Dedicarse a actividades que la empresa hubiera declarado incompatibles o que
impliquen competencia hacia la misma.

j) Las agresiones fisicas o verbales que supongan grave falta de respeto o
consideracién con los empleados o sus familiares durante el trabajo o con ocasion
0 motivo del mismo.

k) Causar accidente grave por negligencia o imprudencia inexcusable.
[) Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad.
m) La disminucion no justificada en el rendimiento del trabajo.

n) La reincidencia en faltas graves, aunque sean de distinta naturaleza, siempre
que se cometan dentro de un trimestre y hayan sido sancionadas.

0) El abuso de autoridad por parte de cualquier supervisor, consistente en
actuaciones de éste que impliguen menoscabo del respeto a la dignidad personal
de los empleados a sus ordenes.

p) Asimismo, se consideraran faltas muy graves todos los supuestos previstos
legalmente como causas justificativas de despido.

Articulo 43. Prescripcion de las Faltas

Las faltas prescribiran:

Faltas leves: A los diez dias
Faltas graves: A los veinte dias
Faltas muy graves: A los sesenta dias

Estas prescripciones se entienden a partir de la fecha en que la empresa tuvo
conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse
cometido.

Articulo 44. Sanciones
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A) Sanciones a faltas leves. Las faltas leves seran sancionadas con:

1. Amonestacion verbal.

2. Amonestacion por escrito.

B) Sanciones a las faltas graves. Las faltas graves seran sancionadas:

1. Suspension de empleo y sueldo de dos a veinte dias.

C) Sanciones a las faltas muy graves. Las faltas muy graves seran sancionadas:
1. Suspensién de empleo y sueldo de veinticuatro a sesenta dias.

2. Despido.

Las posibles sanciones por faltas muy graves a imponer a un miembro de alguna
Seccion Sindical, serdn comunicadas previamente a esta Seccion, siempre que la
empresa tenga constancia de la pertenencia.

Se trasladara previamente al Comité de Empresa la intencion de sancionar por
faltas muy graves a determinados trabajadores, siempre que se considere que la
intervencién de este Comité pudiera tener efectos preventivos beneficiosos y que
el trabajador acepte su intervencion.

Capitulo X. Varios
Articulo 45. Politica de Igualdad

Las organizaciones firmantes del convenio, tanto empresariales como sindicales,
estan interesadas en desarrollar en sus ambitos respectivos medidas para
conseguir la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en el trabajo, con
la finalidad de contribuir al pleno desarrollo de los derechos y capacidades de las
personas.

A este respecto se crea una comision de igualdad de caracter paritario que
impulsara y desarrollard actuaciones en el marco del articulo 85.2 del Estatuto de
los Trabajadores y orientara a la empresa y trabajadores y trabajadoras que lo
demanden sobre los principios generales de aplicacion de la Ley de Igualdad.

Articulo 46. Procedimiento Para Solventar las Discrepancias que Puedan
Surgir para la No Aplicacion de las Condiciones de Trabajo

Para la resolucion de las discrepancias que puedan surgir para la no aplicacién de
las condiciones de trabajo establecidas en el articulo 82.3 del Estatuto de los
Trabajadores, los firmantes de este convenio, se someten para la resolucion
extrajudicial de conflictos a la mediacion del Instituto Laboral de la Comunidad de
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Madrid, aceptando los procedimientos establecidos en el Acuerdo Interprofesional
entre CEIM, Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE, Uniones Sindicales de
Madrid de Comisiones Obreras (CC.00.) y Unidén General de Trabajadores (U.G.T)
sobre la creacién del Sistema de Solucién Extrajudicial de Conflictos y del Instituto
Laboral de la Comunidad de Madrid y su normativa de desarrollo, siendo aplicable
tanto en casos en los que el ambito territorial en que se produzcan los efectos de
los conflictos se encuentre dentro del territorio de la Comunidad de Madrid, como
cuando excedan de dicho ambito.

ANEXO |

Licencias retribuidas

Motive licencia

Tiempo concedido

Provincia
centro de trabajo

Otra provincia

Justificante

Enfermedad grave

u hospitalizacién:

Padres, Abuslos, Hijos,

Hermanos, Cényuges, Nietos

Hospitalizacion de mas de 30 dias
consecutivos Hermanos, Coényuges,
Nietos

2 dias naturales 4 dias naturales

+ 2 dias naturales.

+ 4 dias naturales.

Certificado meédico constara
enfermedad u hospitalizacion.

Intervencion quirurgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario.

2 dias naturales. 4 dias.

Certificado médico constara
Intervencion quirurgica con
necesidad de reposo domiciliario.

Motivo licencia

Tiempo concedido

Justificante

Provincia ot s o
centro de frabajo faprovincia
Fallecimiento: . : Documento acreditativo de
2z , 3 dias laborables. 4 dias naturales.
Padres, hijos, conyuge, hermanos. parentesco.
Fallecimiento: Documento acreditativo de

Nietos, abuelos.

2 dias naturales 4 dias naturales.

parentesco.

Alumbramiento esposa:
Mediante cesarea.

2 dias laborables
2 dias laborables + 2
dias naturales

4 dias laborables
4 dias laborables

Libro de familia
Certificado meédico constara
alumbramientc mediante cesarea

Matrimonio ; . Invitacion vy justificacion
= 1 dia natural. 2 dias naturales.

hijos, hermanos, padres. parentesco.

Matrimonio trabajador. 15 dias naturales. Libro familia.

Traslado domicilio.

1 dia natural.

Cambio médico S.S.

Lactancia.

laborables

1 hora al dia durante 9 meses 6 10 dias

Examenes para obtencién titulo acad. O
profesional.

jornada de trabajo.

Tiempo necesario si coincide hora examen con

Justificante académico.

Consulta médica seg.

Tiempo necesario si coincide.

Justificante.

Preparacién al parto.

Ley Prevencién de Riesgos Laborales.

Justificante médico.

ANEXO 11

Tabla salarial

1 octubre 2007- 30 septiembre 2011

Grupo profesional

Salario base anual (€)

Valor quinquenio anual (€)

BA y MA

15.000

450
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SMA 20.000 600
MGR 25.000 750
SMG Y DIR 30.000 900

Avaya Comunicacion Espafia, S.L. (Madrid)
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Calendario Laboral del 2012
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Avaya Comunicacion Espafia, S.L. (Barcelona)
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