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CONVENIO COLECTIVO TEXTO DEL PLAN DE IGUALDAD DE LA EMPRESA
GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE, SL

Resolucion de 26 de marzo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la
que se registra y publica el Plan de igualdad de Global Sales Solutions Line, SL.

Visto el texto del Plan de igualdad de la empresa Global Sales Solutions Line, SL.
(Cédigo de convenio n.° 90100392112013), que viene a dar cumplimiento a lo
establecido en el Convenio colectivo que le es de aplicacion, plan de igualdad que
fue suscrito con fecha 6 de marzo de 2013, de una parte por los designados por la
Direccion de la empresa en representacion de la misma, y de otra por las
secciones sindicales de UGT, CGT, CC.00. y CTI-CSIF, en representacion de los
trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3,
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo, resuelve:
Primero.

Ordenar la inscripcion del citado plan de igualdad en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de
medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comision
Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 26 de marzo de 2013.-El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2013
1. Introduccion.
1.1 Antecedentes historicos y justificacion normativa.

El principio de Igualdad y de eliminacién de las desigualdades reales entre sexos
es un principio fundamental en la Unién Europea desde que el 1 de mayo de 1999
se firmara en el tratado de Amsterdam. Al amparo del Tratado de Roma se han
desarrollado un conjunto de normas juridicas comunitarias sobre igualdad entre
hombres y mujeres como la Directiva 2000/78/CE relativa al a establecimiento de
un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacién, la
Directiva 2004/113/CE por la que se aplica el principio de igualdad entre hombres
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y mujeres en el acceso a bienes y servicios y su suministro y la Directiva
2006/54/CE relativa al principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato
entre mujeres y hombres en la Unién Europea.

Esta normativa ha sido trasladada a la normativa espafiola el 23 de marzo de
2007, cuando se publico en el Boletin Oficial del Estado la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante LO
3/2007), cuyo objetivo fundamental es el de hacer efectivo el derecho y de
oportunidades entre mujeres y hombres en cualesquiera de los &mbitos de la vida,
y singularmente, en las esferas politica, civil, laboral, econémica, social y cultural.

Respecto al ambito laboral, el articulo 45.1 LO 3/2007, estipula que:

«... las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan optar medidas
dirigidas a evitar cualquier discriminacion laboral entre hombres y mujeres...»

En el apartado 2 del mismo precepto se establece que, en el caso de las
empresas de mas de 250 trabajadores, tales medidas deberan dirigirse a la
Elaboracion de un Plan de Igualdad.

En este sentido el denominado «Plan de Igualdad» se define en el articulo 46 LO
3/2007, de la siguiente manera:

«... conjunto de medidas adoptadas después de realizar un diagnostico de
situacion tendentes a alcanzar la empresa la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacién por razén de sexo...»

En nuestro sector los planes estan regulados por el convenio colectivo de ambito
estatal del sector del Contact Center (BOE viernes 27 de julio de 2012, cédigo
convenio numero 99012145012002), que en su articulo 87 consagra la
obligatoriedad de la elaboracién de un Plan de Igualdad.

1.2 Plan de Igualdad en GSS Line.

Este Plan de Igualdad surge con el objetivo de garantizar la igualdad real y
efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres en GSS LINE.

Se crea la Comision Estatal Paritaria de Igualdad (CEPI), para evaluar el desarrollo
del Plan y proponer la implantacién de medidas.

Una vez realizado por parte de la CEPI de GSS Line el diagnéstico de situacién
previo, se plantean unos objetivos de mejora identificados por areas para que
resulte mas operativa su consecucion, a tenor de los cuales se ha introducido una
serie de medidas o0 acciones tendentes a garantizar la igualdad de trato entre
hombres y mujeres y dar pleno cumplimiento y satisfaccion a los referidos
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preceptos de la LO 3/2007.

Por lo expuesto, el presente Plan nace con vocacién de ser una herramienta
efectiva de trabajo por la igualdad entre mujeres y hombres dentro de GSS Line,
gue habiendo sido negociado y consensuado por los participes sociales de GSS
Line se configura como una herramienta de trabajo y con vocacién de continuidad,
gue velara por la igualdad de hombres y mujeres y por eliminar toda forma de
discriminacion directa o indirecta por razén de sexo en el Grupo.

El Plan de Igualdad, contempla y desarrolla una serie de medidas y acciones, por
areas tematicas de actuacion teniendo como principios rectores principales los
siguientes:

- Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre
mujeres y hombres, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades
profesionales a todos los niveles, y evaluando sus posibles efectos.

- Conseguir una representacion equilibrada mujer/hombre en el ambito de la
Empresa, potenciando y promoviendo una serie de medidas para la consecucién
de los objetivos definidos y acordados.

- Sensibilizar a toda la Compaiiia, creando para ello una cultura corporativa en
materia de Igualdad de oportunidades y trato.

2. Objetivos.

Partiendo de los principios rectores anteriores y con base en los resultados del
proceso de diagndstico previo, se definen como objetivos del Plan de Igualdad de
GSS Line, los siguientes:

- Garantizar el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y
mujeres mediante su integracion efectiva en la gestion del personal,
desarrollando la plena y activa incorporacién, formacion y promocién de los
colectivos menos representados en cada area en GSS Line.

- Promover una mayor igualdad de sexos en los distintos niveles de la
organizacion, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de
ingreso y desarrollo profesional.

- Fomentar la incorporacion de aquel colectivo menos representado a aquellos
departamentos, perfiles, categorias o puestos, con respeto al principio de
igualdad de trato y no discriminacién en iguales condiciones de idoneidad.

- Promover medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar de todo el
personal que favorezcan la corresponsabilidad y compromiso con GSS Line, la
retencién del talento, el aprovechamiento de la experiencia y premien el esfuerzo
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y dedicacion en el marco de una eficaz y moderna gestion del tiempo.

- Desarrollar una cultura de informacién, comunicacion y sensibilizacion de los
principios y materias de igualdad e incorporar la variable de igualdad de forma
directa y proactiva a los procesos de gestion de personas.

- Sensibilizar a todo el personal, especialmente a los Directivos y empleados con
capacidad de mando y decisién, de la importancia del principio de igualdad y de
la conciliacién de vida laboral y personal.

- Prevenir y corregir cualquier comportamiento o accidon que pudiera entrafar
indicios de acoso sexual o acoso por razon de sexo.

- Fomentar como valor corporativo el respeto y gestion de la diversidad del
personal en GSS Line.

- Velar por el respeto de los principios y politicas en materia de Igualdad, asi
como de la interpretacion, aplicacion y seguimiento de este Plan de Igualdad y de
cualquier medida de conciliacion a travées de la Comision Paritaria de Igualdad.

- Medir el impacto de las medidas que tome la empresa en relacion a la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres.

3. Areas de Actuacion.

Tras la fase de diagnostico previa a la elaboracion del presente Plan de Igualdad,
se han detectado una serie de medidas o acciones que se considera preciso llevar
a cabo en materia de igualdad. Para ello, y partiendo de la base de la situacion
actual en la compafia, dichas medidas o puntos de accién se concretaran,
fundamentalmente dentro de las siguientes areas de actuacion:

1.° lgualdad en el acceso al empleo y contratacion (seleccion).
2.° |gualdad en la clasificacion profesional, promocion y formacion.
3.% lgualdad en la retribucion (salario).

4.° Ordenacion del tiempo, conciliacion de la vida laboral y personal/familiar.
Corresponsabilidad.

5.9 Acoso laboral y discriminatorio.
6.° Comunicacion y difusion.
3.1 Igualdad en el acceso al empleo y contratacion (Seleccidn).

En los procesos de seleccidon se valoraran las candidaturas en los principios de
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mérito y capacidad y de adecuacidon persona-puesto, asegurando en todo
momento que los puestos de trabajo en los diferentes &mbitos de responsabilidad
son ocupados por las personas mas adecuadas en un marco de igualdad de trato
con ausencia de discriminacion basada en el sexo.

En las ofertas y entrevistas se atendera unicamente a la cualificacion requerida
para el puesto en cuestién, sin considerar aspectos de contenido sexista.

- Medida 1.

Ambito de actuacion.

Estructura de la plantilla (desequilibrada por ocupacién femenina).
Accién.

«Discriminacion positiva» para incrementar el % de acceso al empleo de las
personas, mujer/hombre, menos representadas en cada departamento,
formentando su contratacién. En igualdad de condiciones y méritos por parte de
los candidatos evaluados, se optara por contratar al colectivo menos
representado.

Objetivo a conseguir.

Incrementar un la incorporaciéon del colectivo menos representado en cada
departamento o area con la finalidad de ir sucesivamente equilibrando la plantilla.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del Plan. Se revisara cada 6 meses.
Destinatarios.

Futuros candidatos o candidatas.

Recursos materiales.

Los propios del Departamento de Seleccion.

Responsable.

Departamento de Seleccion.

- Medida 2.

Ambito de actuacion.
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Métodos de reclutamiento / Eliminacién preguntas discriminatorias.
Accién.

Elaboracidén de un guién comun para realizar las entrevistas personales.
Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del Plan.

Destinatarios.

Candidatos o candidatas que opten a procesos de seleccién.
Recursos materiales.

Los propios del departamento de seleccion.

Responsable.

Departamento de RR.HH.

- Medida 3.

Ambito de actuacion.

Acceso al empleo.

Accion.

Elaboracién de un cuestionario de satisfaccion basado en la entrevista personal
de seleccién cuyo objetivo a conseguir sea eliminar cualquier pregunta de
caracter sexista en la entrevista. Dicho cuestionario se realizard por el
trabajador/a una vez superado el periodo de prueba.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del Plan.

Destinatarios.

Candidatos o candidatas que opten a procesos de seleccion.
Recursos materiales.

Los propios de la Comision de Igualdad (CEPI).

Responsable.
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Departamento de Operaciones.
- Medida 4.

Ambito de actuacion.

Acceso al empleo.

Accioén.

Con el objetivo de mejora laboral, se elaborard un cuestionario de salida. Este
cuestionario se entregara al trabajador o trabajadora que cause baja en la
compalfiia, independientemente del tipo de extincién de contrato.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del Plan.
Destinatarios.

Trabajadores y trabajadoras de GSS que causan baja en la empresa.
Recursos materiales.
Cuestionarios en papel.
Responsable.

Departamento de Personal.

- Medida 5.

Ambito de actuacion.

Acceso al empleo.

Accion.

Se realizara una comision de seguimiento semestral en la que se detalle los
procesos de seleccion realizados durante ese tiempo y el porcentaje de cada
género incorporado, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de incorporacién
del sexo menos favorecido en cada area.

Fecha inicio/finalizacion.
Desde la fecha de firma del Plan.

Destinatarios.
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Candidatos y candidatas que asisten a entrevista.
Recursos materiales.

Los propios de la comision (CEPI).

Responsable.

Departamento de Seleccion.

- Medida 6.

Ambito de actuacion.

Acceso al empleo.

Accioén.

Se revisaran las ofertas de empleo publicadas en los distintos medios de
reclutamiento para asegurar un lenguaje no sexista.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del Plan.
Destinatarios.

Candidatos y candidatas que opten a puestos de trabajo en la compaifiia.
Recursos materiales.

Los propicios de las fuentes de reclutamiento.
Responsable.

Departamento de Seleccion.

- Medida 7.

Ambito de actuacion.

Acceso al empleo

Accion.

Unificar y revisar los procedimientos y protocolos de Seleccién de Personal para
evitar cualquier tipo de discriminacién directa y/o indirecta.
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Fecha inicio/finalizacion.

Desde los primeros seis meses desde la fecha de firma del Plan.
Destinatarios.

Candidatos y candidatas que opten a puestos de trabajo en la compaifiia.
Recursos materiales.

Los propicios de las fuentes de reclutamiento.

Responsable.

Departamento de Seleccion.

3.2 Igualdad en la clasificacion profesional, promocion y formacion.

Dentro de este apartado, las medidas deben de facilitar la formacion y
sensibilizacion de los trabajadores en materia de igualdad y no discriminacién de
género. Se debe de formar a los trabajadores para que accedan a aquellos
puestos en los que se encuentran infrarrepresentados

- Medida 8.

Ambito de actuacion.

Proceso de Seleccioén, categoria Laboral.
Accion.

Fomentar la promociéon de personas con un % mas afectado, dentro de las
categorias menos representadas.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del Plan.

Destinatarios.

Personal que opte a promocién de la compafia.
Recursos materiales.

Los propios del departamento de seleccion.

Responsable.
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Departamento de Seleccion.

- Medida 9.

Ambito de actuacion.
Promocion interna de GSS Line.
Accioén.

Revision y adaptacion del protocolo de promocion interna para que recoja los
principios de Igualdad, sin exigir disponibilidad horaria. Estas promociones su
publicitaran a través de la intranet de la compafiia en las campafias donde sea
posible y con garantias de que todos los trabajadores y trabajadoras puedan ser
informado

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del Plan.
Destinatarios.

Todos los trabajadores de GSS Line.
Recursos materiales.

Los propios del Departamento de Seleccion.
Responsable.

Departamento de Seleccion.

- Medida 10.

Ambito de actuacion.

Procesos de formacion.

Accion.

Se realizara un seguimiento de la participacién y abandonos de las formaciones,
evaluadas en funcién del sexo, con la finalidad de poder analizar posibles causas
relacionadas y tomar medidas en caso de que sea relevante.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
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Destinatarios.

Candidatos y candidatas en formacion.
Recursos materiales.

Los propios del departamento de formacién.
Responsable.

Departamento de Formacién y CEPI.

- Medida 11.

Ambito de actuacion.

Procesos de formacion interna.

Accion.

Se potenciara la formacion de desarrollo personal del colectivo menos
representado en cada area, con objetivo de que puedan acceder a puestos de
mayor nivel.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS.

Recursos materiales.

Los propios del departamento de formacién.
Responsable.

Departamento de Formacién y CEPI.
- Medida 12.

Ambito de actuacion.

Acceso al empleo.

Accion.
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Se formaréa en materia de lgualdad de Oportunidades a los componentes del
Departamento de RR.HH., del area de Seleccién y Formacién.
Fecha inicio/finalizacion.
Desde la fecha de firma del plan. Se revisard cada 6 meses.
Destinatarios.
Personal de RR.HH.
Recursos materiales.
Los propios del departamento de formacién.
Responsable.
Departamento de Formacion.
- Medida 13.
Ambito de actuacion.
Procesos de formacion interna.
Accion.

Se contemplara e informara al personal que se encuentre en situacién de
excedencia de las formaciones de desarrollo personal y continua.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS.

Recursos materiales.

Los propios del departamento de formacion.
Responsable.

Departamento de Formacién y CEPI.

3.3 lgualdad en la retribucion salarial.
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En esta area se detectaran las posibles diferencias salariales justificadas en base

a criterios de género.

En este sector de Contact Center, la politica retributiva se organiza en base del
convenio vigente.

- Medida 14.

Ambito de actuacion.
Retribucion salarial.
Accion.

Revisiones periddicas de las retribuciones de las mujeres y hombres. Politica a
seguir: mismo trabajo, productividad, desempefio y responsabilidad, igual
retribucion salarial sin distincion de género.

Fecha inicio/finalizacion.
Desde la fecha de firma del plan con revisiéon con caracter anual.
Destinatarios.

Plantilla de GSS Line.
Recursos materiales.

Los propios del departamento.
Responsable.

Departamento de Personal.

- Medida 15.

Ambito de actuacion.
Retribucion salarial.

Accion.

Se realizara un andlisis sobre la retribucién salarial de la plantilla de la compafiia
para detectar las diferencias que se puedan dar entre sexos por categoria laboral,
con el objetivo de disefiar acciones concretas que mitiguen las posibles brechas
salariales encontradas.

Fecha inicio/finalizacion.
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Durante los tres primeros meses desde la firma del Plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS Line.

Recursos materiales.

Los propios del departamento.

Responsable.

Departamento de Personal y CEPI.

3.4 Ordenacion del tiempo, conciliacién de la vida laboral y personal/familiar.
Corresponsabilidad.

En este apartado se establecerdn medidas encaminadas a facilitar la
armonizacion del ambito personal y profesional de los trabajadores y trabajadoras.

Hay que promover la corresponsabilidad de cargas familiares y laborales entre
trabajadores/as, fomentando la participacién masculina.

- Medida 16.

Ambito de actuacion.

Estructura plantilla interna de GSS Line.
Accion.

Antes de realizar nuevas contrataciones de personas externas, ofertar a
empleados que estén en la actualidad trabajando en GSS LINE, cambios de
horario, turnos, servicios y puesto de trabajo siempre que sea posible.

En el primer periodo de revisién, se creard un protocolo de actuacion que regule
esta medida.

Objetivo a conseguir.

Dar la oportunidad a toda la plantilla de GSS LINE, cambios voluntarios de jornada
y campafia, etc.

Fecha inicio/finalizacion.
Desde la fecha de firma del plan.

Destinatarios.
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Plantilla de GSS Line.

Recursos materiales.

Los propios del departamento.

Responsable.

Departamento de Operaciones y Departamento de Seleccion.
- Medida 17.

Ambito de actuacion.

Plantilla de empleados de GSS Line.

Accioén.

La solicitud y el disfrute del permiso de lactancia, asi como las reducciones de
jornada por cuidado de mayores 0 menores puedan realizarse indistintamente por
la mujer o por el hombre.

Ser& de obligatorio cumplimiento, presentar certificado que indique que la otra
parte de la pareja, no esta disfrutando de ese beneficio en su empresa.

Fecha inicio/finalizacion.
Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS Line.
Recursos materiales.

Los propios del departamento.
Responsable.

Departamento de Personal.

- Medida 18.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accion.
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Conseguir acuerdos con guarderias cercanas a las plataformas principales para
obtener precios especiales.
Fecha inicio/finalizacion.
Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.
Empleados y empleadas de GSS con hijos a su cargo.
Recursos materiales.
Los propios del departamento de RR.HH.
Responsable.
Departamento de RR.HH.
- Medida 19.
Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.
Accion.

Reducir el tiempo de comida en las campafias y departamentos que asi lo
permitan y que tengan turnos partidos. CEPl y RLT se reuniran con aquellos
responsables de campafia o departamento donde se den estos turnos para
examinar la viabilidad del cambio.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde los seis primeros meses desde la firma del Plan.
Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de turno partido de GSS line.
Recursos materiales.

Los propios de la campairia.

Responsable.

Jefe de area o de campaiia.
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- Medida 20.

Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.
Accion.

Ante una oferta de cambio de turno o de reduccién jornada, diferente al
estipulado, se dara preferencia en su asignaciéon, previa consulta, a aquellas
personas con ascendientes o descendientes a su cargo

Fecha inicio/finalizacion.

Desde los 6 primeros meses desde la firma del Plan.
Destinatarios.

Toda la plantilla de GSS Line.

Recursos materiales.

Los propios del Departamento.

Responsable.

Departamento de Planificacién y Mandos de Operaciones.
- Medida 21.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accién.

Ampliacion de dos dias mas el permiso del padre por nacimiento de un hijo/a
cuando tenga este que desplazarse mas de 200 kil6metros.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la firma del Plan.

Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de la plantilla.

Recursos materiales.
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Los propios de la campana.
Responsable.

Jefe/a de area o de campana.
- Medida 22.

Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.

Accion.

Los trabajadores tendran derecho hasta 35 horas retribuidas al afio, para asistir a
consultas de médicos de la Seguridad Social y/o médicos privados, tanto para
consultas propias del trabajador, como para acomparfiar a personas a su cargo,
siempre que las mismas se traten de hijos menores de catorce afios, ascendientes
mayores de sesenta y cinco afios y personas dependientes a cargo del trabajador,
avisando con la mayor antelacion posible y debiendo presentar la justificacion
oportuna tanto si asiste de manera independiente como la que acredite dicho
acompafamiento en el caso que este se produzca el mismo. No obstante ello, los
trabajadores procuraran adaptar, cuando asi resulte posible, sus horas de visitas
médica a sus tiempos de descanso.

Asimismo, y también previa justificacién, este permiso podran solicitarlo las
parejas de mujeres embarazadas para acompafiar a estas a las pruebas y/o
revisiones del embarazo.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha la firma del Plan.

Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de la plantilla.
Recursos materiales.

Los propios de la campainia.

Responsable.

Jefe/a de area o de campafia.

- Medida 23.
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Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.
Accion.

En los departamentos y campafas que sea posible, permitir flexibilidad horaria a
las madres/padres durante el periodo de adaptacion de los colegios de primer
ciclo infantil previa justificacién.

Fecha inicio/finalizacion.
Desde la firma del Plan.
Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de la plantilla
Recursos materiales.

Los propios de la campairia.
Responsable.

Jefe/a de area o de campafa.
- Medida 24.

Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.

Accién.

El tiempo de permiso maternal o paternal computara como tiempo de trabajo
efectivo a efectos de conversion de contratos de obra o servicio a indefinido.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la firma del Plan.

Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de la plantilla.
Recursos materiales.

Los propios de la campairia.
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Responsable.
Departamento de Personal.
- Medida 25.

Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.
Accion.

Se facilitard un dia mas de permiso retribuido a las personas que se encuentren
en situacién de trdmites de adopcion o preadopcion, siempre que se acredite la
realizacion de los tramites.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la firma del Plan.

Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de la plantilla.
Recursos materiales.

Los propios de la campairia.

Responsable.

Departamento de Personal / Jefe/a de area o de campafia.
- Medida 26.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accioén.

Se ampliara en diez minutos mas el tiempo de descanso que tienen establecido
en funcién de su jornada o puesto las mujeres embarazadas.

Fecha inicio/finalizacion.
Desde la firma del Plan.

Destinatarios.
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Todos los empleados y empleadas de la plantilla.
Recursos materiales.

Los propios de la campainia.

Responsable.

Jefe/a de area o de campafia.

- Medida 27.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accioén.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no
superior a cinco afos, en lugar de los tres que marca la legislacién, para atender
al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o
en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque
éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de
la resolucion judicial o administrativa.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la firma del Plan.

Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de la plantilla.
Recursos materiales.

Los propios de la campaiia.

Responsable.

Jefe/a de area o de campafa.

- Medida 28.

Ambito de actuacion.

Servicios de GSS Line donde sea viable el Teletrabajo.

Accion.
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Se incluye dentro del Plan como medida de conciliacién el teletrabajo, con el
compromiso de sentarse a negociar un protocolo de Teletrabajo entre la Direccion
de la compafiia y la Representacion Legal de Trabajadores.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la firma del Plan con un plazo méaximo de un afio.
Destinatarios.

Servicios donde sea posible implantar el teletrabajo.
Recursos materiales.

Los propios de la campairia.

Responsable.

Direccion y RLT

3.5 Acoso laboral y discriminatorio.

Se adoptaran las medidas oportunas que impliqguen compromiso por parte de
todos en la erradicacion y no tolerancia ante las situaciones de acoso laboral que
se produzcan.

- Medida 29.

Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.
Accion.

Una vez creado el Plan de Igualdad se creara una Comision de Acoso Sexual y por
Razon de Sexo, determinando, asimismo, la composicién de la misma, que
informara anualmente a la CEPI.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la firma del Plan.

Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de la plantilla.

Recursos materiales.
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Los propios de la comisidon.
Responsable.

La comision de lgualdad.

- Medida 30.

Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.
Accion.

Se adjuntaré protocolo de actuacion en caso de Acoso Sexual o por Razén de
Sexo.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la firma del Plan.

Destinatarios.

Todos los empleados y empleadas de la plantilla.
Recursos materiales.

Los propios de la comision.

Responsable.

La comisién de Igualdad.

3.6 Comunicacion y Difusién.

Encuadramos en este area de actuacion las medidas dirigidas a promover y
comunicar la importancia del principio de igualdad y no discriminacion, para
sensibilizar a los empleados de GSS Line en materia de Igualdad, asi como poner
al alcance de toda la plantilla de la compafiia el Plan de Igualdad y las medidas y
actuaciones que se realicen al respecto.

- Medida 31
Ambito de actuacion.
Cultura organizativa.

Accion.
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Comunicar la existencia de un Plan de Igualdad entre la plantilla de la empresa.
Objetivo a conseguir.

Difundir entre todos los empleados de GSS Line en qué consiste un Plan de
Igualdad y las medidas implantadas en la empresa.

Fecha inicio/finalizacion.

Durante los seis primeros meses desde la fecha de firma del Plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS.

Recursos materiales.

Comunicados, paneles informativos, carteles, pop-up y acceso directo con el plan
de igualdad en el escritorio del ordenador. Manual de acogida a la empresa.

Responsable.
Departamento de RR.HH.
- Medida 32.

Ambito de actuacion.

Todos los empleados y empleadas de la compaifiia, siendo tarea de todos
asegurar un entorno respetuoso con los derechos de quienes lo integran.

Accion.

Plan de Comunicacion e informacion sobre acoso laboral y discriminatorio. Se
realizard una campafa en la que se informaré de la existencia de un protocolo
sobre acoso laboral y la forma de actuar en caso de sufrir esta situacion.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS Line.

Recursos materiales.

Carteles informativos, mensajes a través de intranet, manual de acogida,
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formacién inicial, documentos divulgativos.

Responsable.

Departamento de Prevencion de Riesgos y Departamento de RR.HH.
- Medida 33.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accion.

Se comunicara informacién especifica sobre acoso laboral, con la finalidad de
identificar los factores reales que contribuyen para que se produzca una situaciéon
de acoso.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Comision de Acoso Laboral.
Recursos materiales.

Los propios del Departamento.
Responsable.

Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales.
- Medida 34.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accion.

Se trasladara a la plantilla informaciéon sobre la Ley 1/2004, articulo 21 y
siguientes, referente a los Derechos Laborales y Prestaciones de la Seguridad
Social para personas victimas de violencia de género.

Fecha inicio/finalizacion.
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Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Toda la plantilla de la compaifiia.
Recursos materiales.

Los propios de la Comisién.
Responsable.

CEPI.

- Medida 35.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accion.

Se dard a conocer los supuestos que contempla a la ley contra la violencia de
género en el &mbito laboral.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS Line.

Recursos materiales.

Los propios de la comisién de Igualdad.
Responsable.

CEPI.

- Medida 36.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accion.
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Se creara una direccion de correo donde los/las trabajadores y trabajadoras
puedan dirigir sus dudas y/o sugerencias sobre el plan de Igualdad de la
compalfia.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS Line.

Recursos materiales.

Los propios de la comisién de Igualdad.
Responsable.

CEPI

- Medida 37.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accién.

Se revisaran los procedimientos y manuales que se utilizan en los Departamentos
de Seleccion y Formacion, para eliminar el posible lenguaje sexista.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.

Destinatarios.

Candidatos de GSS Line.

Recursos materiales.

Los propios de los Departamentos de Seleccion y Formacion.
Responsable.

Departamentos de Seleccion y Formacion.

- Medida 38.
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Ambito de actuacion.
Plantilla de GSS Line.
Accion.

Se realizaran campafas de sensibilizacion sobre la corresponsabilidad y
conciliacion.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS Line.

Recursos materiales.

Los propios de la comision de Igualdad.
Responsable.

CEPI.

- Medida 39.

Ambito de actuacion.

Plantilla de GSS Line.

Accion.

Se realiza una campafa de difusion para minimizar el envio de correos de
caracter sexista o con contenido sexual en el &mbito laboral.

Fecha inicio/finalizacion.

Desde la fecha de firma del plan.
Destinatarios.

Plantilla de GSS Line.

Recursos materiales.

Los propios de la comision de Igualdad.
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Responsable.
CEPI.
4. Areas de Actuacion y Vigencia.

El Plan de Igualdad de Oportunidades de GSS Line es de aplicacién a toda la
plantilla perteneciente a GSS Line, SL.

El presente Plan tendra una vigencia de tres afios, comenzando desde la fecha de
firma del citado Plan. Transcurrido este plazo sera objeto de una revision y
actualizacién profunda. Esto no exime de revisar trimestralmente la evolucién de
las medidas acordadas en el Plan de Igualdad en reuniones de la CEPI.

ANEXO |
Protocolo acoso sexual y por razén de sexo
Comision Estatal Paritaria de Igualdad GSS Line
1. Objeto.

El objeto de este protocolo es establecer un procedimiento de actuacién a seguir
cuando se den conductas o actitudes que puedan suponer acoso sexual o
discriminatorio por razén de sexo en la empresa de GSS Line, SL.

El presente documento, que debe hacerse extensible a toda la plantilla, supone la
aplicacion de politicas que contribuyan a mantener unos entornos laborales libres
de acoso en los que se eviten este tipos de situaciones, y en segundo lugar,
garantizar que si se produjesen, disponer de los procedimientos adecuados para
tratar el problema y corregirlo.

La aplicacion de este protocolo no impedird en ningun caso la utilizacién, por
parte de las personas afectadas de las acciones legales oportunas.

2. Alcance.

Este procedimiento afecta a todos los trabajadores de GSS Line, SL.
3. Definiciones.

3.1 Acoso Sexual:

Tal como se define en el articulo 7-1.° de la LO 3/2007, de 23 de marzo, sobre la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, se entiende acoso sexual como
cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
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particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante y ofensivo.

En las conductas de acoso sexual destacamos: que éstas no son deseadas por la
victima, que se tratan de comportamientos molestos, la ausencia de reciprocidad
y la imposicién de las mismas.

Las conductas sexuales pueden clasificarse:

- Conducta fisica no deseada que puede ir desde tocamientos, palmaditas,
pellizcos o rozamientos contra el cuerpo del otro trabajador hasta la agresién y la
obligacion a mantener contacto sexual.

- Conducta verbal de naturaleza sexual: incluye insinuaciones sexuales no
deseadas, como proposiciones o0 presiones para mantener una actividad sexual;
sugerencias continuas para realizar actividades sociales fuera del lugar de trabajo
después de que ha quedado claro que dichas sugerencias no son bien recibidas;
coqueteos ofensivos; observaciones insinuantes, indirectas o comentarios
obscenos.

- Conducta no verbal de naturaleza sexual: incluye, entre otros, los siguientes
comportamientos: exhibicion de fotos, objetos o material de caracter pornografico
o sexual.

Hay que diferenciar dos tipos de acoso sexual:

- Chantaje sexual. Proposicion directa y expresa de solicitud sexual, unida a la
amenaza de despedir, cambiar turnos, no ascender, no subir el sueldo. Por tanto,
lo ejerce alguien con capacidad para decidir sobre las condiciones de trabajo.

- Acoso ambiental. Tiene lugar entre iguales, compafieros que comparten una
misma categoria profesional, o desempefian tareas similares. Se trata de
requerimientos sexuales, ofensas verbales, bromas de caracter sexual,
comentarios de caracter sexual sobre la persona o su vida intima. El acosador
crea un ambiente intimidatorio y humillante para la otra persona.

El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas y
reciprocas en la medida que las acciones constitutivas de aquel no son deseadas
por la persona que es objeto de ellas.

En cuanto al sujeto activo, se considerard acoso cuando provenga de jefes,
comparferos e incluso clientes, proveedores o terceros relacionados con la
persona acosada a causa del trabajo.

En cuanto al sujeto pasivo, este siempre quedara referido a cualquier trabajador/a
independientemente del nivel del mismo y de la naturaleza de la relacion laboral.
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El ambito del acoso sexual serd el centro de trabajo y si se produce fuera del
mismo debera probarse que la relacién es por causa o como consecuencia del
trabajo.

La proteccion respecto al acoso sexual se extiende al acoso por razon de sexo.
3.2 Acoso por razén de sexo:

El acoso por razén de sexo es cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona con el propésito o efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Constituye acoso por razéon de sexo, todo comportamiento realizado en funcion
del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su
dignidad y crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, asi como
cualquier trato adverso o efecto negativo que se produzca en una persona como
consecuencia de la presentacion de una parte de una queja, reclamacion,
demanda o recurso, destinado a impedir su discriminaciéon y a exigir el
cumplimiento efectivo del principio de igualdad en hombres y mujeres.

4. Miembros de la comision.

Es el departamento o comision que se encarga de gestionar y poner en
conocimiento las posibles situaciones de acoso. Actualmente esté formado por:

Técnico en Prevencion David Paz
dpaz@grupogss.com

Ext.: 650213

Estructura Lola Suarez
Isuarez@grupogss.com

Ext.: 650106 acosolaboral@grupogss.com
Teleoperadora/Delegada de Rocio Martin
Prevencion rmartin@grupogss.com
Teleoperador/Delegado de Santiago Alonso
Prevencion santialonso@grupogss.com

Esta comisién coincidira en sus componentes con los miembros de la comisién de
Acoso laboral.

Funciones de la comision:

- Recibir las quejas, reclamaciones o consultas que se realicen en tema de acoso
sexual o por razén de sexo.

- Realizar la investigacion de los supuestos de acoso sexual o por razén de sexo.

- Presentar un informe o dictamen sobre el caso instruido y realizar las
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recomendaciones o0 acciones pertinentes, elevando en caso de que se considerase
necesario las conclusiones al Comité de Seguridad y Salud y al comité de
Igualdad, intentando que se de en un plazo maximo de 20 dias.

5. Aplicacion del procedimiento.

El presente procedimiento se aplicara con independencia de las acciones legales
de la persona pueda interponer ante cualquier instancia judicial o administrativa.

Las fases a seguir seran las siguientes:
5.1 Denuncia:

Cualquier persona que considere que esta siendo sometido a una situacion de
Acoso Sexual o por Razén de Sexo, se pondra en contacto via telefénica, por
correo electronico o personalmente, con alguno de los miembros de la Comision.
Esta denuncia podra interponerla el afectado, o cualquier persona que tenga
conocimiento de lo que esta sucediendo.

No se tramitaran denuncias anonimas, ni las que se refieran a materias
correspondientes a otro tipo de materia.

5.2 Actuaciones preliminares:

Para dar tramite a la reclamacioén, se debera informar, de forma precisa, de los
siguientes puntos:

- |dentificacion del trabajador/a afectado/a. Indicando nombre y apellidos.
- Identificacién del trabajador/a causante del hecho. Indicando nombre y apellidos.

- Detalle de los hechos y testigos. Lugar en que se produce la situacién de acoso,
periodicidad del acoso, hora/s en que se produce dicha situacién, relato de los
hechos ocurridos y nombre y apellidos de los testigos, si los hubiera.

- Pruebas de lo ocurrido. Cualquier prueba o resefia, si la hubiera, que pueda
ayudar a la investigacién del caso.

De la denuncia de estos hechos se debera dejar constancia siempre por escrito.

Los miembros de la Comisién de Acoso Sexual o por Razdén de Sexo una vez
comprobada la informacion facilitada por el trabajador afectado y siempre
guardando total confidencialidad de los datos aportados por el mismo,
investigaran y haran seguimiento de la situacion planteada. Se apoyaran en el
Dpto. de Prevencion para asesoria técnica (legislacién, normativas,...) del caso.
En caso de creerlo conveniente y una vez investigado el caso, se pondran en
comunicacion con la otra parte implicada (supuesto acosador/es) para que asi

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Global Sales Solutions Line, SL

% Andalucia § BOE 88, 12 de abril del 2013

Pagina 33 de 35

alegue lo que estime oportuno sobre todos los hechos planteados a la Comision
de Acoso Sexual o por Razdn de Sexo y pueda presentar su defensa respecto a la
acusacion.

Una vez investigado el caso y puesto en conocimiento de las partes implicadas, si
los hechos no se han podido comprobar como verdaderos se calificard como no
procedente.

Se recuerda a todos los trabajadores/as que:

« Las falsas denuncias son sancionables, entendiendo como tal aquella denuncia,
que tras la instruccién del procedimiento, carezcan de justificacién y fundamento,
0 que se considere que su presentaciéon se haya producido con mala fe por parte
de la persona denunciante o con el unico fin de dafiar a la persona denunciada
(acoso inverso).

« Es responsabilidad de toda la plantilla frente al acoso sexual o por razén de sexo
que si lo conocen lo pongan en conocimiento de la empresa o de la Comisian.

En el caso de que cualquier miembro de esta comision de acoso Sexual o por
Razon de Sexo se viera involucrado en un proceso de acoso o afectado por la
relacion de parentesco o afectiva, amistad o enemistad manifestada que pudiera
hacer dudar de su objetividad e imparcialidad en el proceso, quedara invalidado
para formar parte en dicho concreto proceso. Si fuera la persona denunciada o el
denunciante, quedard invalidada para intervenir en cualquier otro procedimiento
hasta la resolucion de su caso.

5.3 Intervencion:
— Mediacion o intervencion informal:

Si la persona afectada entiende que es factible, se intentara en primera instancia
resolver el problema de manera interna, proponiéndose las actuaciones que se
crean convenientes para la resolucion del problema (cambio de puesto, de
servicio...), incluyendo la posibilidad, en caso de no acuerdo interno, de abrir un
proceso formal.

- Intervencion formal:

La intervencion formal se iniciar4d cuando no se haya considerado adecuado
realizar el proceso de mediacion o bien, cuando la mediacion se haya producido
pero no haya solventado el problema.

El resultado de la investigacion se plasmara en un informe detallado en el que se
formularan las propuestas de solucion. El informe incluird la informacién siguiente:
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« Antecedentes del caso, que incluird un resumen de los argumentos planteados
por cada una de las partes implicadas

< Una relacion de los hechos del caso que resulten acreditados a juicio de la
Comisién.

< Un resumen de las pruebas practicadas por la Comision, incluidas las
actuaciones de mediacion.

< Una propuesta de las medidas a adoptar; si se confirma el acoso sufrido y, la
victima necesitase ayuda psicoldgica, la misma sera ofrecida por la empresa. La
propuesta ha de adoptarse por unanimidad.

Este informe sera remitido a la Direccion de la empresa para que adopte las
medidas que considere necesarias en el marco de sus competencias, y traslade a
las partes afectadas dichas medidas (respetando siempre en todo momento la
confidencialidad en la identidad de la persona afectada).

5.4 Resolucion, Comunicacion y Archivo:

La Comision de Acoso Sexual o por Razén de Sexo indicara al final de
procedimiento la conclusion del mismo y se tomaran las medidas disciplinarias
segun lo convenido, a la vez que se articulen mecanismos para ayudar a la
victima tanto desde el &mbito laboral como de apoyo psicoldgico a la vez que se
haran las disposiciones pertinentes para que no vuelva a pasar.

Se informard, con las debidas medidas de confidencialidad, al Comité de
Seguridad y Salud y al Comité de Igualdad de cuantos casos y procedimientos se
hayan tenido constancia, y una vez al afio se hara recuento total para asi poder
comparar a nivel estadistico para saber que se esta actuando en la direccion
adecuada.

6. Seguimiento de funcionalidad del procedimiento.

Los miembros de la comision negociadora de acoso sexual o por razén de sexo
presentaran informe de los casos que se han tratado, y valoraran la funcionalidad
de este protocolo y su efecto, con la finalidad de poder adaptarlo o poder mejorar.

7. Implantacion y difusion del protocolo.

Con el fin de sensibilizar y concienciar a todo el personal de la empresa de que
estas conductas de acoso sexual o por razén de sexo, son inaceptables, de este
protocolo se dara publicidad en el tabléon de anuncios y en la intranet de la
empresa o0 por correo electréonico a todo el personal de la empresa GSS.

8. Disposicién final.
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Este es un documento que se adaptara o variara en funcion de la evolucién de las
circunstancias en un futuro, a cuyo efecto las partes podran hacer las propuestas
de modificacién y adaptacién que considere oportunas para mejorar la
consecucion de los objetivos perseguidos en este protocolo.
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