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CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LA MEDIACION DE SEGUROS
PRIVADOS (ANOS 2013-2015)

Resolucién de 1 de agosto de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que
se registra y publica el Convenio colectivo del sector de la mediacion de seguros
privados.

Visto el texto del Convenio colectivo del sector de la Mediacion de Seguros
Privados (afios 2013-2015) (c6digo de Convenio n.° 99000165011987), que fue
suscrito con fecha 2 de julio de 2013, de una parte, por la Asociacion Empresarial
de Mediadores de Seguros (AEMES), en representacion de las empresas del sector
y, de otra, por las organizaciones sindicales COMFIA-CC.0O0., FeS-UGT y SPS-Fasga,
en representacion de los trabajadores, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto
Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, y en el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de Convenios y
acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:
Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente
Registro de Convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a
través de medios electronicos de este Centro directivo, con notificacién a la
Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 1 de agosto de 2013. El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE AMBITO ESTATAL DEL SECTOR DE
LA MEDIACION DE SEGUROS PRIVADOS (ANOS 2013-2015)

Capitulo |. Disposiciones Generales
Articulo 1. Ambito Funcional y Personal de Aplicacion

1. El presente Convenio colectivo sera de aplicacion a las relaciones laborales de
las Empresas de Mediacion de Seguros Privados, cualquiera que sea su
denominacion.

2. El presente Convenio no sera de aplicacién a las relaciones, prestaciones,
actividades y trabajos contemplados en el articulo 1.°, nUmero 3, del Texto
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Refundido del Estatuto de los Trabajadores (TRET).

3. Quedan, también, excluidas de la aplicacion del presente Convenio las
relaciones a que se refiere el articulo 2 del citado TRET, y de forma expresa las
siguientes personas y actividades:

a) Las personas que desemperien funciones de alta direccién, conforme al Real
Decreto 1382/85, de 1 de agosto, tales como miembros del consejo de
administracion, consejeros delegados, administradores, directores-gerentes,
secretarios generales o puestos de similar nivel, a no ser que por las mismas se
hubiere pactado con el empresario que el presente Convenio general les sea
aplicable.

b) Las personas o actividades vinculadas a las empresas incluidas en el ambito de
aplicacion de este Convenio por relacion de prestacion de servicios de naturaleza
mercantil o civil, como pueden ser, entre otros, los auxiliares externos y auxiliares
asesores de los mediadores de seguros privados y los cobradores exclusivamente
a comision.

¢) La actividad mercantil de mediacion que, conforme a la Ley de Mediacion de
Seguros Privados, puedan desarrollar, fuera de su horario laboral, los empleados
de los mediadores de seguros, a favor de la empresa de la que dependan, y la
compensacion que de la misma pudiera derivarse.

d) Las personas incorporadas temporalmente como «becarios» a las empresas de
mediacion, las cuales se regiran por los pactos establecidos entre la entidad o
centro que las tutele y el empresario que las reciba.

4. Los empresarios mediadores de seguros privados, sean personas fisicas o
juridicas, se designaran en lo sucesivo, con el término «mediadores». Las
obligaciones y derechos que se atribuyen en el presente Convenio a las empresas
de mediaciéon de seguros privados, se entenderan hechas a la persona, fisica o
juridica, que ostente la titularidad de la empresa, como empresario, conforme a lo
dispuesto por el articulo 1.2 del TRET.

Articulo 2. Ambito Territorial
El presente Convenio sera de aplicacion en todo el territorio del estado espafiol.
Articulo 3. Ambito Temporal

1. Duracion: Desde el 1 de enero del 2013, hasta 31 de diciembre de 2015, con
las salvedades y efectos especificos que se establecen para determinadas
materias en las correspondientes normas y disposiciones transitorias.

2. Vigencia: El presente Convenio entrara en vigor a los 20 dias de su publicacion
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en el «Boletin Oficial del Estado», y mantendra su vigencia general hasta el 31 de
diciembre de 2015, salvo en aquellas materias para las que se disponga una
vigencia distinta.

3. Prérroga y denuncia: El Convenio general se entendera prorrogado de afio en
afio si no se denuncia en forma por quienes estén legitimados para ello. La
denuncia habra de producirse entre el 1 y el 31 de diciembre, del afio de su
vencimiento, o del de cualquiera de sus prérrogas. Una vez denunciado el
Convenio, se procedera a constituir la Comision negociadora en los términos y
plazos establecidos en el Estatuto de los Trabajadores.

4. Periodo de negociacion: Denunciado el Convenio, se entendera que el mismo
mantiene su vigencia durante el periodo de negociacidon y prérroga que se
regulan en este apartado. Dicho periodo comenzara a computarse desde el inicio
de las negociaciones momento que, en todo caso, se sitla a los cuarenta y cinco
dias desde que el Convenio fuera denunciado.

Trascurrido un afio de negociacion sin que se haya acordado un nuevo Convenio,
se prorrogara por tres meses adicionales el citado periodo de negociacion.

Durante dicha prérroga, las partes acudiran al procedimiento de mediacién
regulado en el Acuerdo sobre Solucion Auténoma de Conflictos Laborales (ASAC),
para la busqueda de solucién de las discrepancias existentes. También podran las
partes acordar someterse al procedimiento arbitral previsto en el citado ASAC.

Igualmente, durante la referida prorroga, las partes determinaran las materias del
Convenio que prorrogaran su vigencia mas alla de los referidos periodos, en los
términos y con el alcance que en tal momento determinen, tomando como
referencia para su analisis y valoracién a tal efecto, tanto las materias tratadas en
la negociacién y el grado de consenso alcanzado respecto de las mismas, como
las materias que no hubieran sido objeto de tratamiento en la negociacion.

Articulo 4. Absorcién y Condiciones mas Beneficiosas

1. Las retribuciones y condiciones contenidas en el presente Convenio, valoradas
en su conjunto y cdmputo anual, se consideran bésicas, y en consecuencia podran
absorber, hasta donde alcancen, las retribuciones y mejoras que sobre las
minimas reglamentarias o convenidas, vinieran en la actualidad satisfaciendo las
empresas, cualquiera que sea el motivo, denominacidn, forma o naturaleza de
dichas retribuciones y mejoras, valoradas también en su conjunto y cémputo
anual, salvo que expresamente hubieran sido calificadas como inabsorbibles.

2. Las condiciones resultantes de este Convenio podran absorber, hasta donde
alcancen, cualesquiera otras que por disposicion legal, reglamentaria,
convencional, o pactada, puedan establecerse en el futuro.
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3. Aquellas empresas que tengan establecidas, con caracter voluntario, mejoras a
sus trabajadores, que resulten superiores a las retribuciones y condiciones del
presente Convenio, valoradas ambas en su conjunto y computo anual, vendran
obligadas a respetar el exceso.

Articulo 5. Vinculacién a la Totalidad

Las condiciones del presente Convenio general forman un todo integral e
indivisible y, a efectos de su aplicacion, seran consideradas globalmente,
asumiendo las partes su cumplimiento con vinculacién a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccién laboral, en uso de las facultades
que le son propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto cualquiera de las
partes del presente Convenio, éste deberéa ser revisado y reconsiderado en su
integridad, si alguna de las representaciones firmantes asi lo requiriera
expresamente.

Articulo 6. Coordinacién y Fuentes de la Relacion Laboral

Los derechos y obligaciones concernientes a las relaciones laborales
contempladas en el presente Convenio se regiran:

1. Por el TRET y las disposiciones legales y reglamentarias que resulten de
aplicacion.

2. Por el presente Convenio colectivo.

3. Por la voluntad de las partes, manifestada en el contrato de trabajo, siendo su
objeto licito y sin que en ningun caso puedan establecerse en perjuicio del
trabajador condiciones menos favorables o contrarias a las disposiciones legales y
al presente Convenio .

4. Por los usos y costumbres locales y profesionales.

Articulo 7. Articulaciéon de la Negociacion Colectiva y Concurrencia de
Convenios Colectivos

1. En desarrollo de los articulos 83 y 84 del TRET, las partes firmantes del
presente Convenio coinciden en la necesidad de potenciar y dar valor al marco
Convenio colectivo sectorial como formula de estabilidad, homogeneidad y
herramienta competitiva que permita el establecimiento de unas condiciones
laborales homogéneas acordes con las necesidades econdmicas y sociales en
cada momento.

Este Convenio sera por tanto el marco minimo de aplicacion obligatoria para
todas las empresas que no dispongan de Convenio o acuerdo colectivo propio y
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respecto de aquellas materias que no han sido reservadas como prioritarias para
el Convenio de empresa segun el articulo 84.2 del TRET, o hayan sido remitidas
por el propio Convenio sectorial a la negociacion para acuerdo, pacto o Convenio
en el ambito de empresa.

La complementariedad entre los distintos niveles de negociacion debe ser lo
suficientemente flexible como para adaptar en cada caso, la realidad de las
empresas dentro del sector y responder asi a las necesidades que se puedan dar
en dicho ambito.

Siendo asi, las organizaciones empresariales y sindicales firmantes del presente
Convenio colectivo, se comprometen en la defensa del marco sectorial.

2. Las partes que suscriben el presente Convenio adquieren el compromiso de no
negociar Convenios colectivos sectoriales de ambito inferior al estatal.

Capitulo Il. Organizacién del Trabajo y Productividad
Articulo 8. Organizacién del Trabajo

La organizacion practica del trabajo, dentro de las disposiciones legales, es
facultad exclusiva del empresario, que respondera de su uso de acuerdo con las
leyes.

Los sistemas de organizacién del trabajo y sus modificaciones se completaran,
para su eficacia, con politicas de formaciéon adecuadas.

Las empresas no deberan olvidar que la buena marcha de la produccién y, en
definitiva, su prosperidad, depende de la satisfaccion interior del personal, la cual
nace no so6lo de una retribucién decorosa y justa, sino de que estén asentadas
sobre la justicia las relaciones del trabajo y, en especial, las que sean
consecuencia del ejercicio de la libertad que se les reconoce. Y se esforzaran por
despertar y asegurar en los empleados un eficiente sentido de solidaridad. A tal
efecto, y a través de sus érganos de representacion, se estableceran los métodos
mas adecuados, tanto para informar al personal sobre la marcha de la produccién
como para recibir sus iniciativas y sugerencias acerca de sus problemas y su
mejoramiento.

Cuando dos 0 mas empresas de mediacién de seguros privados, afectadas por
este Convenio, se organicen de forma que la mayor parte de sus servicios se
encuentren unificados, radicando en locales comunes y con la obligaciéon del
personal de realizar funciones indistintas de cualquiera de ellas, se garantizaran
los mismos derechos y obligaciones para todo el personal, sobre la base mas
beneficiosa, en su conjunto y computo anual, y conservando cada empresa su
propia personalidad juridica.
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Articulo 9. Productividad

Conscientes las partes firmantes del presente Convenio, de la necesidad de una
mejora general de la eficacia del sistema productivo y de conseguir para ello la
incorporacion de todos los agentes de la produccién y de la adecuacion del marco
laboral e institucional a la consecucién de tal mejora, las partes firmantes
consideran imprescindible clarificar los objetivos a alcanzar, asi como los factores
gue inciden sobre los mismos y los instrumentos bésicos para lograrlos.

Los objetivos a alcanzar son:

- Elevar la competitividad y la rentabilidad de las empresas y la calidad en la
prestacion de los servicios.

- Optimizar la capacidad productiva de acuerdo con las orientaciones del mercado.

Las partes firmantes del presente Convenio consideran que los principales
factores que inciden sobre la productividad son:

La politica de inversiones.

La racionalizacién de la organizacién productiva.

La mejora tecnoldgica.

La formacion permanente.

La programacion empresarial de la produccién y la productividad.
El clima y la situacion de las relaciones laborales.

Las condiciones y la calidad de vida en el trabajo.

La politica salarial.

La cualificacion y adaptacion de los trabajadores.

El absentismo.

En consecuencia, se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes instrumentos y
criterios:

1. Negociacion de los asuntos relacionados con la productividad.

2. Establecimiento, con la participacién de los representantes legales de los
trabajadores (RLT), de sistemas de medicion de la productividad y del nivel y/o
del indice de productividad que se considerard como normal, o periodo base para
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comparaciones.
3. Participacion de los RLT en el seguimiento de las mediciones de productividad.

4. Establecimiento de garantias acerca de la distribucion de las mejoras de
rentabilidad obtenidas por aumentos de productividad, aplicandolas al
restablecimiento y/o incremento del excedente empresarial, inversiones que
creen puestos de trabajo e incentivos salariales vinculados a la mejora de la
productividad.

Las empresas que quieran establecer cualquier sistema de medicion y mejora de
la productividad con los consiguientes seguimientos, se deberan fundar en datos
y criterios objetivos, negociandose con la representacion legal de los trabajadores
0, en su caso, con los propios trabajadores, y dando cumplimiento a los siguientes
criterios:

A) Informacién previa de los mismos a los representantes legales de los
trabajadores.

B) Que tales planes no supongan discriminacién de unos trabajadores sobre otros.
C) Establecimiento de periodos de prueba y adaptacion.

Capitulo 1ll. Politica de Empleo
Articulo 10. Principios Basicos

Las partes firmantes del presente Convenio son conscientes del problema de
empleo existente, de la necesidad y posibilidad de abordar sus diferentes causas
y consecuencias mediante politicas activas de empleo, sectorial y de empresa.
Por tanto las partes firmantes consideran que la politica de empleo laboral debera
orientarse segun los siguientes principios:

1. El respeto a los derechos adquiridos de los trabajadores que vienen prestando
servicio a las empresas de mediacion.

2. La adopcién de métodos de previsién y de planificacion, que orienten las
politicas de recursos humanos en la empresa.

3. Las empresas afectadas por el presente Convenio tendran como objetivo hacer
una apuesta clara y decidida por la contratacion indefinida, para facilitar esta
opcién se ajustan los periodos de prueba vinculados a la contratacion indefinida
referidos en el articulo 14.3 de este Convenio .

4. La necesidad de que las empresas promuevan la incorporaciéon de trabajadores
jovenes, de nuevo ingreso, que posean la necesaria formacion previa y gue
desarrollen su aprendizaje en la empresa y mantengan después su formacion
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continua.

5. Descartar cualquier posibilidad de sustitucién de trabajadores ya consolidados
en la Empresa por nuevos trabajadores, si se hace con el exclusivo objeto de
obtener una supuesta reduccidn de costes.

6. El ingreso del trabajador en la empresa deberé producirse por cualquiera de los
procedimientos contemplados en la normativa vigente, debiendo, en todo caso,
respetarse las previsiones especiales que, en lo referente a la inscripcién del
trabajador como demandante de empleo, recogen las disposiciones relativas a
determinados tipos de contrato.

7. Desde las empresas se atendera a los siguientes principios generales de
actuacién y politica de empleo:

- Prioridad en la estabilidad y garantia en el empleo.

- Respeto de los principios reguladores y de causalidad de la contratacién
temporal.

- Principio de no discriminacion por razon de la naturaleza del contrato.
- Potenciacion de la contratacion en el grupo VI como via de acceso al sector.

- Racionalidad en la distribuciéon del tiempo de trabajo para el desarrollo del
empleo.

- Adecuacion de las horas extraordinarias para la consideraciéon de su sustitucion
por empleo estable.

- Las condiciones laborales que correspondan a cada puesto de trabajo no podran
ser discriminatorias por razon de sexo, edad, nacionalidad o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social del trabajador que lo desempefie.

8. Todo contrato, cualquiera que sea su naturaleza y calificacidén, que verse sobre
tareas o funciones que se realicen habitualmente en las empresas de mediacion
de seguros privados, se regiran en cuanto a clasificacion profesional, retribucion,
tiempo de trabajo, formacion y restantes condiciones laborales basicamente
pactadas en el presente Convenio, por lo establecido en el mismo.

9. Se considera conveniente constituir un grupo de trabajo que, en el seno de la
Comision Paritaria de Interpretacion y Aplicacién del Convenio, asuma las
siguientes funciones, y cualesquiera otras que en lo sucesivo considere
procedentes dicha Comisién Paritaria:

- Seguimiento, estudio y desarrollo de elementos que favorezcan la promocion del
empleo en el Sector.
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- Vigilancia del cumplimiento de las previsiones contenidas en este capitulo en
relacidon con la promocion del empleo.

- Preparacion y elaboracion de estudios que sirvan para futuras medidas de
fomento del empleo en el sector que puedan incorporarse al Convenio colectivo.

- Evolucion del empleo en el sector y sus caracteristicas.

La composicién, funcionamiento, competencias y garantias de sus miembros se
acordaran por la Comision Paritaria de Interpretacion y Aplicacién del Convenio .

Articulo 11. Instrumentos de Politica Activa de Empleo Sectorial

Como instrumentos de politica activa de empleo sectorial se establecen las
siguientes reglas de aplicacion:

1. Durante la vigencia del presente Convenio, las empresas afectadas no podran
establecer contratos laborales a jornada completa con personal que mantenga
una relacion laboral a jornada normal en otro sector, o esté en situacion de
jubilacién, con vigilancia por las partes del cumplimiento de la normativa sobre
pluriempleo.

2. Las empresas podran establecer cualquier tipo de contrato laboral regulado
legalmente, con preferencia de los contratos formativos, asi como de fomento de
la contratacién indefinida, siempre que se observen los preceptos generales y
reglas especificas de su propia regulacion, con especial observancia de las
normas sobre informacion, competencias y derechos de la representacion legal de
los trabajadores en esta materia.

3. El fraude de ley en materia de contratacién temporal conllevara las
consecuencias legales previstas para tal supuesto, en especial la de presuncion
de haberse celebrado por tiempo indefinido.

4. Con objeto de dinamizar la plantilla, potenciando la carrera profesional a través
de la formacién, se promovera la contratacion de trabajadores jovenes a través
del Grupo profesional VI.

5. A nivel de empresa y mediante los mecanismos de participacion previstos
legalmente, se realizara el seguimiento especifico de las reglas y pautas aqui
enunciadas en materia de politica de empleo.

6. En dicho contexto de didlogo social, la empresa informara, con la periodicidad
prevista legalmente, a la representacién legal de los trabajadores, sobre la
plantilla del personal que preste servicio, con expresién de los datos e
informaciones necesarios para conocer la situacion de la plantilla y del empleo en
la empresa, asi como su evolucidn probable. De igual modo informara sobre las
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previsiones de celebracién de nuevos contratos, con indicacion del nimero de
éstos y de las modalidades contractuales que seran utilizadas, asi como de los
supuestos de subcontratacion.

Igualmente, durante el mes de enero de cada afio, la empresa entregara a la
representacion legal de los trabajadores la relacion y datos laborales de los
trabajadores en plantilla, que no afecten a su derecho a la intimidad personal,
para conocer su situacion en dicho momento.

7. Con caracter anual y a través del dialogo social en la empresa se considera
conveniente realizar un andlisis de la situacién y evolucion de los aspectos mas
relevantes en materia de relaciones laborales y recursos humanos que se
contemplan en este Convenio .

Articulo 12. Regulacion de Determinadas Modalidades de Contrato de
Trabajo

Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan adaptar a las particulares
circunstancias del sector de la mediaciéon la regulacién de determinadas
modalidades de contrato de trabajo y, en consecuencia, establecen las siguientes
disposiciones:

1. Contrato en practicas:

a) Estos contratos se estableceran de conformidad con la regulacion del articulo
11 del TRET vigente.

b) Los grupos y subgrupos en los que se pueden encuadrar los trabajadores en
practicas son los siguientes:

— Grupo Il

- Subgrupo lll. A.
- Subgrupo I11.B1.
- Subgrupo I11.B2.
- Subgrupo IV.A.

- Grupo V.

¢) La duracién del contrato no serd inferior a seis meses para los trabajadores
comprendidos en los subgrupos I[Il.B1. y 1ll.B2, ni a doce meses en los grupos Il,
IILA., IV.A. y V, y no podré exceder, en ningun caso, de dos afos.

d) En este tipo de contrato podra pactarse un periodo de prueba cuya duracion

Base Documental sobre Negociacion Colectiva
Unién General de Trabajadores de Andalucia



Mediacién en seguros privados
% Andalucia § BOE 198, 19 de agosto del 2013
Pagina 11 de 90

maxima sera de:
- Cuatro meses, para titulados de grado superior.
- Un mes, para los restantes.

En el caso de que se contrate por una duracion de un afio o superior, el periodo
de prueba sera de:

- Cinco meses, para titulados de grado superior.
- Dos meses, para los restantes.

En el caso de que se contrate por la duracibn maxima establecida en el apartado
¢) anterior, el periodo de prueba sera de:

- Seis meses, para titulados de grado superior.
- Cuatro meses, para los restantes.

e) La retribucién minima de los trabajadores vinculados a la empresa por este tipo
de contrato sera:

- Durante el primer afio de vigencia del contrato: 70% del salario base
equivalente al nivel retributivo correspondiente al Grupo o Subgrupo profesional
en el que se encuadre.

- Durante el segundo afio de vigencia del contrato: 80% del salario base
equivalente al nivel retributivo correspondiente al Grupo o Subgrupo profesional
en el que se encuadre.

- El resto de los conceptos retributivos, a los que tenga derecho el trabajador, se
devengara sin reduccion alguna.

2. Contrato de trabajo para la formacién y el aprendizaje.

Los Grupos y Subgrupos en los que se pueden encuadrar los trabajadores
vinculados a la Empresa por este contrato son:

Subgrupo 1l1.C.
Subgrupo 1II.D.
Grupo IV.

El salario base que se percibird en esta modalidad de contrato, sera como minimo
el correspondiente al nivel retributivo 9. El resto de los conceptos retributivos, a
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los que tenga derecho el trabajador, se devengara sin reducciéon alguna.
3. Contrato de trabajo eventual por circunstancias de la produccién:

En atencion a la necesidad de la empresa de atender exigencias circunstanciales
del mercado o de dar salida a una acumulacién de tareas, podran concertarse
contratos de trabajo eventual, por un periodo maximo de doce meses, dentro de
un plazo de dieciocho, a contar desde el momento en que se produzcan las
causas gque den lugar a este tipo de contrato.

A la finalizacién del contrato eventual, por desaparicién de la causa que lo origing,
y en el supuesto de que no pase a contrato de duracion indefinida, la empresa
abonaré al trabajador una gratificacion equivalente a dos dias de salario base por
cada mes trabajado.

4. Contrato de trabajo para el fomento de la contratacién indefinida:

Mediante disposicion derogatoria Unica de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de
medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, se deroga esta modalidad.
No obstante, los contratos celebrados con anterioridad al 12 de febrero de 2012
continuaran rigiéndose por la normativa a cuyo amparo se concertaron.

Articulo 13. Regulacion Subsidiaria y Modificaciones Normativas

En todo lo no contemplado en este Convenio, se estara a lo previsto por la
normativa vigente en cada momento.

En el caso de que lo regulado en el presente capitulo entrara en contradiccion con
lo que, con caracter imperativo, pueda establecerse en normas futuras, las partes
se comprometen a revisar el mismo, a fin de adaptarlo a la nueva normativa.

Capitulo IV. Periodo de Prueba
Articulo 14. Periodo de Prueba

1. Podra pactarse en el contrato de trabajo el establecimiento de un periodo de
prueba cuya duracion maxima para cada Grupo y Subgrupo profesional sera la

gue sigue:
Grupo | 12 meses
Grupo I 6 meses
Grupo Il 2 meses
Grupo IV 2 meses
Grupo V 2 meses
Grupo VI 1 mes
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2. Las situaciones de maternidad o incapacidad temporal que pudieran afectar a
la empleada o empleado durante el periodo de prueba interrumpiran el computo
del mismo, que se reanudaréa a partir de la fecha de la reincorporacion efectiva al
trabajo.

3. En los contratos de duracion indefinida, a jornada parcial superior al 85% y
jornadas completas, podra pactarse un periodo de prueba cuya duracion maxima
para cada Grupo o Subgrupo profesional seré la siguiente:

Grupo | 12 meses
Grupo I 6 meses
Subgrupo 1A, VA, VB 6 meses
Subgrupos llIB1, IlIB2, 1l C, VC1y VC2 6 meses
Grupo VI 6 meses

Capitulo V. Clasificacion Profesional
Articulo 15. Principios Generales

1. A los efectos del presente Convenio se entiende por sistema de clasificacién
profesional la ordenacion juridica por la que, con base técnica y organizativa, se
contempla la inclusion de los trabajadores en un marco general que establece los
distintos cometidos laborales en las empresas afectadas por este Convenio .

Dicha ordenacioén juridica se traduce en la delimitacion de los diferentes criterios,
conocimientos, funciones y tareas en los que se estructura la prestacion debida,
sirviendo a la vez para la consiguiente fijacién de la contraprestacion econémica y
demés efectos del contrato de trabajo.

2. El sistema de clasificacion profesional establecido en el presente Convenio
contribuye a las politicas activas que se pretenden potenciar y promueve la
consecucion de una razonable correspondencia entre la organizacion del trabajo
de las empresas y los cambios técnicos y organizativos, asi como la cualificacién
profesional de los trabajadores, partiendo de una funcion mas dinamica y
relevante del factor humano.

Por tanto, este sistema de clasificacion profesional tiene por objeto facilitar la
gestion de los recursos humanos en las empresas, asi como el desarrollo
profesional de los trabajadores, considerando que entre ambas actuaciones ha de
conseguirse una correspondencia positiva.
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3. Los trabajadores de las empresas incluidos en el ambito de aplicacién de este
Convenio seran clasificados con arreglo a las actividades profesionales pactadas
y/0, en su caso, ejecutadas y a las normas que se establecen en este sistema de
clasificacion profesional, con arreglo al cual aguéllas deben ser definidas.

En el contrato de trabajo, se acordara el contenido de la prestacién laboral objeto
del mismo, en correspondencia con este sistema de clasificacion profesional.

Los empleados utilizaran los medios informaticos y de comunicacion de que
disponga la empresa, para desarrollar las tareas que tengan asighadas.

4. Con caréacter general el trabajador desarrollara las tareas propias de su grupo
profesional, asi como tareas suplementarias y/o auxiliares precisas que integren
el proceso completo del cual forman parte.

5. Tomando como base dicho sistema de clasificacion profesional, el presente
Convenio regula la forma de llevar a cabo la movilidad funcional y sus distintos
supuestos.

6. El sistema de clasificacion precisa de la plena colaboracion de politicas activas
de formacion y de procesos en la promocién de los trabajadores, lo que conllevara
una mayor amplitud en las expectativas profesionales.

Las referencias que se hacen a formacion, al definir los grupos y subgrupos
profesionales, deberan entenderse como conocimientos y experiencia que la
representacion de trabajadores y empresarios considera que deberian poseer los
trabajadores para desempefar el puesto de trabajo que se contempla, excepto en
las tareas que exijan una titulacion especifica.

7. Todo ello con el objetivo de consolidar e incrementar la profesionalizaciéon y
desarrollo del factor humano en las empresas del Sector, en aras de una mejora
permanente de la calidad interna y en la prestacién del servicio.

Articulo 16. Aspectos Basicos para la Clasificacion
1. Definicién de Grupos y Subgrupos profesionales.

A los efectos del presente Convenio y de acuerdo con el articulo 22.2 del TRET se
entiende por Grupo o Subgrupo Profesional, el que agrupa unitariamente las
aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion.

2. Elementos que definen los Grupos o Subgrupos profesionales.

2.1 La aptitud profesional es el resultado de la ponderacién global de los
siguientes factores:

a) Conocimientos: El grado de preparacion, teérica o practica, minimamente
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exigible para desarrollar el trabajo.

b) Iniciativa/autonomia: El grado de independencia que el trabajador tiene en la
programacion y procedimientos para realizar un determinado proceso de trabajo,
asi como la sujecién a directrices o normas establecidas para el desarrollo de la
funcion.

c) Capacidad de direccion: El grado de independencia preciso para organizar,
distribuir y controlar los procesos de trabajo a realizar, asi como la supervision
sobre el grupo determinado de los trabajadores que lo han de llevar a cabo.

d) Responsabilidad: El grado en que el resultado del proceso de trabajo a realizar
repercute tanto en el interior como en el exterior de la empresa.

En su caso, se ponderara también la capacidad de trabajo en equipo.
2.2 Titulaciones.

2.3 El contenido general de la prestacion hace referencia a las actividades
profesionales que se desarrollan por los trabajadores en las empresas afectadas
por el presente Convenio, cuyas actividades se agrupan, a efectos operativos, en
las siguientes areas profesionales:

1.2 Area comercial.
2.2 Area técnica de seguros.
3.2 Area de administracion y servicios generales.

2.3.1 Area comercial.-Comprende las funciones relativas al estudio del mercado,
aplicaciéon de las técnicas de marketing, captacioén y conservaciéon de clientes
mediante el asesoramiento y la asistencia permanente, incluida la que deba
prestarse, en estas funciones, a los auxiliares externos o colaboradores, u otras
redes o canales utilizados por la empresa de mediacion.

2.3.2 Area técnica de seguros.-Comprende el estudio de riesgos, el conocimiento
y aplicacion de las tarifas de las entidades aseguradoras, la determinacion de las
clausulas de cobertura que proceda aplicar en las operaciones de seguro que
gestione la empresa de mediacion, la gestion técnica de las pdlizas de cartera, y
la tramitacion y colaboracion en la liquidacion de siniestros, incluida la asistencia
que deba prestarse, en estas funciones, a los auxiliares externos o colaboradores,
u otras redes o canales utilizados por la empresa de mediacion.

2.3.3 Area de administracion y servicios generales.-Abarca todas las funciones
que correspondan a la administracion de la empresa, tales como funciones de
contabilidad, régimen fiscal de la empresa, organizacion, gestién de personal,
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mantenimiento de redes, periféricos, comunicaciones, bases de datos, programas,
paginas web, mantenimiento de programas de calidad, mantenimiento y
vigilancia de edificios, maquinaria y utensilios, conduccién de vehiculos, cobranza
y recepcién, asi como la realizacién de funciones que complementan las
anteriores tareas, incluida la asistencia que deba prestarse, en estas especificas
funciones, a los auxiliares externos o colaboradores, u otros canales utilizados por
la empresa de mediacion.

2.4 El grado en que concurren los elementos enunciados, determina el nivel
retributivo, segun lo regulado en el capitulo VIII.

3. Sistema de clasificacién profesional.

3.1 La inclusion del trabajador dentro de cada Grupo o Subgrupo profesional sera
el resultado de la pertenencia a cualquiera de las areas citadas, de las
titulaciones en su caso requeridas, de la complejidad de las tareas realizadas, y
de la ponderacion global de los factores sefialados en el punto 2.1, sin que exista
incompatibilidad alguna para que el trabajador desarrolle funciones comprendidas
en distintas areas, compatible con su nivel retributivo, y con la formacion
adecuada, dada la especifica estructura de la empresa de mediacion derivada de
su tamafio o circunstancias concretas.

3.2 Fundamentalmente, con base a lo regulado por el articulo 22 del TRET, el
sistema de clasificacidén profesional queda integrado por los siguientes Grupos y
Subgrupos profesionales, con los contenidos que méas adelante se sefialan:

Grupo .
Grupo Il.
Subgrupo Il A.
Subgrupo Il B.
Grupo .
Subgrupo Il A.

Subgrupo 1l B-1 y Il B-2.

Subgrupo Il C.
Subgrupo 11 D.
Grupo IV.

Subgrupo IV A.
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Subgrupo 1V B.

Grupo V.

Subgrupo V A.
Subgrupo V B.
Subgrupo VC-1y V C-2.
Grupo VL.

3.3 Cada Grupo o Subgrupo, comprenderd los niveles que se sefalan
seguidamente, segun el grado de importancia de las funciones desarrolladas. El
nivel determinara el salario base y cualquier otro concepto retributivo que tome el
nivel como referencia.

3.4 La resefia de los Grupos o Subgrupos profesionales y niveles retributivos que
se consigna a continuaciéon, no supone que necesariamente deban existir todos
en cada empresa o centro de trabajo de mediacién, ya que su existencia estara
en funcidn, en todo caso, de las tareas que realmente se precise desarrollar.

Articulo 17. Grupos y Subgrupos Profesionales y Niveles Retributivos
Grupo I.

1. Criterios generales: Pertenecen a este Grupo profesional aquellos puestos que,
dependiendo del empresario o de la direccion general de la empresa, participan
en la elaboracién de las politicas y directrices de la misma, ya sean comerciales,
técnicas, de administracion, de servicios generales, o de Inspeccion, siendo
responsabilidad suya la correcta aplicacién de dichas politicas en su respectivo
ambito de actuacion, contando para ello con la autonomia precisa en este &mbito.

2. Formacién: Conocimientos técnicos especializados y/o titulacion minima
universitaria o técnica de grado superior.

3. Nivel retributivo: Les correspondera el nivel 1.
Grupo Il.
Subgrupo I1.A:

1. Criterios generales: Su funcién se traduce en la realizacién de cometidos
relacionados con la investigacidn, estudio, analisis, asesoramiento, planificacion,
evaluacion y previsién u otros de analoga naturaleza, o de organizacion y control
de los procesos de trabajo a realizar, siempre que se correspondan con las
funciones propias del titulo que posean.
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2. Formacion: Titulacidn universitaria o técnica de grado superior, o formacion
profesional equivalente.

3. Tareas: Se incluyen en este Subgrupo II.A, a titulo enunciativo, no limitativo, las
siguientes funciones, asi como aquellas otras asimilables a las mismas:

- Analisis e investigacion de mercados.

- Disefio de productos.

- Lanzamiento de productos a nivel de la empresa de mediacion.

- Asesoria juridica.

- Evaluacion y analisis de inversiones financieras.

- Estudios de organizacion y métodos.

- Andlisis, disefio y puesta en aplicacion de sistemas informéticos integrales.
- Seleccion y formacion de personal.

- Asistencia técnica y control de mantenimiento de edificios, instalaciones y
sistemas de comunicacion.

4. Nivel retributivo: Les correspondera el nivel 2.
Subgrupo 11.B:

1. Criterios generales: Los trabajadores pertenecientes al Subgrupo profesional
I1.B cuentan para el desempefio de sus tareas con determinado grado de
autonomia para ejecutar o realizar las mismas en el &mbito de su competencia,
asi como para proceder a la resolucion de cuestiones técnicas o practicas propias
de su campo de actuacion. Deben seguir a estos efectos normas, directrices o
procedimientos establecidos en la empresa.

2. Formacion: Conocimientos amplios de las funciones, tareas y operaciones que
deban realizar, y/o nivel minimo de titulacidon universitaria o técnica de grado
medio.

3. Tareas: En este Subgrupo profesional se incluyen las tareas de: organizar,
motivar y coordinar a los empleados o grupos de trabajadores que constituyan
una unidad departamental de cualquier area, con posibilidad de incluir unidades
inferiores.

4. Nivel retributivo: Les correspondera el nivel 3.
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Grupo .
Subgrupo lILA:

1. Criterios generales: Comprende este Subgrupo Ill.A a los trabajadores cuyas
funciones se desarrollan en un marco de instrucciones precisas, con autonomia
dentro del proceso establecido.

2. Formacién: Conocimientos especializados de las funciones, tareas y
operaciones respectivas y/o formacion minima equivalente a bachillerato o
formacion profesional de grado medio, complementada con una experiencia
dilatada en el puesto de trabajo.

3. Tareas: Se incluyen en este Subgrupo, a titulo enunciativo, las siguientes
tareas, asi como cualesquiera otras asimilables a las mismas:

Area comercial: Funciones resefiadas en el articulo 16, punto 2.3.1, en relacién
con coberturas que correspondan a grandes riesgos, segun quedan definidos
estos riesgos en el articulo 107.2 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, redaccién dada por la disposicion adicional sexta de la Ley 30/1995,
de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, incluida
la responsabilidad civil general que requiera una tarificacién especial.

Area técnica de seguros: Examen, tarificacion, preparacion contractual de las
coberturas y mantenimiento técnico de grandes riesgos, asi como tramitacion y
liquidacién de siniestros de estos riesgos, tal como quedan anteriormente
definidos.

Area de administracion y de servicios generales: Funcién de contabilidad,
rendicion de cuentas de la empresa ante las respectivas entidades aseguradoras,
liguidacion de cuentas de auxiliares externos y colaboradores, cuentas de caja y
bancos, régimen fiscal de la empresa, gestion del sistema integral de informéatica
de la empresa y gestion de personal, sin asistencia externa en la realizacién de
las tareas anteriormente citadas.

4. Nivel retributivo: Corresponderda a este Subgrupo Ill.A el nivel 4.
Subgrupo 11.B-1:

1. Criterios generales: Comprende este Subgrupo a los trabajadores que
desarrollen trabajos de ejecucién autébnoma y que exijan, habitualmente,
iniciativa por su parte, comportando, bajo supervision, la responsabilidad de los
mismos y pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores.

2. Formacion: Conocimientos especificos de las funciones, tareas y operaciones
respectivas, y/o formacion minima equivalente a bachillerato o formacion
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profesional de grado medio.

3. Tareas: Se incluyen a titulo enunciativo las siguientes actividades, asi como
aquellas otras asimilables a las mismas:

Area comercial: Funciones resefiadas en el articulo 16, punto 2.3.1, en relacién
con coberturas de los llamados riesgos masa (accidentes individual y colectivos;
vida riesgo, ahorro y financieros; de enfermedad, asistencia sanitaria y decesos;
multirriesgo del hogar, de comunidades, de comercio, y de PYMES; seguros
agricolas; automoviles; responsabilidad civil tarificada), y en general de todos los
seguros gestionados habitualmente por las empresas de mediacién, excepto los
grandes riesgos.

Area técnica de seguros: Funciones resefiadas en el articulo 16, punto 2.3.2, en
relacion con: Examen, tarificacion, preparacion contractual de las coberturas y
mantenimiento de los riesgos masa, asi como la tramitacién y liquidacién de
siniestros de estos riesgos.

Area de administracion: Funciones resefiadas en el articulo 16 punto 2.3.3,
incluidas las funciones de secretariado de direccién, y empleados que realicen
habitualmente, como funcién propia, tareas concretas de analisis y programacion,
conforme al sistema integral de informatica de la empresa.

4. Nivel retributivo: Corresponderéa a este Subgrupo Il1.B-1 el nivel 5.
Subgrupo I1I.B-2:

1. Criterios generales: Comprende este Subgrupo a los trabajadores de nuevo
ingreso en la Empresa, sin perjuicio de lo establecido para el Grupo VI, o
procedentes de los Subgrupos III.C o Ill.D, que colaboren en la realizacién de las
funciones resefiadas en el Subgrupo Ill.B-1, conforme a instrucciones de un
superior, aunque con autonomia en el desarrollo de sus tareas.

2. Formacion: Conocimientos especificos de las funciones, tareas y operaciones
respectivas, y/o formaciéon minima equivalente a bachillerato o formacién
profesional de grado medio.

3. Tareas: Las seflaladas anteriormente.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo 1l1.B-2, para los trabajadores
de nuevo ingreso en la empresa, durante los 30 primeros meses de desarrollo de
sus funciones, el nivel 6, y a partir de dicho momento el nivel 5; y para los
trabajadores procedentes de otros Subgrupos, el nivel 6 durante los primeros dos
afios de desarrollo de su funcién, y el nivel 5 a partir del tercer afio.

Subgrupo 1II.C:
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1. Criterios generales: Comprende a los trabajadores que realicen tareas que
requieran conocimientos singulares y un breve periodo de adaptacion, y que
realicen su trabajo con iniciativa, sin perjuicio de la adecuada supervision.

2. Formacioén: Conocimientos adquiridos en el desempefio de su actividad
profesional, y/o titulacion minima equivalente a educacion secundaria obligatoria.

3. Tareas: En este Subgrupo se incluyen, a titulo enunciativo, las siguientes tareas:

Colaboracion en las areas comerciales, técnicas o de administracion, sefialandose,
entre otras:

a) En el area comercial: Preparacion de visitas, contactos con los clientes,
recopilacion de datos o antecedentes y formalizacion de operaciones ya
convenidas.

b) En el area técnica de seguros: Preparacion de las tareas de los gestores de los
Subgrupos Il A) o Il B), recopilacion de datos o antecedentes.

c) En el &rea de administracion y servicios generales:

c-1) Empleados gque realicen transcripcion de datos sobre cualquier soporte
informéatico utilizando programas standard, que requieran conocimientos basicos
de la operativa informética.

c-2) Empleados que realicen la atencion de centralitas telefénicas y
simultaneamente la recepcidn de visitas.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo I11.C el nivel 6.
Subgrupo 1II.D:

1. Criterios generales: Comprende a los empleados que lleven a cabo tareas, en
cualquiera de las areas contempladas, siguiendo directrices o procedimientos
ordinarios de uso en la empresa, o sirviendo de apoyo a las que realicen otros
trabajadores de nivel superior, o al propio empresario cuando asuma tales
funciones.

2. Formacion: Experiencia adquirida en el desempefio de las tareas que se
resefian seguidamente, y/o titulacién minima equivalente a educacién secundaria
obligatoria.

3. Tareas: En este Subgrupo se incluyen los trabajadores que realicen las
siguientes tareas a titulo enunciativo:

- Distribucién de llamadas telefonicas a cada departamento.
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- Recogida de mensajes.
- Solucién de dudas y consultas sencillas y orientacién al cliente.
- Punteo de datos y primas en los recibos de cartera mensuales.

- Completar datos de solicitudes de seguro e introducir las mismas en ordenador
u otros medios informéticos o electrénicos.

- Transcripcion de cartas, cuestionarios y otros documentos a ordenador u otros
medios informaticos o electrénicos.

- Seguimiento telefénico de campafias, preparacion de visitas, etc.

- Distribucién diaria de pélizas recibidas en la empresa de mediacion.

- Ayuda en la preparacién y distribucion mensual de los recibos de cartera.
- Archivos de pdlizas y documentacion.

- Gestiones externas en entidades bancarias, entidades aseguradoras, etc.,
cumplimentando funciones preparadas por empleados a los que sirvan de apoyo.

4. Nivel retributivo: Corresponderda a este Subgrupo I11.D el nivel 8.
Grupo IV.
Subgrupo IV.A:

1. Criterios generales: Trabajadores que desarrollen tareas de ejecucion
autbnoma y que exijan, habitualmente, iniciativa por parte de los mismos,
comportando la responsabilidad de su ejecucion.

2. Formacién: Experiencia adquirida en el desempefio de su actividad profesional,
y/o posesion, cuando proceda, del permiso o titulo correspondiente a su funcién.

3. Tareas: En este colectivo se incluyen, a titulo enunciativo, las siguientes
actividades, asi como otras asimilables a las mismas:

- Conduccion de vehiculos.

- Cobranza de recibos fuera del centro de trabajo.

- Tareas de conserjeria.

- Reparacion y mantenimiento de edificios, instalaciones y maquinaria.

4. Nivel retributivo: A efectos de retribucion, les correspondera el nivel retributivo
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7.
Subgrupo V. B:

1. Criterios generales: Trabajadores que ejecuten tareas segun instrucciones
concretas, claramente establecidas, con un alto grado de dependencia, y que no
necesiten de formacién especifica, salvo la ocasional de un periodo de adaptacién.

2. Formacion: Experiencia adquirida en el desempefio de las tareas que se
resefian seguidamente y/o titulacién minima equivalente a educacion secundaria
obligatoria

3. Tareas: En este colectivo se incluyen a titulo enunciativo las siguientes
actividades, asi como aquellas otras asimilables a las mismas:

- Limpieza de edificios y locales.
- Porteria, cometidos de ordenanza, mensajeria y manejo de ascensores.

- Tareas de ayuda en la reparaciéon y mantenimiento de locales, instalaciones y
maquinaria.

4. Nivel retributivo: A efectos de retribucion les corresponderé el nivel retributivo
8.

Grupo V:

Criterios generales: Integrara a los empleados que realicen habitualmente sus
funciones fuera del centro de trabajo de la empresa, sin sujecién a horario
prefijado, pero sin perjuicio de que cumplan las horas efectivas de trabajo
previstas para todos los trabajadores afectados por el presente Convenio . Tales
funciones comprenderan la atencion a clientes, proposicion de nombramientos de
auxiliares externos o colaboradores, coadyuvando con los mismos en la
produccion de seguros, en la gestion de cobro de primas, y en la tramitacién y
liquidacion de siniestros; revision y ordenacion de la administracion de auxiliares
externos o colaboradores, rendiciéon de cuentas, efectividad de los saldos de los
mismos y control de los recibos que tengan pendientes de cobro.

Se distinguen los siguientes Subgrupos:

Subgrupo V.A:

1. Comprendera los Inspectores de areas profesionales o zonas geogréficas.
2. Formacion: La indicada en el Subgrupo I1.B.

3. Tareas: Organizar, motivar y coordinar a los Inspectores incluidos en su area
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profesional o zona geografica de los Subgrupos V.B o V.C.
4. Nivel retributivo: Les correspondera el nivel retributivo 3.
Subgrupo V.B:

1. Comprendera los Inspectores que dependiendo del empresario, o direccion de
la empresa, o de un inspector de area profesional o zona geogréfica, intervengan
en coberturas de grandes riesgos, ya sea directamente con los clientes o a través
de auxiliares externos o colaboradores, 0 en la tramitacion y liquidacién de
siniestros de estos riesgos, sin perjuicio de que realicen ademas cualesquiera
otras funciones de las sefialadas en los criterios generales de este Grupo.

2. Formacion: La indicada en el Subgrupo IlI.A.

3. Tareas: Las sefialadas anteriormente.

4. Nivel retributivo: Les corresponderd el nivel retributivo 4.
Subgrupo V.C-1:

1. Comprenderé a los Inspectores que dependiendo del empresario o direccion de
la empresa o de un inspector de &rea profesional o zona geogréfica intervengan
en coberturas de riesgos masa, ya sea directamente con los clientes o a través de
auxiliares externos o colaboradores, o en la tramitacion y liquidacion de siniestros
de estos riesgos, sin perjuicio de gue realicen ademas cualesquiera otras
funciones de las sefialadas en los criterios generales de este Grupo.

2. Formacion: La indicada en el Subgrupo I11.B-1.

3. Tareas: Las sefialadas en el punto 1.

4. Nivel retributivo: Les corresponderd el nivel retributivo 5.
Subgrupo V.C-2:

1. Criterios generales: Comprendera a los trabajadores de nuevo ingreso en la
empresa, sin perjuicio de lo establecido para el Grupo VI, o procedentes de los
Subgrupos III.C o IlIl.D, que asuman inicialmente las funciones resefiadas en el
Subgrupo V.C-1, dependiendo del empresario, o direccion de la empresa, o de un
inspector de area profesional o zona geogréfica.

2. Formacion: La indicada en el Subgrupo 111.B-2.
3. Tareas: Las sefialadas anteriormente, para el Subgrupo V.C-1.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo V.C-2, para los trabajadores
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de nuevo ingreso en la Empresa, durante los 30 primeros meses de desarrollo de
sus funciones, el nivel 6, y a partir de dicho momento el nivel 5, y para los
trabajadores procedentes de otros Subgrupos, el nivel retributivo 6, durante los
dos primeros afios de desarrollo de sus funciones, y el nivel 5 a partir del tercer
afo.

Grupo VL.

1. Criterios generales: Estaran incluidos en este Grupo aquellos trabajadores que,
careciendo de experiencia y preparacion especifica para el sector de la mediacion,
se incorporen laboralmente a las empresas a efectos de desempeiiar las tareas
gue mas adelante se especifican.

Este Grupo se previene exclusivamente para personal de nueva contratacién en la
empresa, configurandose como instrumento favorecedor de politicas de fomento
del empleo, preferentemente juvenil, y potenciador del desarrollo y promocion
profesional en el sector.

Transcurrido el tiempo de permanencia en este Grupo profesional que, en ningln
caso, podra superar el plazo de tres afos, la adscripcién posterior se realizara al
Grupo profesional que corresponda conforme al sistema de clasificacién
profesional establecido.

2. Formacién: Los trabajadores incluidos en este Grupo recibiran durante el
tiempo en que se encuentren clasificados en el mismo, dentro de la jornada de
trabajo, una formaciéon de un minimo de 50 horas anuales, en las que se
consideran incluidas las 20 horas previstas para formacion en el articulo 23. Dicha
formacién versard en torno a los elementos basicos para el conocimiento del
sector de la mediacion.

El plan de formacién de cada empresa tendra en cuenta el desarrollo formativo
del personal integrado en este Grupo.

3. Tareas: Realizacion de tareas elementales y/o de apoyo a los otros Grupos
profesionales y de introduccion a las actividades propias de la empresa de
mediacién. Asimismo, cuantas actividades auxiliares de iniciacion contribuyan a la
adquisicion de los conocimientos practicos y de formacién necesarios para el
desempefio de un trabajo mas cualificado.

4. Nivel retributivo: A efectos retributivos se encuentran comprendidos en el nivel
9.

Con caracter general, la permanencia en este Grupo profesional sera de dos afos.

Si el trabajador acreditara la superacion de los cursos de formacién profesional de
grado medio o superior, en materias afines con las tareas que se le atribuyan, el
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tiempo maximo de permanencia sera de un afo.

5. Excepcion: Cuando el objeto de la contratacion fuera el desarrollo de los
conocimientos propios de una titulacion universitaria o técnica de grado medio o
superior, la clasificacion profesional se realizar4 en el Grupo o Subgrupo
profesional cuyas tareas se correspondan con dichos conocimientos, viniendo su
nivel retributivo determinado por las previsiones especificas, si las hubiere, de la
modalidad contractual utilizada, en relacion con los niveles retributivos propios
del Grupo o Subgrupo profesional.

6. Régimen general de la Seguridad Social: Los trabajadores clasificados en este
Grupo VI cotizaran al Régimen general de la Seguridad Social por el Grupo 7 de
dicho régimen, excepto los titulados a que se refiere la excepcion anterior, que lo
haran por el Grupo o Subgrupo que corresponda a la funcién que desarrollen en la
Empresa de Mediacidn, sin perjuicio de la resolucion que, al respecto, pueda
adoptar la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Articulo 18. Procedimiento para la Clasificacion Profesional

1. Conforme a lo previsto por el articulo 22.5 del TRET, la clasificacion de los
empleados de las empresas de mediacién se realizara por acuerdo entre el
trabajador y el empresario, a la vista de las tareas asignadas al trabajador en el
centro de trabajo, subsumiendo las mismas en el Grupo o Subgrupo profesional y
nivel que corresponda, segun la descripcion anterior.

2. En el caso de que un empleado realice tareas comprendidas en diferentes
grupos o subgrupos profesionales por un periodo superior a seis meses durante
un afio u ocho durante dos afios, debera ser clasificado conforme al Grupo o
Subgrupo y nivel que corresponda a las tareas de mayor clasificacién, siempre
que estas tareas representen mas de un tercio de su ocupacién diaria.

3. En los contratos formativos, se atribuira al trabajador contratado la funcién o
tareas inicialmente asignadas, y la clasificacion profesional que, durante el
periodo de formacion o practicas, le corresponda, sin perjuicio de la asignacién de
las funciones o tareas que definitivamente se le atribuyan, y su clasificacién
profesional correspondiente, si el trabajador llega a integrarse en la plantilla de la
empresa, o0 centro de trabajo, con contrato o situacion laboral indefinidos.

Articulo 19. Movilidad Funcional

1. La movilidad funcional en el seno de la empresa se realizara conforme a lo
previsto en el presente Convenio general, respetando, en todo caso, el régimen
juridico, garantias y requisitos establecidos en el TRET.

2. Si la movilidad funcional, dentro del mismo Grupo o Subgrupo profesional,
implicara realizacion de tareas de distintas areas profesionales, sera preciso que
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el trabajador reciba previamente la formacion necesaria para su adaptacion.

La movilidad funcional dentro del mismo Grupo o Subgrupo profesional, no
supondra reduccién del nivel retributivo de procedencia.

3. La movilidad para la realizacion de funciones pertenecientes a un Grupo o
Subgrupo profesional superior, asi como la movilidad para la realizacion de
funciones pertenecientes a un Grupo o Subgrupo profesional inferior, se regulara
conforme a las previsiones establecidas al respecto en el articulo 39 del TRET, en
concordancia con el articulo 23.2 del presente Convenio .

4. El trabajador podra solicitar el cambio en sus funciones, tanto dentro del Grupo
0 Subgrupo profesional en el que esté encuadrado, como fuera del mismo. En
estos casos, la solicitud debera ser razonada y se deberan cumplir los requisitos
establecidos en este Convenio para el desempefio de las funciones o puesto
solicitados. La empresa dara contestacion razonada a la solicitud en un plazo
prudente.

La movilidad funcional realizada de mutuo acuerdo entre las partes, habra de
respetar lo establecido con caracter general en este Convenio y en la legislacién
aplicable.

5. Los cambios de funciones no previstos en los apartados anteriores requeriran
acuerdo de las partes o, en su defecto, el sometimiento a las reglas previstas para
las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo.

Articulo 20. Ascensos y Promociones

Los ascensos y promociones, dentro del sistema de clasificacién profesional,
establecidos en el presente Convenio, se produciran atendiendo a lo establecido
en los apartados siguientes:

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 24.1, parrafo segundo del TRET, habran
de considerarse a estos efectos la formacion, méritos, antigiiedad del trabajador,
asi como las facultades organizativas del empresario.

2. En todo caso, los criterios de ascensos y promociones seran comunes para los
trabajadores de uno u otro sexo, respetando el principio de no discriminacién por
las demas circunstancias a que se refiere el articulo 17.1 del TRET.

3. Los criterios béasicos para la realizacion de los ascensos entre Grupos y
Subgrupos profesionales son los siguientes:

Al Grupo | y Il y al Subgrupo V.A: Libre designacion.

A los Subgrupos profesionales Ill.A, 111.B-1, 11.B-2, IIl.C, V.B, V.C-1 y V.C-2: Por
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concurso de méritos y examen de aptitud.

4. La promocion entre los citados Grupos y Subgrupos profesionales, vendra
determinada por el grado en que se desarrollen los factores enunciados como
configuradores de la aptitud profesional, asi como, entre otras, las siguientes
circunstancias:

- Realizacion de los correspondientes procesos formativos, teniendo en
consideraciéon el numero total de horas de formacion recibida y su grado de
aprovechamiento.

- ARos de experiencia en el nivel de procedencia.
- Desarrollo y competencia profesional.

- Adecuacion al puesto.

- Realizacion de funciones analogas.

5. Cuando proceda el concurso de méritos y examen de aptitud, la empresa, con
la antelacién suficiente, en torno a dos meses, hara publico el puesto o puestos
de ascenso objeto del mismo, describiendo, de acuerdo con el sistema de
clasificacion profesional, las funciones a desarrollar, el nivel formativo, los
conocimientos necesarios, temario y contenido del examen, asi como el resto de
condiciones, incluyendo la experiencia minima requerida en la empresa, que no
podra ser superior a tres afios.

El concurso de méritos y examen de aptitud, constara de dos ejercicios, uno
tedrico y otro practico. A nivel de empresa podra sustituirse el ejercicio teorico
por la realizacién finalizada de cursos de formacién relacionados con el Grupo o
Subgrupo profesional al que se pretenda acceder. Esta circunstancia, con
indicacion de los cursos de que se trate, debera constar en la convocatoria.

6. Los Tribunales calificadores para los concursos de mérito y examen de aptitud,
que participaran en la elaboracion del contenido del examen y seguiran su
desarrollo, estaran constituidos por los siguientes miembros:

- Presidente, nombrado por el representante legal de la empresa.

- Secretario, nombrado por los representantes legales de los trabajadores o, en su
defecto, por la Comisién Paritaria del Convenio .

- Dos Vocales, designados uno por el representante legal de la empresa, y otro
por los representantes legales de los trabajadores o, en su defecto, por la
Comision Paritaria del Convenio .

7. El sistema de ascensos establecido en el presente Convenio general podra ser
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objeto de adaptacién a nivel de empresa mediante acuerdo entre ésta y la
representacion legal de los trabajadores.

8. Con caréacter anual la empresa informara a la representacion legal de los
trabajadores sobre la evolucidon de las promociones y ascensos, analizando
conjuntamente las posibles medidas de adaptacién a nivel de empresa. La
representacion legal de los trabajadores podra solicitar el inicio de los procesos de
concurso de méritos y examen de aptitud, para los Grupos y Subgrupos que asi lo
tienen establecido.

Articulo 21. Plantilla

De acuerdo con las necesidades funcionales y de organizacidn, en cada empresa
se fijara la composicion de la estructura profesional, de conformidad con las
distintas previsiones del sistema de clasificacién profesional que el presente
Convenio general establece.

De conformidad con lo establecido en la legislacion laboral vigente y a los efectos
en ella previstos, la empresa informara periédicamente a la representacién legal
de los trabajadores acerca de su plantilla, su situacion y evolucién probable, asi
como, y con cardcter previo en su ejecucion, a efectos de informe, de las
decisiones adoptadas sobre reestructuraciones o ceses totales o parciales,
definitivos o temporales, de aquélla.

Capitulo VI. Formacién Profesional
Articulo 22. Principios Generales

1. Con objeto de favorecer la profesionalizacién y mejora permanente de la
formacion en el sector de la mediacion de seguros privados, las partes firmantes
se ratifican en los objetivos planteados en el Acuerdo Estatal de Formacion
Continua para el sector, asi como en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo,
gue regula las distintas iniciativas de formacion que configuran el subsistema de
formacion profesional para el empleo, su régimen de funcionamiento y
financiacion y su estructura organizativa y de participacion institucional.

La formacion profesional para el empleo tiene por objeto impulsar y extender
entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacién
gue responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia
basada en el conocimiento, tal y como se establece en la Ley Organica 5/2002, de
las Cualificaciones y de la Formacion Profesional. En consonancia con ello se
establecen los siguientes fines:

a) Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados
y ocupados, mejorando su capacitacion profesional y promocion personal.
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b) Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas adecuados a
los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas.

¢) Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas,
junto con la mejora en la calidad de prestacion del servicio.

d) Fomentar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores del sector a
través del desarrollo y actualizacién de sus competencias profesionales.

e) Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores
tanto a través de procesos formativos (formales y no formales), como de la
experiencia laboral, sean objeto de acreditacion.

f) Contribuir con la formacion profesional para el empleo a propiciar el desarrollo y
la innovacion de la actividad de mediacion de seguros.

g) Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen
mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercion laboral.

h) Adaptarse a los cambios motivados tanto por procesos de innovacion
tecnoldgica, cambios normativos, situaciéon econémica, etc.

2. La accion formativa en el sector de la mediacién de seguros privados
respondera a criterios de continuidad, a fin de impulsar el perfeccionamiento en el
trabajo, a través del permanente desarrollo de las cualificaciones profesionales, y
favorecera la promocion del personal a efectos del sistema de clasificacion
profesional y de la estructura retributiva.

La formacién, a través de la organizacion y participacion en cursos, actividades y
programas, favorecera la promocién del personal y sera elemento referencial, en
los términos que se seflalan en los articulos correspondientes del presente
Convenio, a efectos del sistema de clasificacién profesional y de la estructura
retributiva.

La politica formativa en el sector se acomodara a los siguientes criterios:

a) Profesionalizacién y desarrollo de los recursos humanos, satisfaciendo las
necesidades de formacion profesional de los trabajadores en el seno de las
empresas.

b) Plena universalizacién de la accién formativa, que se proyectara al personal en
todos los niveles.

¢) Impulso de la formaciéon profesional como responsabilidad de los agentes
sociales, en el entendimiento de gque interesa tanto a la empresa como al
trabajador, y que no puede hacerse al margen de sus protagonistas.
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d) Entendimiento reciproco de la doble dimensién de la formacién profesional
como derecho y como deber.

e) Conexion entre el disefio de las acciones formativas y las necesidades de
cualificacion profesional para facilitar la integracion de las distintas formas de
certificacion segun se establece en el Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, y
sobre el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral, segun se establece en el Real Decreto 1224/2009.

f) Valoracion como factor estratégico para la competitividad de las empresas y
como variable estructural condicionante en alto grado de cualquier estrategia de
crecimiento.

g) Asuncion de la politica formativa como aspecto fundamental de la flexibilidad
interna de las empresas que posibilita la adaptabilidad de los recursos humanos a
los nuevos procesos productivos, haciendo operativa la movilidad funcional.

Articulo 23. Tiempo de Formacion

1. Los trabajadores vendran obligados a desarrollar todas las acciones de
formacion profesional continua que sean precisas para que su funcién se realice
adecuadamente, asistiendo a cursos monograficos o genéricos, seminarios sobre
funciones especificas o de presentacion de productos, etc., que resulten
necesarios, cuyas actividades se realizaran durante su jornada de trabajo.

2. El tiempo de formacién para cada trabajador, excepto los que estén sujetos a
contratos de trabajo que lo prevea especificamente, sera de 20 horas dentro del
computo anual de la jornada de 1.736 horas establecida en el presente Convenio
general, y se destinara a la realizacién de acciones formativas de interés para el
desemperio profesional encomendado o que pueda encomendarse, asi como su
proyeccion en el desarrollo profesional.

Este tiempo de formacidn podra adaptarse proporcionalmente en el supuesto de
jornadas que arrojaran un computo anual distinto al establecido con caréacter
general.

3. Estas horas podran ser acumuladas durante un periodo de hasta tres afios en
aquellos casos en que por necesidades organizativas o funcionales no fueren
utilizadas anualmente. Asimismo, en la organizacion de las actividades formativas,
se procurara tener en cuenta las circunstancias concurrentes en los trabajadores.

4. En los supuestos de jornadas distintas de lo regulado en el presente Convenio,
el tiempo dedicado a formacidn sera objeto de las correspondientes adaptaciones
respecto de lo establecido en el parrafo segundo, haciéndolas compatibles con la
funcionalidad de la accion formativa.
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5. Con criterios analogos a lo sefialado en el nimero 2, se realizaran las oportunas
adaptaciones en supuestos individuales de jornada reducida.

Articulo 24. Financiacion

1. La financiacion de las acciones formativas se hara preferentemente con cargo a
las cuotas de formacidon profesional abonadas sectorialmente, gestionadas a
través de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo o de la
institucion o instituciones similares que puedan establecerse con analogas
dotaciones econdmicas y finalidades.

2. A nivel de empresa podra establecerse la aplicacion de recursos en funcion de
sus necesidades y caracteristicas.

Articulo 25. Comisioén Paritaria Sectorial de Formacion

1. La Comision Paritaria Sectorial de Formacion se considera subsistente, teniendo
establecido su reglamento. La comision sigue estando integrada por ocho vocales,
cuatro en representacion de las Organizaciones Sindicales negociadoras del
presente Convenio y cuatro en representacion de AEMES.

2. Ademas de las funciones que legal o reglamentariamente correspondan a esta
comision, desarrollara también las siguientes:

a) Realizar por si, o por medio de entidades especializadas, estudios de caracter
prospectivo respecto de las necesidades formativas en el sector.

b) Proponer y ejecutar por si o con la colaboracion de otras empresas, acciones
formativas en sus diversas modalidades y niveles con programas que puedan
impartirse en los centros de formacion de las empresas, 0 en otros que puedan
constituirse, o a través de programas nacionales desarrollados por organismos
competentes. Otro tanto podra hacerse respecto de programas comunitarios o
internacionales susceptibles de aplicaciéon al sector.

¢) Colaborar, con la financiacion de que en su caso pudiera disponerse en funcion
del articulo anterior, por si 0 mediante entidades especializadas, en el diagndstico
y disefio de programas formativos concretos para empresas que asi lo soliciten,
en funcién de sus necesidades propias y de las caracteristicas de los trabajadores
afectados.

d) Seguimiento, evaluacién y apoyo de manera continuada de las acciones por
ella tramitadas a fin de contrastar orientaciones, promover otras iniciativas y
actualizar objetivos.

3. Los trabajadores miembros de esta Comision Paritaria tendran derecho a
permisos laborales retribuidos, en sus respectivas empresas, hasta el limite de 32
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horas mensuales, en tanto desarrollen su funciébn como miembros de esta
comision. Los trabajadores que formen parte, simultaneamente, de la Comision
Paritaria de Interpretacién, Vigilancia y Seguimiento del Convenio y de esta
Comisién Paritaria Sectorial de Formacion, mantendran su crédito-horario
derivado de sus funciones en la Comisién Paritaria y tendran derecho, asimismo a
permisos laborales retribuidos por el mediador empresario respectivo, por el
tiempo que justificadamente dediquen al desarrollo de las funciones de la
Comision Paritaria Sectorial de Formacion.

Articulo 26. Accidon Formativa en las Empresas

1. Sin perjuicio de lo dispuesto con caréacter sectorial en los articulos precedentes,
las empresas, antes de implantar un plan de formacién, habran de cumplimentar
lo previsto en el articulo 64.5, apartado e) del TRET, relativo a las competencias
de la representacion legal de los trabajadores en esta materia.

A tal fin, se tendra en cuenta que en un plan de formacién de empresa, se
contemplaran los siguientes extremos:

- Objetivos y contenido de las acciones formativas a desarrollar.

- Criterios de seleccion y colectivo afectado.

- Calendario de ejecucion.

- Medios pedagdgicos y lugares de imparticion de las acciones formativas.
- Coste estimado de las acciones formativas.

2. En los supuestos de acciones formativas para las que las empresas soliciten
financiacién con cargo a lo previsto en el Acuerdo de Formacién Profesional para
el Empleo, seran de aplicacion a estos efectos las estipulaciones contenidas en el
vigente Acuerdo Sectorial sobre la materia.

3. En supuestos especiales, cuando por la dimensién de la empresa o la
complejidad de las acciones formativas se haga preciso, la representacion legal
de los trabajadores, para favorecer la interlocucién en esta materia, podréa
encomendar a alguno de sus miembros el desempefio de cometidos propios
relacionados con la formacion profesional.

4. Al margen de lo anterior, las empresas de la mediacidon podran desarrollar
acciones de perfeccionamiento o reciclaje de sus trabajadores, debiéndose
distinguir al respecto:

4.1. Formacion dentro de los centros de trabajo de la empresa de la mediacién: La
empresa procurard impartir esta formacion con habitualidad, dedicando el tiempo
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preciso, dentro de la jornada laboral, a la funcién de perfeccionamiento o reciclaje,
sin perjuicio de la asistencia de sus trabajadores, cuando asi lo acuerde el
empresario, a los cursos de formacién que convoguen las entidades aseguradoras,
con las gue se relacione el empresario, sobre los productos propios de aquéllas, o
la asistencia de los trabajadores de la empresa a jornadas o seminarios
impartidos por centros o instituciones a los que sea inscrito el trabajador por
cuenta de la empresa.

4.2. El empresario, asimismo, podra consensuar con los representantes legales de
los trabajadores acciones formativas especificas, que habran de estar en relacién
con las funciones de la empresa. En tal caso el empresario debera conceder a los
trabajadores permisos, dentro de la jornada laboral, para que los mismos puedan
asistir a las clases en presencia. El tiempo dedicado a esta formacién sera
computable en el nimero de 20 horas anuales previsto generalmente para
formacion.

Todo ello sin perjuicio de lo pactado en los Acuerdos Nacionales de Formacién
Continua, sobre permisos individuales de formacion.

En todas las empresas donde exista un plan de formacién de empresa, se creara
una Comision Paritaria de Formacion que entendera de todas las materias
relacionadas con dicho Plan.

Articulo 27. Estudios y Titulaciones en el Ambito Asegurador

La Comisién Paritaria Sectorial de Formacion Continua llevara a cabo, o
respaldard, cuantas iniciativas resulten convenientes respecto de los estudios y
proyectos en curso, 0 que puedan auspiciarse, por parte de las autoridades
educativas o laborales competentes, que afecten a la accion formativa o a las
titulaciones relacionadas con el sector de la mediacién, contempladas en el marco
del Subsistema de Formacién para el Empleo que contemple la normativa de
desarrollo del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo.

Capitulo VII. Tiempo de Trabajo
Articulo 28. Jornada laboral y su Distribucién Horaria

1. La jornada maxima de trabajo, en coOmputo anual, es de 1.736 horas
efectivamente trabajadas, sin que se incluyan en dicho computo, a tal efecto, los
dias de vacaciones ni de libranza que se conceden anualmente, las fiestas
nacionales y las fiestas locales.

2. Este numero de 1.736 horas efectivas de trabajo, se entendera limitado al que
realmente corresponda, si existiere anteriormente una jornada pactada,
convenida o de obligado cumplimiento, a nivel de centro de trabajo o empresa
que, antes de entrar en vigor el presente Convenio, arrojara un cémputo anual
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inferior al citado, con independencia de que se mantenga o varie la distribucién
horaria.

En el caso de jornada de trabajo a tiempo parcial, el namero de las horas
efectivas de trabajo, durante el afio natural o el tiempo de duracién del contrato,
incluidas sus prorrogas, si las hubiere, sera el que pacten las partes.

3. El nimero de 1.736 horas podréa ser efectivamente exigido por las empresas,
salvo las faltas justificadas de asistencia por enfermedad, accidente, permisos o
descansos retribuidos, previstos en la legislacion vigente o en el presente
Convenio general, y los casos de suspension de contrato de trabajo.

4. La distribucion horaria de la jornada anual fijada en este Convenio podra
realizarse de forma irregular a lo largo del afio, respetando los periodos minimos
de descanso diario y semanal previstos legalmente. Para esta distribucién
irregular se tendra en cuenta lo establecido en el articulo siguiente.

El horario sera establecido en cada centro de trabajo o empresa mediante
acuerdo de los mediadores con la representacion legal de los trabajadores, o en
su defecto, con los propios trabajadores, distribuyendo las 1.736 horas efectivas
de trabajo, entre los dias efectivamente trabajados, como consideren mas
conveniente, sin perjuicio de que puedan pactarse, en casos concretos, horarios
flexibles de trabajo, con los limites legales fijados en cuanto a jornada anual,
semanal y diaria.

Al respecto se sefialan las siguientes pautas o recomendaciones:

- La jornada diaria se estima que no debe sobrepasar de las 20:00 horas (ocho de
la tarde).

- Entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente mediaran, como
minimo, doce horas.

- En el caso de que se pacte un nuevo horario de trabajo que implique pasar de
jornada continua de 8:00 a 15:00 horas, a jornada partida de mafiana y tarde,
deberd existir una interrupciéon para el almuerzo, de una hora como minimo, y de
dos horas como méximo, no computable como tiempo de trabajo efectivo, y podra
convenirse, sin discriminacién, la compensacién econémica del almuerzo,
mediante vales de comida o, como minimo, con la cuantia establecida en el
presente Convenio.

- En todo caso, la duracion maxima de la jornada ordinaria sera de 40 horas
semanales de trabajo efectivo de promedio, en computo anual.

- Respetando siempre el nUmero de 1.736 horas efectivas de trabajo al afio, y el
limite de 40 horas semanales de trabajo efectivo, de promedio en coémputo anual,
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los mediadores podran acordar, con la representacion legal de sus trabajadores, o
en su defecto con los propios trabajadores, turnos de trabajo para los sabados.

- Respetando asimismo el numero de 1.736 horas efectivas de trabajo al afio, la
reduccion de jornada acordada en el presente Convenio, se llevara a cabo,
anualmente, mediante la libranza de dos jornadas completas de trabajo, que se
pactardn de mutuo acuerdo entre el empresario y el trabajador, salvando siempre
las necesidades del servicio.

- Durante los meses de verano (del 21 de junio al 22 de septiembre), la jornada
de trabajo podra establecerse de 8:00 horas a 15:00 horas.

- En aquellos supuestos en los que en funcién de las previsiones del presente
articulo se produjera un cambio de régimen horario del que resultara una
coexistencia de diversos horarios, el trabajador, durante un plazo maximo de 6
meses desde que tuvo lugar el cambio, podra solicitar la reincorporacion a la
jornada que tenia anteriormente. Esta solicitud podra formularse una vez
transcurrido dicho periodo de 6 meses si concurrieran en el trabajador
necesidades justificadas, singulares y graves que asi lo requieran.

5. El trabajador tendra derecho a adaptar la duracion y distribucién de su jornada
ordinaria de trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral en los términos que se establezcan en la negociacién
colectiva o en el acuerdo al que llegue con el empresario, respetando, en su caso,
lo previsto en aquella.

Articulo 28.bis. Distribucion Irregular de la Jornada

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 28.4 de este Convenio y sin
perjuicio de lo indicado en el apartado segundo de este articulo, por acuerdo
entre la empresa y los representantes de los trabajadores, en desarrollo del
articulo 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, se podra establecer otra
distribucién irregular de la jornada a lo largo del afio.

Para ello, la empresa iniciara un periodo de consultas con la representacion legal
de los trabajadores o, en su caso, con los propios trabajadores, con la
comunicacion de sus propuestas razonadas, tanto si se refieren a una distribucién
irregular a lo largo del afio, como si estuvieran referidas a una distribucién
irregular limitada en el tiempo o para supuestos concretos, con motivacion de las
causas que la justifiquen.

Durante el periodo de consultas, que tendra lugar en el tiempo minimo necesario
acorde con la circunstancia del caso y la extensién de sus efectos, las partes
negociaran de buena fe, con vista a la consecucion de un acuerdo. El acuerdo que,
en su caso, se alcance debera incorporar los tiempos de la distribucion irregular
llevada a cabo y las formas de recuperacion o compensacion horaria de los
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mismos.

2. En defecto de pacto, la empresa podréa distribuir de manera irregular a lo largo
del afio hasta 150 horas de la jornada de trabajo. Dicha distribucién debera
respetar en todo caso, los periodos minimos de descanso diario y semanal
previstos en la Ley y el trabajador debera conocer con un preaviso minimo de
cinco dias el dia y la hora de la prestacion de trabajo resultante de aquella.

La forma de compensacion horaria resultante de la distribucién irregular llevada a
cabo, se realizara procurando el acuerdo entre las partes. En defecto de acuerdo,
la compensacion horaria tendré lugar dentro del plazo maximo de cuatro meses
siguientes a su realizacién, mediante tiempo equivalente de descanso, en
unidades de tiempo equivalentes a las que se compensan, situdndose su disfrute
dentro de dicho periodo en funcién de las necesidades organizativas de la
empresa que podra, en su caso, concretar tal compensacion en jornadas
completas de trabajo.

Articulo 29. Vacaciones

1. El personal afectado por el presente Convenio, presente el 1 de enero de cada
afo, disfrutara dentro del mismo de 23 dias laborables, en concepto de
vacaciones anuales.

2. Las vacaciones podran ser fraccionadas hasta en tres periodos, a peticién de
los trabajadores y previo acuerdo con la empresa.

3. En ningun caso la distribucion del periodo de vacaciones podra suponer
perjuicio del cémputo de la jornada anual de 1.736 horas efectivas de trabajo.

4. El periodo o periodos de disfrute de las vacaciones se fijardn de comun acuerdo
entre el empresario y el trabajador, preferentemente entre 1 de julio y 30 de
septiembre, ambos inclusive.

La empresa y los representantes legales de los trabajadores podran designar
durante el periodo de vacaciones generales del personal un turno de
aproximadamente el 25% de la plantilla total, aunque pueda ser superior en
determinados 6rganos de la empresa, con objeto de mantener en funcionamiento
los servicios de la misma.

La empresa sefialara los puestos de trabajo que deben permanecer en el turno y
se cubrirdn con los empleados capacitados practicamente para desempefiarlos
que voluntariamente lo soliciten y, en su defecto, seran designados por la
empresa, siguiendo el sistema de rotacion entre los empleados que posean dicha
capacidad.

Los empleados que permanezcan de turno podran disfrutar sus vacaciones en
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cualquier otra época del afio.

5. A nivel de empresa se podra convenir, con la representacién legal de los
trabajadores, un régimen distinto de vacaciones, en funcién de la distribucion y
organizacion del tiempo de trabajo.

6. El calendario de vacaciones se fijara en cada empresa. El trabajador conocera
las fechas que le correspondan, dos meses antes, al menos, del comienzo del
disfrute.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una
incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con
el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 y
48.bis del TRET, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la
de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacion de
dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensiéon, aunque
haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que
imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural
a que corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del
afio en que se hayan originado.

7. Los ingresados con posterioridad a 1 de enero y los que cesen antes de 31 de
diciembre, tendran derecho a la parte proporcional de vacaciones de acuerdo con
el tiempo de servicio prestado durante el afio a que correspondan. En el supuesto
de cese antes de 31 de diciembre, habiéndose disfrutado ya las vacaciones, se
tendrd en cuenta el exceso, pudiendo deducirse en metalico de la liquidacion
finiquita que haya de percibir el interesado.

8. No se computaran como dias disfrutados de vacaciones los que correspondan a
periodos en los que el trabajador se encuentre en situacién de incapacidad
temporal por enfermedad o accidente, siempre que esta situacion de lugar a las
prestaciones econdémicas correspondientes del Régimen general de la Seguridad
Social.

9. Las vacaciones no podran compensarse en metalico, salvo en el supuesto de
cese regulado en el niumero 7 anterior.

Articulo 30. Permisos

1. El trabajador, previo aviso y justificacion, podrd ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:
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a) Por matrimonio del empleado, quince dias naturales.

b) Dos dias, ampliables como maximo a un mes sin sueldo a partir del tercer dia,
en los casos de nacimiento de hijo, acto de acogimiento o adopcién de hijo y por
el fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion
quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el
trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo sera de cuatro
dias.

Sera el facultativo que atienda al familiar enfermo el que determine o no la
gravedad en la enfermedad.

¢) Un dia por traslado del domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando conste en una norma legal o convencional un
periodo determinado, se estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracion de la
ausencia y su compensacion econémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del 20% de las horas laborables en un
periodo de tres meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la
situacién de excedencia forzosa.

En el supuesto de que el trabajador por cumplimiento del deber o desempefio del
cargo perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma del
salario a que tuviera derecho en la empresa por el tiempo que dure el desempefio
del cargo o cumplimiento del deber.

e) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los
términos legalmente establecidos.

f) Por el tiempo necesario para concurrir a examenes, con un maximo de tres
convocatorias por asignatura y curso académico, cuando se efectien estudios
para la obtencion de un titulo oficial, relacionado con la actividad de la empresa,
avisando, al efecto, con una antelacion de cuarenta y ocho horas.

g) Por el tiempo necesario para acudir a la consulta del médico de la Seguridad
Social, siempre que se trate de enfermedad propia del trabajador/a o de sus hijos
menores de edad y se justifique esta necesidad mediante volante facultativo.

h) Por el tiempo necesario para acudir a la consulta del médico privado, siempre
que se trate de enfermedad propia del trabajador o de sus hijos menores de edad.
Para disfrutar de este permiso el trabajador debera avisar con la mayor antelacion
posible y presentar el correspondiente justificante médico. No obstante, los
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trabajadores procuraran adaptar, cuando asi resulte posible, sus horas de visitas
médicas a sus tiempos de descanso.

2. Los permisos por reducciones de jornada por nacimiento de hijos en
condiciones especiales, lactancia, guarda legal, o cuidado directo de menores o
minusvalidos, se ajustardn a lo dispuesto por el articulo 37 del TRET vigente,
apartados 4, 4 bis, 5y 6, con las siguientes matizaciones:

a) Los trabajadores, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones.
La duracién del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto
multiple.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una
reduccion de su jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en
quince dias laborables por cada hijo, a disfrutar de forma ininterrumpida a
continuacién del alta por maternidad, o bien mediante acuerdo con el empresario,
respetando en su caso, lo establecido anteriormente.

Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres o
mujeres, pero sélo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que
ambos trabajen.

b) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de
diez afios 0 una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no
desempefie una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion diaria de la
jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario entre, al menos,
1/8 y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla, salvo acuerdo distinto
entre trabajador y empresario, todo ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 37.6 del TRET.

¢) Las reducciones de jornada por cuidado directo de un familiar, se ajustaran a lo
dispuesto en el articulo 37, apartado 5, segundo parrafo del TRET.

3. El trabajador, previo aviso y justificacion podrd ausentarse del trabajo por
asuntos particulares hasta un maximo de tres dias al afio, o el equivalente en
horas efectivas de trabajo que corresponda. En estos supuestos, las horas o dias
gue se disfruten lo serdn a cambio de recuperacion, o a cuenta de vacaciones,
optandose de comun acuerdo por cualquiera de estas posibilidades.

4. El trabajador, previo aviso y justificacion, podréa solicitar permiso para acudir a
examenes, con un maximo de tres convocatorias por asignatura y curso
académico, cuando realice estudios para la obtencidn de un titulo oficial que no
esté relacionado con la actividad de la empresa, avisando a tal efecto con una
antelacion de cuarenta y ocho horas, y teniendo en cuenta las necesidades de
prestacion de servicio y organizacion de la empresa.
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Las horas o dias que se disfruten lo seran a cambio de recuperacién, o a cuenta
de vacaciones, optandose de comun acuerdo por cualquiera de estas
posibilidades.

Articulo 31. Horas Extraordinarias

1. Tendran la consideracion de horas extraordinarias, las que se realicen sobre la
duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo.

2. Salvo que otra cosa se hubiera convenido al respecto, las horas extraordinarias
se compensaran con tiempo de descanso, en proporcién estrictamente
equivalente, y tratando que no se perjudique con ello el normal funcionamiento y
organizacién del trabajo. Dicha compensacion mediante descanso se realizara,
salvo que otra cosa dispongan las partes, dentro de los cuatro meses siguientes a
la realizacion de las horas extraordinarias.

3. Criterios para la realizacién de las horas extraordinarias:

a) Horas extraordinarias por fuerza mayor, exigidas por la necesidad de reparar
siniestros u otros dafios extraordinarios y urgentes: realizacion.

b) Restantes horas extraordinarias, necesarias por periodos punta de produccion,
ausencias imprevistas, cambios de turno, incidencias no previsibles u otras
circunstancias derivadas de la actividad de las empresas incluidas en el @&mbito
funcional del presente Convenio: mantenimiento, siempre que no quepa la
utilizacion de las distintas modalidades de contratacion temporal o parcial
previstas por la Ley.

4. La direccion de la empresa informara mensualmente al comité de empresa, a
los delegados de personal y delegados sindicales sobre el niumero de horas
extraordinarias realizadas, especificando sus causas y su distribucion.

Asimismo, en funcidn de la tipologia mas arriba indicada, y de la informacion
recibida, la empresa y los representantes legales de los trabajadores acordaran
los criterios aplicables cuando surja la necesidad de realizar horas extraordinarias.

5. La cotizacion por horas extraordinarias se realizara segun su distinta naturaleza,
conforme a las normas que resulten de aplicacién en materia de Seguridad Social.

Capitulo VIII. Retribuciones
Articulo 32. Principios Generales

1. La estructura retributiva es el sistema que fija las percepciones econémicas de
los trabajadores por la prestacion profesional definida en este Convenio y estara
constituida por el salario base y los complementos salariales, retribuyendo el
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tiempo de trabajo efectivo establecido en el presente Convenio y los periodos de
descanso computables como de trabajo.

2. En el proceso de racionalizacion de estructuras profesionales y retributivas que
constituy6o uno de los objetivos fundamentales del Convenio para los afios
1996-1998, se llevo a cabo un acercamiento de la nueva regulacioén salarial a la
realidad del sector, potenciando y mejorando el peso del salario base dentro del
conjunto de la estructura retributiva, y estableciendo unos intervalos mas
racionales, en cuanto lo permite la evolucion del sistema actualmente, entre los
niveles retributivos que configuran la nueva tabla de salarios, que a su vez
incorporé un abanico salarial mas abierto.

3. Igualmente se establecieron los oportunos procedimientos de aplicacion de las
nuevas estructuras, asi como las disposiciones que hubieron de facilitar el paso
de los anteriores conceptos a los nuevos, con las garantias y seguridad juridica
imprescindibles en todo proceso de cambio.

4. Regird en todo caso el principio de no discriminaciéon en materia de
retribuciones a que se refieren los articulos 17.1 y 28 del TRET.

5. En los casos de trabajos que conlleven peligrosidad, nocturnidad, trabajo a
turnos, en festivos o mayor disponibilidad, esfuerzo o quebranto para el
trabajador, se observaran las disposiciones y normas reguladoras de dichas
circunstancias. La compensacion, mediante retribucion especifica o
preferentemente mediante descansos, en aquellos supuestos en que corresponda,
seréa definida a través de acuerdo colectivo a nivel de empresa.

Seccién 1.2 Estructura salarial
Articulo 33. Salario Base y Complementos

1. La estructura salarial de los trabajadores incluidos en el &mbito de aplicacion
del presente Convenio estara constituida por el salario base de nivel retributivo y
los complementos salariales que se integren en la misma, de conformidad todo
ello con lo dispuesto en el TRET y la regulacion que a continuacion se establece.

2. Se entiende por salario base la retribucién por unidad de tiempo
correspondiente al trabajador en funcién de las tareas desarrolladas y
consiguiente integracion en la estructura de Grupos y Subgrupos profesionales y
niveles retributivos regulados en el presente Convenio .

3. El salario base se abonard en doce pagas mensuales ordinarias y dos
extraordinarias.

4. Son complementos salariales las retribuciones fijadas en funcién de las
condiciones personales del trabajador, las circunstancias relativas al trabajo
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realizado, y la situacion y resultados de la empresa.

5. La estructura retributiva del presente Convenio queda asi integrada por los
siguientes conceptos que, respetando lo establecido en los apartados anteriores,
se configuran con el alcance, naturaleza y efectos que se desprenden de su
propia regulacién:

- Salario base, segun nivel retributivo (SB).

- Complemento salarial, de caracter personal, de participacion en las actividades
de la empresa (PAE).

- Complemento de adaptacion individualizada (CAl).
- Complemento por experiencia (CPE).
- Plus funcional de inspeccién (PFI).

6. Sin perjuicio de la existencia de otros complementos salariales a nivel de
empresa, que en todo caso deberan respetar los criterios de causalidad
establecidos en el TRET, los conceptos del presente Convenio, antes mencionados,
deberan figurar en la estructura retributiva de cada empresa, salvo que la propia
regulacién del presente Convenio, o las disposiciones legales, permitan su
modificacién o variacion.

7. El recibo de salarios se ajustara a la regulacién establecida en la normativa
vigente.

8. El salario minimo en el sector de la mediacidn de seguros privados, en jornada
completa, seré el correspondiente al nivel retributivo 9. En los contratos a tiempo
parcial, éste se reducira en igual proporcién que la jornada de trabajo.

La retribucién del trabajador contratado para la formacion, no podra ser inferior a
esta retribucion minima sectorial en los casos en que el tiempo dedicado a
formacién tedrica sea el minimo permitido por las normas reguladoras de este
tipo de contrato. La reduccion del tiempo de trabajo efectivo, con la consiguiente
ampliacién del tiempo dedicado a formacion, conllevaréa la reduccién, en igual
proporcion, del salario minimo sectorial. Tal reduccion s6lo afectara al salario
base.

Articulo 34. Complemento Salarial Personal, de Participacion en las
Actividades de la Empresa (PAE)

1. A partir de 1 de enero de 1998, la participacion a la que se referian los articulos
25 del Convenio colectivo de 1991-1992, y 36.e), de la derogada Ordenanza
Laboral para las Empresas de Seguros y Capitalizacion, de 14-5-1970, quedoé
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sustituida por una participacion en las actividades de la empresa (PAE),
cuantificada mediante un incremento compensatorio incluido en el salario base
mensual, sin perjuicio de que deba respetarse un complemento salarial personal,
conforme a lo que se regula a continuacion.

2. En el anexo | del Convenio 1996-1998 se consignaron las cantidades méaximas
gue podian computarse, como incremento compensatorio, relativas a cada
categoria laboral de 1997. La diferencia, entre el importe bruto percibido por cada
trabajador por la llamada participacion en primas, correspondiente al ejercicio de
1997, y la cantidad maxima antedicha que respectivamente corresponda, da el
importe anual del PAE. Este importe, dividido entre 14, debe percibirse en las
catorce pagas anuales, y figurara separadamente en los recibos de salarios como
complemento salarial PAE.

3. Cuando el trabajador perciba un salario parcial, el complemento antedicho, en
su caso, se percibira en la misma proporciéon que el salario base.

4. El importe de este complemento que tuviera reconocido cada trabajador al
31-12-1998, se debid disminuir en la cantidad que figuraba en el anexo 1.99, del
Convenio de 1999 («BOE» de 1-10-1999), respecto a cada nivel retributivo,
practicandose la reduccién en las catorce pagas anuales. El importe remanente
gue guedase, después de esta absorcién, debid incrementarse en un 2% con
efecto 1-01-1999, més un 0,90% desde 1-01-2000, mas un 1% desde 1-01-2002.

5. Este complemento evolucionard segin se determine en la negociacién
colectiva.

6. En las empresas de mediacidon que gestionen mas de veinticinco millones de
euros en primas, el complemento salarial PAE no podra ser inferior, tanto para los
trabajadores que figuraban en la plantilla de la empresa al 31/12/1997 como para
los que puedan ser incorporados posteriormente, al importe minimo que se
consigna para cada nivel retributivo en la tabla que figura en los anexos 1.3, 11.3 y
[11.3 del presente Convenio, abonandose dicho minimo, en su caso, en las doce
pagas ordinarias y dos extraordinarias.

7. La tabla de importes que figura en los anexos 1.3, 11.3 y 1ll.3 del presente
Convenio, experimentara en lo sucesivo la misma evolucidon de incrementos
porcentuales que se acuerden en cada momento para la tabla de salario base por
niveles retributivos.

Articulo 35. Complemento de Adaptacidon Individualizado (CAl)

1. Han sido objeto de adaptacion los siguientes conceptos que, procedentes de la
estructura retributiva anterior a la entrada en vigor del Convenio 1996-1998, han
guedado definitivamente extinguidos:
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